7S DETRAN-GO

—I DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE GOIAS
Q 7 GERENCIA DE CREDENCIAMENTO E CONTROLE

INSTRUGAO NORMATIVA 002/2011 — GCC

Estabelece normas para o agendamento
prévio de candidatos para realizacdo da
avaliagdo pericial, médica e psicologica.

O Gerente de Credenciamento e Controle, no
uso de suas atribuicdes legais e...

Tendo em vista a necessidade de buscar a exceléncia na qualidade do atendimento ao
cidaddo usuario dos servigos de avaliagéo para concessdo da Permissdo para Dirigir € da Carteira
Nacional de Habilitagdo (CNH);

Considerando que existem variaveis que interferem no processo de avaliagdo
psicologica em fungdo de oscilagdes e concentragdes do fluxo intenso de candidatos em dias e
horarios determinados, provocando uma demanda acima da previséo legal para atendimento
psicologico (Res. CFP n° 003/2007), bem como ociosidade em outros dias e horarios;

Considerando que o comparecimento de candidatos nas clinicas, em horarios nao
condizentes com sua rotina, e com a expectativa de um atendimento répido e resultados imediatos da
avaliagdo psicolégica pericial e da avaliagdo médica, gera pressa e cansago que comprometem o
desempenho do candidato submetido a avaliag¢do psicoldgica;

Tendo em vista a orientagdo do Conselho Regional de Psicologia, 9% Regido, para que
as clinicas psicologicas efetivem o agendamento dos atendimentos para avaliagdo psicoldgica
referente @ CNH, bem como considerando a necessidade de observar e cumprir principios éticos e
técnicos da profissao referentes & avaliagdo psicolégica (Codigo de Etica Profissional do Psicélogo,
Resolugéo CFP n° 007/2009 e Resolugéo 267/2008 CONTRAN),

RESOLVE:

Art. 1° - Determina que as clinicas médicas e/ou psicoldgicas fagam o agendamento
prévio de candidatos para realizagao da avaliagdo médico/psicoldgica, a partir do dia 1° de setembro de
2011, de acordo com as seguintes instrucoes:

| - O agendamento seréa feito com no minimo 24 horas de antecedéncia por telefone,
internet (e-mail mediante confirmagao) ou na prépria clinica;

Il - A tolerancia de atraso seré de até 15 minutos para inicio da atividade agendada;

INSTRUGAO NORMATIVA 002.0dt 1/2

Av. Atilio Corréa Lima S/n°, Cidade Jardim — 74.425-030 — Goiania-GO — Fone: (062) 3272-8327
www.detran.go.gov.br



S DETRAN-GO

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE GOIAS
Q 7 GERENCIA DE CREDENCIAMENTO E CONTROLE

Il - O candidato que comparecer ap6s o inicio das atividades ou que ndo comparecer
sera reagendado conforme as vagas disponiveis;

IV - No caso de aplicagéo de testes especificos ou de reavaliagdo o candidato tera
novo agendamento para atendimento, competindo ao médico ou psicologo responsavel, a atribui¢do de
informar ao candidato, quanto ao dia e hora do novo exame.

Art. 2° - Em cada periodo de atendimento da clinica devera ser agendado no minimo
duas turmas por turno de atendimento, com o seguintes horarios:

| - Matutino: 08:00 as 10:00 e das 10:00 as 12:00 horas.

Il — Vespertino: 13:00 as 15:00 e das 15:00 as 17:00 horas;

§ 1° — O periodo de atendimento da clinica devera seguir, rigorosamente, o horario
comunicado e homologado pelo DETRAN-GO, conforme termo de credenciamento expedido registrado
na Geréncia de Credenciamento e Controle.

§ 2° — Havendo interesse em realizar atendimento fora do periodo de atendimento
homologado pelo DETRAN-GO., a clinica devera solicitar autorizo prévio a Geréncia de
Credenciamento e Controle, sendo que a solicitagdo para atendimento esporadico podera ser
encaminhada por e-mail, porém para o atendimento regular e recorrente deverd ser formalizado o
pedido protocolizado no DETRAN-GO.

§ 3° — Cada clinica podera antecipar ou postergar o horario de inicio do atendimento
das turmas em até uma hora, segundo suas peculiaridades e necessidades, porém nao podera deixar
de oferecer no minimo duas turmas, segundo o turno de atendimento, sendo que para a as clinicas
credenciadas na capital devera ser mantido o funcionamento em ambos os turnos.

Art.3° — A presente instrugdo normativa vincula todos as clinica médicas e psicoldgicas
detentoras de autorizagdo exaradas pelo DETRAN-GO para realizagdo de exames periciais para
obtengéo de Permisséo para Dirigir e para obtencao da Carteira Nacional de Habilitagéo, bem como a
conduta dos Centros de Formagdo de Condutores que organizam seus candidatos para
encaminhamento as referidas clinicas.

Art. 4° — Esta instru¢do normativa entrara em vigor a partir do dia 1° de setembro de
2011.

Geréncia de Credenciamento e Controle do Departamento Estadual de Transito de
Goias, em Goiania-GO, 30 de agosto de 2011.

Cel. PM André Luiz Gomes Schroder
Geréncia de Credenciamento e Controle
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