
Leia atentamente as orientações que envolvem 
a solicitação de recurso de multa.
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Toque na opção “Selecionar Veículo e Auto de 
Infração”.
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Selecione o veículo no qual a infração foi 
registrada.
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Selecione a Infração que você deseja abrir o 
recurso.

Obs: Na lista só aparece as infrações que estão 
aptas ao Recurso.
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Revise os dados da infração e avance.
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Leia atentamente o termo de responsabilidade.

Ao final marque a opção “Li e Aceito o 
conteúdo das orientações acima”.
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Confirme o número do seu celular ou informe o 
número caso o campo esteja em branco.
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Confirme o endereço do veículo, leia e aceite 
os termos de responsabilidade.
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Descreva seus argumentos, em seguida, 
avance.
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Utilizando o dedo assine e avance.
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Recurso de Multa

Chegou a hora das fotos. 

Escolha qual documento você irá fotografar, 
siga as orientações do aplicativo na hora de 
tirar as fotos.
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Tire uma foto da frente e outra do verso do 
do seu documento pessoal.

Verifique se todos os dados ficaram visíveis nas 
fotos. 
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Tire uma foto do CRLV do veículo.

Verifique se todos os dados ficaram visíveis nas 
fotos. 
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Tire uma foto da frente da notificação de 
autuação. A foto deste documento não é 
obrigatória.

Verifique se todos os dados ficaram visíveis nas 
fotos. 
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Caso tenha outros documentos que sustentem 
os argumentos apresentados para o recurso, 
tire as fotos. 

Lembrando que essa parte é opcional.

Verifique se todos os dados ficaram visíveis nas 
fotos. 
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Pronto!
Seu recurso foi protocolado

No menu “Meus processos” é possível 
acompanhar o andamento do recurso.
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