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1. REFERENCIA

» Ata Reuniao dia 26/03/2018, entre membros da Diretoria e Gerentes do DETRAN-GO
com Coordenador e Apoio Operacional da Unidade de Atendimento DETRAN-GO

Cddigo de Transito Brasileiro - CTB do DENATRAN

 Deliberagao n? 57/2007 do CONTRAN
 Deliberagao n? 76, de 29 de dezembro de 2008
e Lei 9.503 de 23 de setembro de1997
e Memorando Circular n?279/GV-2006
e Memorando Circular n2327/04-DO

e Memorando n? 16/12/GP

e Memorando n? 836/12/GP

« Oficio Circular 007/04- GH

« Oficio Circular 073/05- DO

« Oficio Circular 05/07- GH

« Oficio Circular 13/09- GH

« Oficio Circular 01/10-GH

« Oficio Circular n? 02/2017/CONTRAN
« Oficio Circular n® 07/2017/CONTRAN
« Oficio n? 398/13/GP/GSG

e Ordem de servico n202/05-DO

e Ordem de Servigo n2003/06-DO

o Parecer n? 1904/1999 - PROJUR

e Parecer n21488/2005

 Portaria n?542/1999-DG/PROJUR
 Portaria n? 023/2001 -GP/PROJUR
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 Portaria 1695/2002 -GP/CRT

« Portaria 380/2002/GP - PROJUR
 Portaria n® 2551/2002 - GP/PROJUR
 Portaria n? 394/2003 - GP/PROJUR
 Portaria n? 1058/2003 - GP/PROJUR
» Portaria n? 1060/2003 - GP/PROJUR
 Portaria n? 91/2004 - GP/PROJUR
 Portaria n? 450/2004 - GP/GPROJUR
» Portaria n? 465/2005 - GP/GPROJUR
» Portaria n? 11/2006 - DENATRAN
 Portaria n? 1773/2006 - GP/GPROJUR
» Portaria n? 335/2007 -GP/GPROJUR
 Portaria n? 578/2007 - GP/PROJUR
 Portaria n? 641/2007 - GP/GPROJUR
 Portaria n? 696/2007 - GP/PROJUR
 Portaria n? 876/2009 - GP/PROJUR
 Portaria n? 127/2012 - GP/GSC
 Portaria n? 446/2012 - GP/GSC
 Portaria n? 60/2013 - GP/GSC
 Portaria n? 176/2014 - GP

 Portaria n? 419/2014 - GP/GSC
 Portaria n?122/2015 - GP/GJUR

e Portaria n? 321/2015 - GP
 Portaria n? 387/2015 - GP

 Portaria n? 704/2015 - GP/GSC

» Portaria n? 716/2015 - GP/GJUR

« Portaria n? 868/2015 - GP/GSC
 Portaria n? 138/2016 - GP/GJUR
 Portaria n? 139/2016 - GP/GJUR

» Portaria n? 142/2016 - GP/DO/GHET
 Portaria n? 160/2016 - GP

 Portaria n? 162/2016 - GP/DO
 Portaria n? 213/2016 - GP/GJUR
 Portaria n? 301/2016 - GP/GSG
 Portaria n? 457/2016 - GP/DO

« Portaria n? 568/2016 - GP/GSG
 Portaria n? 616/2016 - GP/GJUR
 Portaria n? 32/2017 - GP/GSC
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 Portaria n? 30/2017 - GP/GJUR

e Portaria n?2 82/2017 - GP/DO

e Portaria n? 176/2017-CONTRAN
 Portaria n? 231/2017 - GP/GSG

e Portaria n? 241/2017 - GP/DO

e Portaria n? 332/2017-GP/GHET
 Portaria n® 648/2017-GP/DO
 Portaria n?529/2017- GP/AT

e Portaria n? 77/2018 - GP/DTA
 Portaria n? 78/2018-GP/DO
 Portaria n?167/2018-GP/DO
 Portaria n? 200/2018- DETRAN-GO
 Portaria n? 201/2018- DETRAN-GO
 Portaria n? 202/2018- DETRAN-GO
e Portaria n? 204/2018- GP/DGPF

e Portaria n? 261/2018- GP/DO
 Portaria n? 449/2019 - DETRAN-GO
 Portaria n? 590/2018- GP/DO

e Portaria n? 766/2018 - GP/AT
 Portaria n? 828/2018-GP/DO alt. pela Portaria n® 972/2018 e Portaria n® 58/2019
e Portaria n? 1034/2018 - GP/GCC

e Portaria n? 155/2019 - DETRAN-GO
 Portaria n? 221/2019 - DETRAN-GO
 Portaria n® 294/2019 - DETRAN-GO
e Portaria n? 356/2019 - DETRAN-GO
e Portaria 337/2019 - DETRAN-GO

e Portaria 401/2019 - DETRAN-GO

e Portaria 46/2020 - DETRAN-GO

e Portaria 1122/2020 - DETRAN-GO

o Portaria 23/2021 - DETRAN-GO

e Portaria 130/2021 - DETRAN-GO

» Resolucao n°® 168/2004 do CONTRAN
» Resolucao 205/2006 do CONTRAN
e Resolucao 303/2008 do CONTRAN
» Resolucao n°® 541/2012 - GP/GSG

» Resolucao 697/2017 do CONTRAN
» Resolucao n? 780/2019-CONTRAN
» Resolucoes e Deliberacoes do CONTRAN
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e Jein®20.637, de 12 de novembro de 2019 (CNH SOCIAL)

2. SERVICOS REALIZADOS

2.1 - DOCUMENTOS DE IDENTIFICACAO EXIGIDOS

2.2 - DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO DE RESIDENCIA (ORIGINAL E COPIA
OU COPIA AUTENTICADA EM CARTORIO)

2.3 - REALIZACAO DE SERVICOS ATRAVES DE PROCURACAO

2.4 - SOBRE AS FOTOCOPIAS SOLICITADAS

2.5 - TAXAS DETRAN

2.6 12 Via de CNH

2.7 12 Via de PPD/CNH - CFC

2.8 Adicao de Categoria

2.9 Alteracao de Caracteristica

2.10 Alteracao de Dados do Condutor / Reemissao de CNH

2.11 Atualizacao de Endereco

2.12 Averbacao de CNH de outra UF

2.13 Averbacao de Cursos Especiais

2.14 Averbacao de Impedimento de Licenciamento (EMBARGO) ou Cancelamento da
Averbacao de Impedimento de Licenciamento (DESEMBARGO)

2.15 Baixa de Gravame (Alteracao de Restrigcao)

2.16 Biometria especial

2.17 Cancelamento de Registro de Contrato de Comodato (Distrato)
2.18 Certidao de Auditoria

2.19 Certidao de Prontuario para Emprego, Seguro ou Aposentadoria
2.20 CNH Definitiva

2.21 CNH SOCIAL

2.22 Comunicacao de Venda do Veiculo

2.23 Consulta de Selo Eletronico

2.24 Emissao da Taxa de Agendamento Teorico

2.25 Emissao da Taxa de Licenca de Aprendizagem / LADV

2.26 Emissao de DUAs para Pagamento de Multa a Vista

2.27 Emissao de DUAs para pagamento de Reteste de Pratica de Direcao / PD e Reteste de
legislacao de transito / LT

2.28 Entrega de CNH e PID

2.29 Entrega de Documentos Veiculos

2.30 Gravar / Substituir Motor

2.31 Inclusao de Gravame (Financiamento)

2.32 Inclusao e Cancelamento de Intencao de Venda

2.33 Inclusao Veiculo Novo

2.34 Junta Médica
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2.35 Licenciamento Anual do Veiculo - Emissao do CRLV

2.36 Marcacao de Prova de Legislacao de Transito e Prova de Pratica de Direcao
2.37 Mudanca de Categoria CNH

2.38 Mudanca de Categoria Veiculos

2.39 Novo Processo de Habilitacao / (Permissionario Penalizado)

2.40 Parcelamento de IPVA

2.41 Permissao Internacional para Dirigir / (PID)

2.42 Protocolo de Defesa Prévia

2.43 Protocolo de Recurso CETRAN

2.44 Protocolo de Recurso JARI

2.45 Protocolo de Transferéncia de Pontuacao

2.46 Registro de Contrato de Comodato

2.47 Remarcacao de Chassi

2.48 Renovacao de CNH (Renovacao de Exames)

2.49 Segunda Via de CRV

2.50 Solicitacao de 32 Placa - Transbhike - Modelo Atual (MERCOSUL)

2.51 Transferéncia de Municipio

2.52 Transferéncia de Propriedade de Veiculos Oriundos de Leilao

2.53 Transferéncia de Propriedade e/ou UF

2.54 Transferéncia de Propriedade Veicular

2.55 Troca/Perda de Placa Dianteira / Traseira / Par de Placas (Modelo Atual MERCOSUL)
2.56 Troca/Perda de Placas Modelo Antigo (Lacre de Chumbo ou Plastico Azul)
2.57 Vistoria
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2.1 - DOCUMENTOS DE IDENTIFICACAO EXIGIDOS

2.1.1 Requisitos Especificados

» Copia e original da CI - Carteira de Identidade (Civil, Militar ou Profissional) ou
documento equivalente (“Passaporte”, Carteira de Reservista - exceto Certificado de
Dispensa de Incorporacao - CDI, Carteira de Trabalho que tenha todos os dados
preenchidos e legiveis) sendo que todas deverdo ser nacionais e dentro do prazo de
validade. No caso do novo Passaporte, que ja consta filiacdo (mae e/ou pai) podem ser
solicitados todos os servicos de CNH e de veiculos;

e Cépia e original do CPF ou emissao do comprovante realizada pelo site:
www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/SSL/ATCTA/CPF/ConsultaSituacao/ConsultaPu
blica.asp. Se ao realizar a consulta pelo site o CPF estiver com a situacao igual a
“SUSPENSO” ou “PENDENTE DE REGULARIZACAO”, o mesmo deverd ser
regularizado, passando da situacao de “SUSPENSO” ou “PENDENTE DE
REGULARIZACAO” para “REGULAR”. Se o n° do CPF ja estiver impresso na Carteira
de Identidade ou documento equivalente nao sera necessaria a copia do mesmo.

OBS 1: Se no passaporte constar o nome dos pais podem ser solicitados todos os servigos
de CNH e veiculos. Caso nao tenha o nome dos pais é aceito apenas como documento de
identificagao, nao sendo permitido para servigos de 12 Habilitagdo e para os demais servigos
que o cliente precise fazer alteragao de dados ou novo cadastro no sistema.

OBS 2: A CNH ANTIGA (VENCIDA) NAO DEVE SER RETIDA QUANDO DA ENTREGA
DA NOVA, POIS AGORA ELA VALE COMO DOCUMENTO DE IDENTIDADE. Conforme
Oficio Circular n? 2/2017/CONTRAN, a Carteira Nacional de Habilitacao - CNH - pode ser
utilizada como documento de identificacdao em todo territério nacional ainda que em
momento posterior a data de validade consignada no referido documento. Servigos que
exijam CNH valida para serem solicitados continuam da mesma forma, exemplo, Mudanga
de categoria, Inclusao de categoria, Transferéncia de Pontuacao, etc. A CNH vencida pode
ser utilizada com documento de identificacao para servigos de Renovagao de exames,
Transferéncia de Propriedade Veicular, etc.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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OBS 3: Quando na Carteira de Trabalho (CT), apresentada para instrucao de processos de
Habilitagdo ja constar anotagdo de mudanga de nome pelo Ministério do Trabalho, é
permitida a alteracdo do nome, porém a assinatura deve ser de acordo com o documento.
No servico de Renovagao de exames, se o condutor apresentar a CT e nesta tiver o numero
da identidade que ja consta no sistema, pode manter o mesmo nimero da CI.

OBS 4: Todos os documentos (identificacao, comprovante de endereco, contrato social, etc.)
deverao ser apresentados em sua forma original, acompanhados com as respectivas
fotocdpias, para serem conferidos e atestados (mediante carimbo de Confere com Original,
data e identificacao pessoal do funciondrio), exclusivamente, por servidor ou empregado
publico, que presta servico no DETRAN-GO ou apresentar fotocopias autenticadas por
Tabelionato.

2.1.2 Processo de Atendimento

Nao ha.
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2.2 - DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO DE RESIDENCIA
(ORIGINAL E COPIA OU COPIA AUTENTICADA EM CARTORIO)

2.2.1 Requisitos Especificados

Portaria 122/2015 (alterada pela Portaria n? 1122/2020)

OBS: Para servigos de veiculo e CNH, para anotacao e registro de dados relativos a
veiculos, bem como a obtencao da ACC, Permissao para Dirigir ou CNH e demais servigos

solicitados no DETRAN/GO

» Taldao de 4gua, energia, gas canalizado, telecomunicagoes fixa ou mével, plano de
saude, com validade de, no maximo, 90 (noventa) dias, contados da data do
vencimento da fatura;

» Correspondéncia expedida por dérgaos oficiais das esferas Federal, Estadual e
Municipal, comprovadamente recebida via Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos, no proprio documento, com data de emissao de, no maximo, 90 (noventa)
dias;

» Boleto de licenciamento/IPVA/DPVAT, ou aviso de vencimento de CNH, ou notificacao
de autuacao de infragao de transito, ou notificacdao de aplicagdo de penalidade,
emitidos pelo DETRAN/GO ou pelos demais Orgéos Autuadores do Estado de Goias,
integrantes do Sistema Nacional de Transito, comprovadamente recebido via Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos, no proprio documento, devendo constar a
identificacao (nome e enderecgo do titular) impressa na prépria correspondéncia, com
data de emissao de, no maximo, 90 (noventa) dias;

» Contrato de compra e venda de imdvel, devidamente registrado no Cartério de
Registro de Titulos e Documentos, no prazo de vigéncia;

e Correspondéncia expedida por instituicdoes bancarias publica ou privada,
administradoras de cartdao de crédito, empresas de consorcios de veiculos, instituicoes
de ensino da rede publica ou privada, em nome do (a) proprietario(a) do veiculo ou
do(a) candidato(a) a obtencao da ACC, Permissao para Dirigir/CNH,
comprovadamente, recebida via Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, cuja
identificacao (nome e endereco do titular) esteja impressa diretamente no documento,
com a data de emissao de, no maximo, 90 (noventa) dias;

 IPTU ou anuidade de Conselho Profissional/OAB, do exercicio em curso;

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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e Cartdao do CNP]J da proprietaria do veiculo, em se tratando de pessoa juridica de
direito publico ou privado, ndao permitindo, em hipdtese alguma, endereco diferente do
CNPJ;

Observacoes:

Os documentos de que trata esta portaria deverao ser apresentados em sua forma original,
acompanhados com as respectivas fotocdpias, para serem conferidos, exclusivamente, por
servidor ou empregado publico, que presta servico no DETRAN/GO ou apresentar fotocdpias
autenticadas por Tabelionato.

» Aceitar comprovante de endereco impresso via internet, o qual devera ser conferido
pelo servidor/atendente, no site correspondente, certificando a autenticidade do
referido documento, com sua assinatura e carimbo de identificagao;

» Nao sera aceito comprovante de endereco com informacgdes incompletas, tais como:
residéncia e domicilio situado as margens de rodovias, sem identificar o KM, bem
como constar o logradouro, sem identificar o bairro, a quadra, lote ou o numero da
residéncia;

» Os documentos acima relacionados nas letras de “a.” a “f.” deverao ser apresentados
em nome do (a) proprietario (a) do veiculo ou quando se referir a processo de
habilitagcdo, em nome do (a) candidato (a) a obtencdo da ACC, Permissao para
Dirigir/CNH ou do(a) condutor(a) ou em nome dos ascendentes e descendentes em
linha reta de primeiro grau (pais e filhos) e de segundo grau (avds e netos), mediante
comprovacao do grau de parentesco e, em caso de conjuge, apresentar Certiddo de
Casamento ou Escritura Publica de Unido Estavel;

» Na impossibilidade de o (a) proprietario (a) do veiculo, do (a) candidato (a) a
ACC, Permissao para Dirigir/CNH ou de o (a) condutor (a) apresentar em um
dos documentos relacionados nas letras de “A” a “F” em seu nome ou em nome
dos ascendentes e descendentes em linha reta de primeiro grau (pais e filhos)
e de segundo grau (avos e netos), mediante comprovacao do grau de
parentesco e, em caso de conjuge, apresentar Certidao de Casamento ou
Escritura Publica de Uniao Estavel. devera o comprovante de endereco estar
acompanhado de Declaracao de residéncia, firmada de proprio punho, nos
moldes do modelo constante do “ANEXO I” da Portaria n? 122/2015, disponivel
nas Unidades Vapt Vupt e no site do DETRAN-GO através do link:
https://servicos.detran.go.gov.br/sgcp/rest/docflow/153023747.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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2.2.2 Processo de Atendimento

Nao ha.
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2.3 - REALIZACAO DE SERVICOS ATRAVES DE PROCURACAO

2.3.1 Requisitos Especificados

Os servigos realizados pelo DETRAN-GO (inclusive aqueles prestados nas Unidades Vapt
Vupt pelos atendentes do DETRAN/GO ou por aqueles capacitados a prestar atendimento
relativo aos servigos do DETRAN/GO), somente poderao ser requeridos pelo préprio
interessado (titular da CNH ou candidato a obtencao da ACC/Permissao para Dirigir,
proprietario veiculo automotor, etc.) ou por procurador legalmente constituido.

OBS1: O servigo “Comunicagdo de Venda do Veiculo” podera ser solicitado por terceiros
sem Procuracdo, desde que apresente o requerimento de Comunicado de Venda (disponivel
no site www.detran.go.gov.br, na opc¢ao “Documentos/Requerimento/Veiculos”),
devidamente preenchido e assinado pelo Proprietario Vendedor conforme assinatura
constante no verso do CRV.

OBS2: A “Emissao de multas para pagamento a vista” também podera ser realizado por
terceiro sem procuracao;

OBS3: Os servigos de protocolo podem ser SOLICITADOS nas unidades Vapt Vupt por
qualquer pessoa, mesmo SEM PROCURACAO, desde que toda a documentacao pertinente a
cada caso esteja completa e que o requerimento esteja assinado pelo interessado, uma vez
que o principal ndo é o ato de protocolizar e sim a documentacao e assinatura da parte
interessada, podendo inclusive a documentacao completa ser enviada ao DETRAN-GO
através dos Correios. Caso a assinatura no requerimento seja de um representante
legalmente constituido, acrescentar ao processo cdpia da procuracao que o nomeou. Cabe
ressaltar que o atendente deve apenas orientar ao cliente cidaddao sobre possiveis
problemas que podem ser causados por inconsisténcias na documentacao, podendo
inclusive, caso o cliente cidaddo insista, realizar o servigo, uma vez que a analise do
processo sera feita por comissdo especifica e o direito a protocolar o pedido deve ser
preservado (§12 do Art. 62 da Lei Estadual n? 13.800/2001).

OBSA4: Fica terminantemente proibido o atendimento a CFC’s e Despachantes nas Unidades
Vapt Vupt. Todos os servicos do DETRAN-GO, oferecidos nas unidades Vapt Vupt, sao

exclusivos ao proprietario do veiculo ou quando se referir a processo de habilitacdo, em
nome do candidato a obtencao da ACC, Permissao para Dirigir/CNH ou do condutor, com
excecao da Unidade de Atendimento do DETRAN-GO localizada na sede do 6rgao e
Unidades onde a Ciretran foi incorporada a unidade Vapt Vupt. Cidades onde a Ciretran foi

incorporada ao Vapt Vupt: Alexdnia, Alvorada do Norte, Anicuns, Bela Vista, Bom Jesus de

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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Goias, Buriti Alegre, Ceres, Cristalina, Goianira, Goids, Goiatuba, Ipameri, Ipord,
Itapuranga, Itaucu, Jatai, Minacu, Mineiros, Mozarldndia, Neropolis, Palmeiras de Goids,
Parauna, Pires do Rio, Planaltina, Rialma, Rubiataba, Santa Helena de Goids, Santo Anténio
do Descoberto.

Caso seja PROCURADOR, acrescentar aos demais documentos especificos de cada servigo:

 Original e cépia (ou cdpia autenticada) da procuragdo que pode ser publica ou
particular;

« Original e copia (ou cdpia autenticada) do RG, CPF e Comprovante de Endereco do
proprietario (outorgante) - ver OBS3 abaixo;

 Original e copia (ou copia autenticada) dos documentos pessoais (RG e CPF) do
outorgado (procurador);

e A procuracao publica devera outorgar no minimo, poderes amplos e gerais ao
procurador para representar o outorgante na solicitacao de servigos inerentes a CNH
ou na alienacao (venda) de veiculo (bem movel) e demais solicitacoes de servigos
inerentes a veiculos, dispensando a identificacao do automotor. De acordo com o §1°
do art. 661, do Cddigo Civil, nos casos em que a Procuragao for para vender o veiculo,
tem que citar ao menos um dos seguintes termos: Vender, doar, hipotecar, alienar,
ceder e de acordo com o art. 52, da Portaria n? 241/2017-GP/DO do DETRAN/GO, nos
casos em que a Procuracao for para fins de requerer 22 via de CRV/CRLYV, deve citar
ao menos o termo 22 via de documentos.

e A procuracao particular devera conter a indicacao do lugar onde foi passada, a
qualificacdao do outorgante e do outorgado, a data, além de discriminar as
caracteristicas do veiculo (placa e / ou chassi) e os poderes especificos para a
solicitacao de cada servico no DETRAN-GO, bem como o reconhecimento da firma do
outorgante, como “verdadeira”, “auténtica” ou “aposta na presencga do tabelidao” (se for
selo eletronico, até 24h para disponibilizar a consulta eletronica). Fazer Sinal Publico
quando o reconhecimento de firma for de outro municipio (Nao sera necessario se for
selo eletronico);

e SO é permitido 01 (um) substabelecimento procuratério (quando a procuragao original
permitir substabelecimento), tanto para pessoa fisica como pessoa juridica,
excetuando desta regra as Instituicoes Financeiras, quando tratar-se de arrendamento
mercantil;

e Se o instrumento foi realizado em reparticoes consulares brasileiras equipara-se ao
instrumento publico realizado no Brasil. Devera conter adesivo da Reparticao Consular
no documento apresentado. Se o instrumento for particular, devera conter
reconhecimento da Reparticao Consular com a devida averbacao no documento;

« Para fim exclusivo de liberacao de veiculo apreendido (retido) no patio de apreensao

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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de responsabilidade desta Autarquia: a procuracao terd validade de 180 (cento e
oitenta) dias, vencido o prazo, serd exigido a certiddo quando publica, pelo mesmo
razo de validade emitida pelo Cartdrio que exarou o instrumento. Quando particular
vencido o prazo, serd exigido novo instrumento. A procuracdo particular deverd citar
poderes especificos de retirar veiculo apreendido, esse for publica devera constar ao
menos poderes para alienar (vender) o veiculo. (Portaria 130/2021 DETRAN-GO)

e Fica dispensado a apresentacdo de instrumento procuratoério, por advogado
reqularmente inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil - OAB, exclusivamente para
vistas de processo no Setor do DETRAN/GO, bem como para solicitacao de fotocopias
de documentos que compdem a instrucao processual, quando nao estiverem sujeitos a
sigilo. Fica permitido, ainda, aos advogados devidamente identificados e regularmente
inscritos na Ordem dos Advogados do Brasil - OAB, levantar informacodes acerca de
registros de veiculos e prontudarios de CNH, para fins de instrucao processual,
dispensando apresentacdo de mandato procuratorio devendo para tanto assinar termo
de responsabilidade pelos atos praticados, conforme Anexo I da Portaria 130/2021
DETRAN-GO. Sera exigido mandato procuratério, sem reconhecimento de firma, aos

advogados na realizacao de servicos de regularizacao de veiculos, liberacdao de CNH
e/ou veiculos apreendidos (retidos). (Portaria 130/2021 DETRAN-GO)

IMPORTANTE:

1- Para os casos em que o procurador assinar o verso do CRV como vendedor nao
serao necessarias as copias dos documentos pessoais do proprietario vendedor
(outorgante) e do procurador (outorgado), bastando apenas a apresentacao da
procuracao;

OBS: Quando o cliente cidadao, seja pessoa fisica ou juridica, passar instrumento de
procuracao para empresa revendedora (concessiondria; garagem; etc.) autorizando a venda
de seu respectivo veiculo e, por sua vez, esta empresa revendedora passar instrumento de
procuracdo para uma terceira pessoa assinar o CRV, este ato deve ser constituido por um
substabelecimento da procuracgao inicial (nos casos em que a procuracao inicial permita o
substabelecimento).

Para exemplificar: Uma pessoa deixa seu veiculo em consignagao numa concessionaria e
passa uma procuracao autorizando esta concessiondria a vender o referido veiculo. Caso a
concessionaria passe uma procura¢ao a um terceiro (geralmente um funciondrio) devera
fazer através de um substabelecimento da Procuracao original (quando esta permitir

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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substabelecimento).

2- Em todas as procuracgoes (publicas ou particulares), se ndo houver prazo de
validade, ela continua valendo, desde que preservadas as informacoes nela
constantes, ou seja, desde que estejam legiveis e com todos os itens necessarios
para sua validade (exceto para fins de liberacdo de veiculo apreendido no patio do
DETRAN-GO, neste caso valera apenas 180 dias).

ATENCAO: Para os casos em que o procurador (outorgado) assinar o verso do CRV como
vendedor, a data de validade (se houver) se refere ao ato do reconhecimento de firma, nao
impedindo em hipotese alguma a realizacao do servico por parte do adquirente (comprador)
caso a procuracao esteja com data de validade vencida na data da realizagao do servigo de
“Transferéncia de Propriedade”.

OBS1: De acordo com o Art. 12 da Portaria 648/2017-GP/DO, publicada dia 09/11/2017,
“Fica estabelecido que no processo de regularizacao de veiculo registrado no DETRAN/GO
ou com processo de transferéncia de domicilio e de propriedade para o Estado de Goias,
quando solicitado por representante do proprietario ou do adquirente do veiculo, munido de
mandato procuratorio publico ou particular, em que for consignado na procuragao, o n° da
Carteira de Identidade do requerente (outorgante) ou do documento equivalente,
reconhecido pela legislagao vigente, sem a apresentagao da fotocdpia do citado documento
de identificacao, devera ser juntado ao processo, pelo atendente do DETRAN/GO, o espelho
da Carteira Nacional de Habilitacao - CNH, constante no Registro Nacional de Condutores
Habilitados - RENACH, desde que esteja no prazo de validade e que conste no cadastro da
CNH, o n° do documento indicado no respectivo mandato procuratdrio.

2.3.2 Processo de Atendimento

Nao ha.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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2.4 - SOBRE AS FOTOCOPIAS SOLICITADAS

2.4.1 Requisitos Especificados

« As fotocopias deverdao ser de boa qualidade, nao reduzidas ou ampliadas, coloridas ou
ndo, sem rasuras ou imperfeicoes, contendo todos os dados legiveis.

e Se a cdpia estiver reduzida ou ampliada, mas estiver com selo de autenticacao do
cartdrio, podemos aceitar normalmente (exceto para servicos de CNH). Caso a
fotocépia esteja com selo de autenticacdo do cartério, mas estiver com dados ilegiveis
nao pode ser aceita

» Deverao estar contidas PREFERENCIALMENTE na mesma folha, podendo ser utilizado

frente e verso da mesma folha. O espelho do CPF/CNP]J retirado através do site da
Receita Federal podera estar em folha separada.

2.4.2 Processo de Atendimento

Nao ha

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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2.5 - TAXAS DETRAN

2.5.1 Requisitos Especificados

TAXAS 2021
CNH
SERVICOS MAIS COMUNS (VALORES INCLUINDO EXAMES MED E PSIC)

RENOVACAO CNH DE GOIAS - ADQUIRIDAS DEPOIS DE 10/11/1999 E NAO
VENCIDAS HA MAIS DE 05 ANOS (NAO NECESSITA DE PROVA OU CURSO)

Renovacao ACC 74,96+90,00= 164,96

Renovacao A ou B 160,65+90,00= 250,65

Renovacgao A ou B + EAR 160,65+90,00+100,00= 350,65

Renovagao C, D e E 160,65+90,00= 250,65 + TOXICOLOGICO*

Renovacao C, D e E + EAR 160,65+90,00+100,00= 350,65 + TOXICOLOGICO*
*VALOR DEPENDE DA EMPRESA ONDE SE REALIZARA O EVENTO

RENOVACAO CNH GOIAS - ADQUIRIDAS ANTES DE 10/11/1999 (PGU) - OPCAO
DE PROVA

Renovacéo A ou B 160,65+32,13+90,00+56.,22= 339,00

Renovacao A ou B + EAR 160.65+32,13+90,00+56,22+100,00= 439,00

Renovacao C,D e E 160,65+32,13+90,00+56,22= 339,00 + TOXICOLOGICO*
160,65+32,13+90,00+56,22+100,00= 439,00 +

Renovagao C,De E + EAR 70w -07 55700

*VALOR DEPENDE DA EMPRESA ONDE SE REALIZARA O EVENTO

RENOVACAO CNH DE GOIAS - ADQUIRIDAS ANTES DE 10/11/1999 (PGU) -
OPCAO DE CURSO DE ATUALIZACAO (CFC-A)

Renovacéo A ou B 160,65+32,13+90,00456,22= 339,00 + CURSO*
Renovacio A ou B + EAR  160.65+32,13+90,00+56,22+100,00= 439,00 + CURSO*

160,65+32,13+90,00+56,22= 339,00 + TOXICOLOGICO* +
CURSO*

160,65+32,13+90,00+56,22+100,00= 439,00 +
TOXICOLOGICO* +CURSO*

*VALOR DEPENDE DA EMPRESA ONDE SE REALIZARA O EVENTO

Renovacao C, D e E

Renovacao C, D e E + EAR

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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RENOVACAO CNH DE GOIAS - VENCIDAS HA MAIS DE 05 ANOS - OPCAO DE
PROVA

Renovacao A ou B 160,65+32,13+90,00= 282,78
Renovacgao A ou B + EAR 160,65+32,134+90,00+100,00= 382,78
Renovacao C, D e E 160,65+32,13+90,00= 282,78 + TOXICOLOGICO*

Renovacao C, D e E + EAR 160,65+32,13+90,00+100,00= 382,78 + TOXICOLOGICO*
*VALOR DEPENDE DA EMPRESA ONDE SE REALIZARA O EVENTO

RENOVACAO CNH DE GOIAS - VENCIDAS HA MAIS DE 05 ANOS - OPCAO DE
CURSO DE ATUALIZACAO

Renovacao A ou B 160,65+32,13+90,00= 282,78 + CURSO*

Renovacao A ou B + EAR 160.65+32,13+90,00+100,00= 382,78 + CURSO*

Renovacao C, D e E 160,65+32,13+90,00= 282,78 + TOXICOLOGICO* + CURSO*
160,65+32,13+90,00+100,00= 382,78 + TOXICOLOGICO* +

Renovagao C, D e E + EAR CURSO*

*VALOR DEPENDE DA EMPRESA ONDE SE REALIZARA O EVENTO

PROCESSOS DE 12 HABILITACAO
228,95+56,22+32,13+48,20+90,00+100,00= 555,50 + CURSO*

Primeira via A ou B

+ AULAS*

Primeira via AB 457,90+56,22+32,13+48,20+90,00+100,00= 784,45 + CURSO*
+ AULAS*

Primeira via ACC 106,82+56,22+32,13+48,20+90,00+100,00= 433,37 + CURSO*
+ AULAS*

*VALOR DEPENDE DA EMPRESA ONDE SE REALIZARA O EVENTO

MUDANCA OU INCLUSAO DE CATEGORIA
Incl. de Cat. Aem BouBem A 228,95+48,20+90,00+100.00= 467,15+ AULAS*

228,95+48,20+90,00+100,00= 467,15 + TOXICOLOGICO* +

Incl. de Cat. Aem C,Dou E AULAS*

228,95+48,20+90,00+100,00= 467,15 + TOXICOLOGICO* +

Mudanca de Categoria AULAS*

*VALOR DEPENDE DA EMPRESA ONDE SE REALIZARA O EVENTO

ALTERACAO DADOS P/ EXERCER ATIV. REMUNERADA E/OU AVERB. CURSOS
ESPEC.

Alter. dados CNH + EAR 116,49 + 100,00 = 216,49

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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Alter. Dados CNH + EAR +

Averbacao de Cursos Especiais

Alter. dados CNH + Averb.

Cursos Esp. (Quando ja tem EAR)

116,49 + 100,00 + 32,13 (multiplicado pela quantidade de
cursos)* = 248,62

* Taxa de averbacao necessaria apenas quando o curso
nao esta lancado na Base Nacional (funcao 8000/Base
Nacional/43-Consulta Prontuario)

116,49 + 32,13 (multiplicado pela quantidade de cursos)* =
148,62

* Taxa de averbacao necessaria apenas quando o curso
nao esta lancado na Base Nacional (funcao 8000/Base
Nacional/43-Consulta Prontuario)

TAXAS DE SERVICOS SEPARADAMENTE

ACC Definitiva
Agendamento Tedrico
Alter. dados CNH
Alteracao de dados ACC

Averbacao de CNH
Nacional

Averbacao de Cursos
Especiais

Certidao de Prontuério
CNH (Emprego,
Aposentadoria, Etc)
CNH Definitiva
Inclusao de Categoria
Inclusao no RENACH
Licenca de Aprendizagem
Mudanca de Categoria
PID - Perm. Internac. p/
Dirigir

Renovagao de CNH
Renovacgao de ACC

Reteste de LT (nao
compareceu)

Reteste de LT / PD
(reprovado)

R$ 106.61

R$ 32,13
R$ 116,49

R$ 54,35
R$ 228,95

R$ 32,13* (multiplicar pela quantidade de cursos a serem

averbados)

* Taxa de averbacdo necessaria apenas quando 0 curso nao
esta lancado na Base Nacional (funcdo 8003 ou 8000/Base
Nacional/43-Consulta Prontuario)

R$ 32,13%
* Taxa isenta se solicitado pelo Aplicativo DETRAN GO ON

R$ 228,95
R$ 228,95

R$ 56,22

R$ 48,20
R$ 228,95

R$ 228,95

R$ 160,65
R$ 74,96

R$ 28,14

R$ 40,15

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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Reteste PD (nao
compareceu) R$28.14
Reciclagem para condutor
por apreensao de CNH / R$ 140,58
Preventiva
Segunda via ACC R$ 76,84
Segunda via CNH R$ 164,67
OUTROS VALORES CNH
Exame Médico CNH R$ 90,00
Exame Médico ACC R$ 90,00
Exame Psicolégico CNH R$ 100,00
Exame Psicoldgico ACC R$ 100,00
Junta Médica CNH R$ 270,00
Junta Técnica Médica CNH R$ 108,00
Junta Psicologica R$ 135,00
Junta Especial de Satude R$ 135,00
TAXAS DE VEICULOS
Alt. de Restricao (desalienacao)|R$ 217,33
Alteracdo de Caracteristicas R$ 180,74
Autoriz. p/ Confeccao de Placa |R$ 29,04 + PLACA(S)
Baixa de Comodato R$ 217,33
Baixa de Grav. Restrigao
Tribut, R3217.33
Certidao de Propriedade

, : . . R$ 32,13%
}E/Sé():mo (Acidente de Transito, |, Taxa isenta se solicitado pelo Aplicativo DETRAN GO ON
Correcao de Dados R$ 116,49
Gravacgao/Substituicao n® R$ 120 50
Motor
Inclusao de Veiculo novo R$ 159,94 + PLACA(S)
Inc. Veic. novo (Placa Prefer.) [R$ 582,42 + PLACA(S)
Inc'lusao~ de Gravame RS 57 40
(alienagao)

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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Inclusdo de Gravame +
Registro de Contrato

Inclusao de Gravame de
Restrigao Tributaria

Incluséo de Veiculo novo c/
Nota Fiscal emitida a mais de
30 dias

Licenciamento Anual

Licenciamento Anual (em
atraso)

Licenciamento anual
de ciclomotor, reboque e semi-
reboque até 1000Kg

Licenciamento anual

de ciclomotor, reboque e semi-
reboque até 1000Kg (em
atraso)

Mudanca de Categoria
Reg. Contrato (COMODATO)

Registro de Contrato

Regravacao de Chassi
Segunda via de CRV

Transferéncia de Municipio
Transferéncia de Propriedade
Transferéncia de UF

Transf. de UF + Transf.
Propried

Trasf. Prop. Veic. Usado p/
Emp. Rev. Go. Cred. DETRAN

B
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57,404+217,33*= R$ 274,73

* Taxa de Reqistro de Contrato necessaria ser paga pelo
cidaddo apenas para

ravames incluidos até dia 30/03/16, apoés esta data a taxa
tem que ser paga pelo agente financeiro, antes da

realizacao do servico no DETRAN/GO.

R$ 57,40

159,94+201,55 = R$ 361,49 + VISTORIA* + PLACA(S)

R$ 217,35

R$ 274,76

R$ 55,26

R$ 67,67

R$ 114,83 + PLACA(S)

217,33 (REG. CONTRATO) + 57,40 (INC. GRAV.) = R$

274,73

R$ 217,33*

* Taxa de Reqistro de Contrato necessaria ser paga pelo

cidadao apenas para gravames incluidos até dia 30/03/16,

apos esta data a taxa tem que ser paga pelo agente

financeiro, antes da realizacao do servico no DETRAN/GO.

R$ 120,50

R$ 167,67

R$ 57,40 + VISTORIA* + PLACA(S) (EXCETO SE JA FOR
MERCOSUL)

R$ 262,45 + VISTORIA*

R$ 57,40 + VISTORIA* + PLACA(S) (EXCETO SE JA FOR

MERCOSUL)

57,40+262,45 = R$ 319,85 + VISTORIA* + PLACA(S)
(EXCETO SE JA FOR MERCOSUL)

R$ 40,18 + VISTORIA*

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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OUTROS VALORES VEICULO

Par de Placas

Unidade Placa
(Carro/reboque/32 placa)
Unidade Placa (Moto)

QR Code Placa
Traseira/Dianteira

R$ 150,00 (Valor maximo

R$ 75,00 (Valor maximo

R$ 60,00 (Valor maximo)

R$ 8,00 (Valor maximo)

PLACA PADRAO MERCOSUL OBRIGATORIA A PARTIR DO DIA 01/02/2020 SOMENTE
PARA OS SEGUINTES SERVICOS:

* 12 EMPLACAMENTO;

« MUDANGCA DE CATEGORIA;

« TRANSFERENCIA DE MI:INICTPIO OU UF (EXCETO SE JA FOR MERCOSUL);
« TROCA OU SUBSTITUICAO DE QUALQUER ITEM OU PLACA;
* SOLICITAGAO DE INSTALAGAO DA 32 PLACA (TRANSBIKE).

OBS: PARA OS DEMAIS CASOS EM QUE O VEICULO POSSUA PLACA(S) DE LACRE AZUL
CODIFICADO, SOMENTE SERA NECESSARIO A SUBSTITUICAO OBRIGATORIA PELO
MODELO MERCOSUL A PARTIR DE 01/01/2024.

Vistoria SANPERES

Diaria Patio DETRAN-GO

R$ 108,00 (Transf Prop./Mun./UF - Nota Fiscal+30d - Rest.
Adm. Pend. Al)

R$ 4,02*%F (multiplicar pela quantidade de dias de

apreensdo)

2.5.2 Processo de Atendimento

e Né&o ha.
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2.6 12 Via de CNH

2.6.1 Requisitos Especificados

e O cadastro de 12 Via de CNH pode ser feito pelo préprio cliente cidaddo no site do
DETRAN-GO, Aplicativo DETRAN GO ON ou presencialmente em algum posto de
atendimento do dérgao.

OBS.: Caso a abertura tenha sido realizada por meio digital (site/App) o(a) candidato(a)
a obtencdo da Permissao para Dirigir (PPD) devera comparecer a uma Unidade de
Atendimento para atestar o processo e realizar foto e biometria.

» Documentagao necessaria para o atendimento presencial (cdpias e originais ou copias
autenticadas).

a. Documento de identidade ou equivalente;

b. CPF (Apenas caso o n? nao esteja presente no RG);

c. Comprovante de endereco (ver item “DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO
DE RESIDENCIA).

2.6.2 Processo de Atendimento

p.1. Se o cliente cidadado realizou um pré-cadastro via internet, aplicativo DETRAN GO ON
ou CFC: o atendente confere a documentacao, verifica se esta de acordo com as exigéncias
e atesta o processo Fungdo R351 (alterando algum dado se necessario). Se o cliente cidadao
optar por realizar o cadastro direto no posto de atendimento, Fungao R001: o atendente
confere a documentacao, verifica se estd de acordo com as exigéncias, digita os dados
pessoais do cliente cidadao e imprime o DUA e solicita a digitalizagao do processo (G100)
imprimindo o Formulario Renach. Em ambos os casos, o atendente deve: assinar o
formuldrio RENACH - em campo especifico - se identificando; autenticar as copias dos
documentos apresentados (caso ndo estejam autenticadas em cartorio); se atentar quanto a
assinatura do candidato (esta deve ser de acordo com o documento de identificacao
apresentado);

OBS: Neste primeiro atendimento nao sera necessario que o candidato esteja com o cddigo
do CFC B ou AB, ou seja, sera opcional para o candidato, ele podera seguir com o processo
livre até o momento em que ele for aprovado no Exame Teorico - técnico de Legislacao de
Transito.

p.2. Apos a conclusdo do cadastro o atendente orienta o candidato quanto: ao pagamento da

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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DUA (nos casos em que couber); a fazer Foto Digital e Biometria (verificar e informar os
pontos de coletas fixos e mdveis); quanto aos exames de Avaliacdo Psicoldgica e de Aptidao
Fisica e Mental;

p.3. O atendente deve orientar o candidato em relacao ao restante do processo;

p.4. Nas Unidades onde a CIRETRAN passou a integrar o Vapt Vupt, o candidato ou seu
representante (CFC B ou AB) retornara para marcacao da Prova de Legislacdo de Transito
(LT) e posteriormente para emissdao da LADV (licenga para iniciar as aulas praticas de
direcdo veicular) e marcacao da Prova Pratica de Direcao (PD);

p.5. Concluido todo o processo e estando o candidato aprovado na Pratica de Direcao
veicular, a emissao da carteira de habilitacdo ocorrera de forma automatica pelo Sistema
Informatizado do DETRAN-GO e posteriormente a Geréncia de Habilitacdo da autarquia

encaminhara Via Malote, 0 documento a Unidade de origem do processo.

OBS: Nos casos em que o candidato optar por solicitar o processo desde o inicio com o
c6digo do CFC-B/AB, ele somente ira se dirigir as unidades VAPT VUPT para a coleta da foto
digital, assinatura biométrica e atestar processo (R351). Apenas se dirigird ao posto do
DETRAN caso tenha ocorrido algum erro na gerag¢dao do pré-cadastro, neste caso
especialmente, o sistema ndo permite que o CFC-B/AB faca qualquer corregao, fungao tnica
e exclusiva de funcionarios do DETRAN. Portanto fica o CFC-B/AB responsavel por toda a
solicitagao do processo do seu candidato, exceto quando houver algum erro de dado.

OBS: Operacionalidade

a. Na barra de ferramentas, digitar o codigo “R001” e teclar “Enter” para acessar
a funcao de abrir processo;

b. Verificar se a opgao “E Habilitado? - NAO” estd marcado e digitar no campo
respectivo o nimero do CPF do cliente cidadao clicando a seguir no icone
“Consultar”;

c. Na tela seguinte, preencher os campos dos dados pessoais do cliente cidadao
(nome, filiacao, data de nascimento, etc.) e de acordo com a escolha do mesmo,
marcar se deseja a CNH-e, se a opgao for “SIM”, digitar o nimero de celular e e-
mail validos, clicar em “validar”, digitar o cddigo enviado para o celular
cadastrado em seguida clicar no icone “Confirmar Dados”, se a opcéao for “NAO”,
clicar no icone “Confirmar Dados”;

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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OBS: Importante dizer que os campos a serem preenchidos obrigatoriamente, sao somente
0s que contém asteriscos;

d. Na tela seguinte, marcar do lado esquerdo a opgao de “12 Via Habilitacao” e do
lado direito selecionar a Categoria deseja pelo cliente cidadao clicando a seguir
no icone “Confirmar”. E importante que o candidato tenha certeza da categoria
pretendida, porque apos o pagamento da taxa e feito o exame, ndao tem como
fazer alteragao de categoria;

e. Na tela seguinte, clicar no icone “Continuar com processo”, vinculando ou nao
algum CFC especifico. A orientacao € para nao vincular o CFC, uma vez que isto é
fungao do préprio CFC, portanto quando chegar nesta tela passamos para a tela
seguinte;

f. Na proxima tela clicar no icone “Distribuicao Equitativa”;

g. Na tela seguinte, clicar no icone “Escolher uma Regido da Lista” e selecionar a
cidade da solicitacao do servigo, depois clicar no icone “Efetuar Distribuicao
Equitativa”;

h. Na tela seguinte, clicar no icone “Imprimir Border6” e em seqguida selecionar
os documentos a serem digitalizados via Funcao G100 e imprimir o RENACH.
Colher assinatura do cliente cidadao conforme a assinatura do documento de
identidade apresentado, encaminhar para fazer foto digital e biometria e demais
procedimentos. Sempre conferir o RENACH juntamente com o candidato, para
evitar erros em algum procedimento ou em dados do candidato.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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2.7 12 Via de PPD/CNH - CFC

2.7.1 Requisitos Especificados

* O CFC - Centro de Formacdo de Condutores estard sendo representado por um
funciondrio, que atuara como um intermediario entre o atendente e o solicitante da
PPD/CNH;

» Documentacado necessaria (copias e originais):

a. Documento de identidade ou equivalente;

b. CPF;

c. Comprovante de endereco (ver item “DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO
DE RESIDENCIA);

d. Procuragao do candidato dando poderes para abertura do processo de 12 Via de
PPD/CNH.

OBS: Todas as copias devem estar autenticadas de cartorio ou autenticadas pelo servidor
apos conferéncia dos originais.

2.7.2 Processo de Atendimento

p.1. O atendente recolhe a documentacao do solicitante da 12 Via da PPD/CNH,
representado por um funcionario do CFC e averigua se esta tudo em conformidade para que
possa iniciar o processo;

p.2. Caso a documentacdo nao esteja em conformidade, o atendente orienta o funcionario
do CFC quanto aos procedimentos necessarios para a execucao do servigo e finaliza o
atendimento;

p.3. Estando a documentagao em conformidade com os requisitos especificados, o
atendente inclui os dados do solicitante da 12 Via da PPD/CNH no Sistema RENACH, e em
seguida realiza as atualizagoes pertinentes;

p.4. O atendente emite o DUA e o RENACH e entrega ao funcionario do CFC para
conferencia dos dados;

p.5. O funciondrio do CFC levara o processo ja montado para CFC, afim de que 14 sejam
tomadas as devidas providéncias junto ao solicitante da PPD/CNH. O atendente encerra o
atendimento.
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2.8 Adicao de Categoria

2.8.1 Requisitos Especificados

» O servico de Adicao de Categoria é destinado ao condutor que possui CNH na
categoria A e deseja incluir a categoria B, ou, condutor possui CNH na categoria B; C;
D ou E e deseja incluir a categoria A;

Documentacao Necessaria (coOpias e originais):

e CNH valida (ver OBS1 e OBS4);

e Documento de identidade ou equivalente (apenas se houver alteragao nos dados
pessoais, senao basta a CNH);

» CPF (apenas se houver alteracao nos dados pessoais, senao basta a CNH);

« Comprovante de endereco (ver item “DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO
DE RESIDENCIA);

» Exame Toxicoldgico (apenas se o condutor possuir habilitacdo nas categorias “C”, “D”
ou “E” e deseja adicionar a categoria “A” - Ver OBS6).

OBS1: Neste servico, a apresentacao da CNH ¢ obrigatéria. Caso o cliente cidaddo nao
possua a habilitagao devera ser solicitado primeiro uma 22 Via.

OBS2: O cliente cidadao pode solicitar simultaneamente o servico de Adigao e o servico de
Mudanca de categoria. Por exemplo, uma pessoa habilitada na categoria B, pode fazer um
unico servico de Inclusdo de categoria A junto com a Mudanga para categoria C.

OBS3: O condutor que esteja com a CNH provisoria, pode solicitar normalmente o servigo
de Adicao de Categoria, desde que o candidato/condutor tenha prazo suficiente para
conclusdo do processo, preferencialmente, sem que a CNH provisoria venga.

OBS4: Caso a CNH esteja vencida, o candidato/condutor deve primeiramente solicitar a
Renovacdo da mesma, e somente apds pegar a nova CNH, solicitar a adicdo de categoria;

OBS5: Se a CNH estiver proxima do vencimento, recomenda-se que o candidato/condutor
faca primeiro a “Renovacao de Exames” e ap0s pegar a nova carteira, solicite a Adicao de
Categoria. Desta forma, evitam-se futuros transtornos caso a CNH do cliente cidadao venca
e este esteja com processo em aberto, pois nessa situagao, o cliente cidadao ficara sem
habilitacdo até que passe na prova de diregdo veicular, ou desista do processo.
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OBS6: Condutor habilitado nas categorias C, D ou E que deseja solicitar Adicao de
Categoria “A”, obrigatoriamente devera realizar o Exame Toxicoldgico realizado em
qualquer laboratério credenciado ao DENATRAN (listagem disponivel em:
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/conteudo-denatran/exame-toxicolo
gico), seguindo os critérios estabelecidos e especificados pela Resolugao n 691/2017 do
CONTRAN. Recomenda-se a realizacao do referido exame antes da abertura do
processo de “Adicao de Categoria”, porém, caso queira, podera ser solicitado o
processo antes da realizacao do toxicoldgico, mas, neste caso, a CNH somente sera
emitida apds a conclusao de todos os eventos obrigatorios, ou seja, o exame
toxicoldgico devera estar lancado pelo Laboratorio na Base Nacional;

OBS7: O processo podera ser aberto nas Unidades de Atendimento, para posteriormente
ser vinculado a um CFC-B / CFC-AB ou, a critério do condutor, podera ser aberto
diretamente pelo CFC-B / CFC-AB.

OBS8: De acordo com o § 22 do Art. 82 da Portaria n? 138/2016 - DETRAN-GO, no ato da
entrega da nova CNH, caso a CNH anterior ainda esteja valida, o atendente recolhera
obrigatoriamente a CNH anterior, se a CNH anterior estiver vencida (no ato da entrega da
nova) nao existe a necessidade do seu recolhimento, uma vez que a mesma atualmente

poderd ser utilizada como documento de identificacao, conforme Oficio Circular n®
2/2017/CONTRAN.

2.8.2 Processo de Atendimento

p.1. O atendente recolhe toda documentacdo, confere se esta de acordo e bate o carimbo de
confere com original (se houver necessidade). Caso nao esteja em conformidade, orienta o
candidato quanto aos procedimentos necessarios para a execuc¢ao do servico e finaliza o
atendimento. Estando a documentacao em conformidade, o atendente inclui os dados do
solicitante no sistema RENACH Funcao R001, gera o DUA, solicita a digitalizacao do
processo (G100) imprimindo o Formulario Renach e orienta-o quanto: ao pagamento do
DUA; a coleta biométrica e foto digital a realizacdao de exame psicoldgico e o exame médico;
demais procedimentos que se fizerem necessario para conclusao do processo e a data
prevista para entrega da sua nova CNH;

p.2. Nas CIRETRAN’s e nas Unidades Vapt Vupt, onde a CIRETRAN foi incorporada
(Unidades relacionadas na OBS4 do item “QUEM PODE REQUERER OS SERVICOS DO
DETRAN/GO?"), o candidato ou seu representante (CFC B ou AB) retornara para emissao da
LADV (licenca para iniciar as aulas praticas de diregao veicular) e marcagao da Prova
Pratica de Direcao (PD).
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p.3. Se todo o processo for aprovado pelo DETRAN-GO, a CNH é confeccionada e devolvida
a Unidade de origem do processo, para ser guardada em local especifico, até ser retirada
pelo cliente cidadao;

p.4. Se algum item no processo estiver em desacordo com os padroes adotados pelo
DETRAN-GO, o mesmo é devolvido a Unidade de origem, e sendo necessario o atendente
entra em contato com o cliente para que as devidas corregoes possam ser realizadas. Apds a
realizacao das correcoes o processo é reencaminhado a Geréncia de Habilitagao do
DETRAN-GO para que seja feita a confecgao da nova CNH.

OBS: Operacionalidade:

a. Na barra de ferramentas, digitar o codigo “R001” e teclar “Enter” para acessar
a funcao de abrir processo;

b. Verificar se a opcao “E Habilitado? - SIM” est4 marcado e digitar nos campos
respectivos o nimero do registro da CNH e o CPF do cliente cidadao clicando a
seguir no icone “Consultar”;

c. Apos abrir a tela com os dados cadastrais do cliente cidadao, realizar as
correcoes e atualizagoes necessarias nos dados e de acordo com a escolha do
mesmo, marcar se deseja ou ndao a CNH-e, se a opc¢ao for “SIM”, digitar o numero
de celular e e-mail validos, clicar em “validar”, digitar o cédigo enviado para o
celular cadastrado, em seguida clicar no icone “Confirmar Dados”, se a opgao for
“NAO”, clicar no icone “Confirmar Dados”;

d. Na tela seguinte, do lado direito, marcar a opgao “Apresentou CNH? - SIM”;

OBS: Se esta opcao nao estiver marcada, o sistema automaticamente ird cobrar o valor de
uma 22 Via de CNH junto com o outro servico.

Ainda na mesma tela, do lado esquerdo, marcar a opcao “Adicao de Categoria” e no lado
direito selecionar a Categoria desejada pelo cliente cidadao e por fim, marcar a opgao de
“Exerce atividade remunerada - SIM ou NAO” conforme escolha do cliente cidaddo e em
seguida clicar no icone “Confirmar”.

e. Na tela seguinte, clicar no icone “Continuar com processo”, vinculando ou ndo
algum CFC especifico;

f. Na proxima tela clicar no icone “Distribuicao Equitativa”;
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g. Na tela seguinte, clicar no icone “Escolher uma Regido da Lista” e selecionar a
cidade da solicitacao do servico, depois clicar no icone “Efetuar Distribuicao
Equitativa”;

h. Na tela seguinte, clicar no icone “Imprimir Borderd” e em seguida selecionar
os documentos a serem digitalizados via Funcdao G100 e imprimir o RENACH.
Colher assinatura do cliente cidaddao conforme a assinatura do documento de
identidade apresentado, colher foto e encaminhar para os demais procedimentos.
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2.9 Alteracao de Caracteristica

2.9.1 Requisitos Especificados

« Alteracdo nas caracteristicas do veiculo visa modificar alguma(s) da (s) configuracoes
originais de fadbrica, como por exemplo: mudancga de cor; alongamento de chassi;
mudanca de carroceria aberta para fechada e vice-versa; colocagao de tanque
suplementar; instalagao de kit GNV; rodas; adaptacoes para PcD, etc;

e O interessado deve procurar previamente o DETRAN para solicitar a alteracao de
caracteristica desejada. Nos casos em que o veiculo ja esteja com a caracteristica
alterada, o interessado deve procurar o DETRAN para solicitar sua regularizacao
perante o drgao de transito;

» Pressupde-se que, quando o cliente cidadao chegar até o atendente para digitacdo do
processo, este ja esteja completo e autorizado pela Comissdo Especial de Alteragdo de
Caracteristicas (CEACV) com as respectivas alteragoes lancadas no sistema. Cabe
entdo ao atendente conferir se de fato a documentacao esta completa e ter a devida
atencao para identificar a alteracao durante o atendimento. Caso o atendente verificar
falta de algum documento ou falta de liberagao da CEACV, informar ao cliente cidadao
e encaminhd-lo aos locais adequados para solucionar as pendéncias;

 Servigo permitido somente ao proprietario/comprador do veiculo, procurador ou
representante legalmente constituido (curador, etc.);

» Documentacao exigida:

a. Documentos de Identificacdo (cdpia e original ou cdpia autenticada): carteira de
identidade ou documento equivalente dentro do prazo de validade, excecao para CNH
vencida (ex: carteira profissional, carteira de trabalho, passaporte);

b. CPF (cdpia e original ou cépia autenticada);

c. CNPJ, contrato social ou equivalente e documentos pessoais (RG e CPF) dos socios
administradores, quando se tratar de pessoa juridica (cdpia e original ou copia
autenticada):

d. Comprovante de endereco (cOpia e original ou cdpia autenticada) ver item
“DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO DE RESIDENCIA;

e. Vistoria do veiculo Prévia e Vistoria Definitiva ou Vistoria de Regularizacao (quando ja
esta modificado);

f. Nota fiscal de pecas e do servigo realizado (nos casos em que couber);

g. Certificado de Seguranca Veicular (CSV) emitido por entidade credenciada ao
DENATRAN e inspecionada pelo INMETRO, geralmente ndo é exigido para
modificacao de cor ou rodas (necessario solicitar autorizacao para liberar a empresa
para realizar o CSV junto a Comissao Especial de Alteragao de Caracteristica Veicular.
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h. Cépia autenticada da Procuracao e dos documentos pessoais (RG e CPF) do
Representante Legal, se for o caso (item “REALIZACAO DE SERVIGOS ATRAVES DE
PROCURACAO”).

i. CRV em meio fisico (papel moeda) em branco ou preenchido se solicitado junto com a
Transferéncia de Propriedade Veicular; ou CRLV-e (Funcao A060) ou ATPV-e (Intencdo
de Venda via Funcao A001) se junto com Transferéncia de Propriedade, para veiculos
que ja migraram para documento digital.

OBS1: A alteracao de caracteristica pode ser solicitada simultaneamente com outros
servicos como por exemplo: transferéncia de propriedade, mudanga de municipio, alteracao
de restricao, etc;

OBS2: Se for fazer a vistoria de regularizacao (veiculo ja& com alteracdo feita), o
proprietario do veiculo sera autuado no art. 230 § vii - conduzir o veiculo com caracteristica
alterada, multa grave;

OBS3: Vistoria realizada somente na sede DETRAN/GO, CIRETRAN e Unidades onde a
CIRETRAN foi incorporada a unidade Vapt Vupt. - (Unidades relacionadas na OBS4 do item
“QUEM PODE REQUERER OS SERVICOS DO DETRAN/GQ?”) (sem 0nus);

2.9.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietdrio ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentacao relativa ao servico;

p.2. Consulta o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para verificar a situagao geral do
veiculo, identificando corretamente os servigos a serem solicitados bem como possiveis
débitos pendentes;

p.3. Solicitar o servico na Fungdo “A001 - Alteracao — Alteracao de Caracteristicas”
(normalmente o servico ja vem solicitado automaticamente);

p.4. Concluir o servigo orientando o cliente cidadao quanto: ao pagamento da DUA no
banco, procedimentos relativos a troca de placa (quando necessario) e o prazo e maneiras
para emissao do novo documento digital do veiculo. Anotar o Numero do Pacote referente
ao servico realizado na capa do processo ja preenchida;

p.>. Finalizar o atendimento e listar o servigo na Relacao de Processos de Veiculos
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entregando a relagao, no fim do expediente, ao responsavel pelo arquivo da unidade.

OBS: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e, esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade, encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO - Setor de
Arquivo, onde receberdo tratamento especifico.

OBS: Operacionalidade

a. Na barra de ferramentas, digitar o codigo “A001” e teclar “Enter” para acessar
a funcao de abrir processo. Em seguida, digitar a placa e clicar em "Buscar" e
depois no icone “Abrir Servigo”;

b. Na tela seguinte, o sistema informa automaticamente o servigo de Alteracdo de
Caracteristicas. Clicar no icone “Prosseguir”;

OBS: Caso nao conste automaticamente a alteragao, é provavel que o servigo ndo esteja
posicionado na vistoria, nessa situacgao o cliente cidadao deve retornar ao Local da Vistoria
para retificacao do servigo. Para verificar, na barra de ferramentas digitar a Fungao -
A028, em seguida digitar a placa e clicar no icone buscar. Em seguida clicar no N¢ da
Vistoria respectiva.

Ao abrir os dados da vistoria, clicar no tltimo nimero sequencial da vistoria.

Apds conferir a vistoria, continuar o atendimento na Func¢do - A001.

c. Apos clicar no icone Prosseguir >>>, abrird a tela para selecionar o
requerente do servigo e em seguida clicar no icone "Confirmar”;

d. Na tela sequinte, aparecerao os dados do veiculo com a alteracao ja feita. Por
exemplo, o interessado fez uma Alteracao na COR, passando a moto da cor
Vermelha para Amarela. A nova cor ja veio posicionada no sistema. Ha casos em
que a alteracao nao fica posicionada, pois nao tem o campo respectivo de
preenchimento no CRV/CRLV. Nesses casos, ao emitir o Termo de
Responsabilidade o atendente deve se atentar ao campo Observagées onde deve
constar a respectiva Alteragdo ou o nimero do CSV (exceto cor ou roda). Clicar
no campo de ciéncia das informagoes e no icone “Salvar”;
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e. Na proxima tela, imprimir o Roteiro e clicar no icone “Continuar”;

f. Na proxima tela, imprimir o “Termo de Responsabilidade” e pedir para o cliente
cidaddo conferir todas as suas informacoes e assinar. Neste ponto, é importante
que o atendente também confira os dados digitados, pois constatando algum erro,
o proprio atendente ainda pode corrigir (no menu Acompanhamento ou Editar) ou
pode constatar que a Alteracdo de Caracteristica desejada ndo esta posicionada;

Estando todas as informacgoes corretas, clicar nos icones de ciéncia do servigo e em seguida
no icone “Continuar”.

g. A tela seguinte é o ponto chave do atendimento e exige atencao redobrada, a
TRIAGEM. Estando tudo correto, basta clicar no icone “Confirmar”. Apos essa
etapa, possiveis corregoes na solicitacdao somente serdo feitas na Gerencia de TI
do DETRAN;

h. Na préxima tela imprimir a DUA e conferir os valores discriminados na taxa
antes de entregar ao cliente cidadao. Em seguida clicar no icone “Confirmar”;

i. Na préxima tela, clicar no icone “Validar Placa”. O préprio sistema identifica o
tipo de documento a ser validado, assim como o ano também;

OBS: Lembrar o cliente cidadao que desde 01/01/2021 nao ha emissdao de documento em
papel moeda, apenas documento em papel A4 comum, CLRV-e, 0 mesmo sé sera emitido
apo6s quitar as pendéncias financeiras e substituicdo das placas caso servigo tenha sido
solicitado.

j. Na tela seguinte, clicar no icone “Continuar”;

k. Na proxima tela, anotar o “Numero do Pacote” gerado para o servico e em
seguida no icone “Continuar”;

1. Na préxima tela aparecera a mensagem de conclusdo do servico. E importante
chegar a este ponto, pois em qualquer etapa anterior o servico estara “Em
Aberto” e nao “Finalizado”.
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2.10 Alteracao de Dados do Condutor / Reemissao de CNH

2.10.1 Requisitos Especificados
» Documentacao necessaria (copias e originais):

a. CNH (Obrigatdrio a apresentagao da CNH véalida - Se estiver vencida devera realizar o
servico “Renovacao de CNH” com a alteracao de dados);

b. Comprovante de endereco (ver item “DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO
DE RESIDENCIA”).

c. Documento de identificagao que comprove a alteragao nos dados pessoais (se for o
caso)

OBS1: O cliente cidadao pode solicitar uma Alteragdo dos Dados Pessoais contidos na CNH
em virtude de alteracdes no nome (casamento, divéorcio, reconhecimento de paternidade,
etc.), na data de nascimento, nos documentos de identificagao (CPF e RG ou equivalente),
desde que tal alteracao esteja averbada no RG ou equivalente, para incluir a observacao de
Atividade Remunerada, ou Averbar Cursos Especiais no verso da CNH e ainda para
transferir o prontuario de um condutor de outra UF (Unidade Federativa) para Goias. Nesta
solicitacdo, o cliente cidaddo deve apresentar original e cépia dos documentos ou cdpia
autenticada que comprovem a alteragao solicitada e sera emitida uma nova habilitagao com
as devidas mudangas.

OBS2: Quando a alteracao dos dados ¢é feita simultaneamente com a Renovacdo de Exames,
ou Adicao/Mudanca de Categoria, ou Averbacao de CNH de outra UF, ou troca pela CNH
Definitiva, o servico de alteracao é considerado como secundario pelo sistema (nao gera
taxa), sendo cobrado apenas o valor do servigo principal;

OBS3: Na solicitacao do servigo de alteracao de dados para averbar cursos especiais, ver
item Averbacao de Cursos Especiais;

OBS4: Na solicitacao do servigo de alteragao de dados para fazer Averbacao de outro
Estado, ver item Averbacao de CNH de outra UF.

2.10.2 Processo de Atendimento

p.1. O atendente recolhe toda documentacao, confere se esta de acordo e bate o carimbo de
confere com original (caso nao estejam autenticadas). Caso nao esteja em conformidade,
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orienta o condutor quanto aos procedimentos necessarios para a execucao do servico e
finaliza o atendimento. Estando a documentacao em conformidade, o atendente inclui os
dados do solicitante no sistema RENACH Funcao R001, gera o DUA, solicita a digitalizagao
do processo (G100) imprimindo o Formulario Renach e orienta-o quanto: ao pagamento do
DUA; a coleta biométrica e foto digital; a realizacao de exame psicoldgico e o exame médico
(nos casos em que couber); demais procedimentos que se fizerem necessario para conclusao
do processo e a data prevista para entrega da sua nova CNH;

p.2. Apds a conclusdao do processo, o atendente confere e segue o procedimento de
formacgao de lotes se for para averbacao de cursos especiais - ver item Averbagao de Cursos
Especiais);

p.3. Se todo o processo for aprovado pelo DETRAN-GO, a CNH é confeccionada e devolvida
a Unidade de origem do processo, para ser guardada em local especifico, até ser retirada
pelo cliente cidadao;

p.4. Se algum item no processo estiver em desacordo com os padroes adotados pelo
DETRAN-GO, o mesmo é devolvido a Unidade de origem, e sendo necessario o atendente
entra em contato com o cliente para que as devidas corregdes possam ser realizadas. Apds a
realizacao das corregdes o processo € reencaminhado a Geréncia de Habilitagao do
DETRAN-GO para que seja feita a confecgao da nova CNH.

OBS1: De acordo com o § 22 do Art. 82 da Portaria n? 138/2016 - DETRAN-GO, no ato da
entrega da nova CNH, caso a CNH anterior esteja valida, o atendente deve recolher
obrigatoriamente a CNH anterior, se a CNH anterior estiver vencida (no ato da entrega da
nova) nao existe a necessidade do seu recolhimento, uma vez que a mesma atualmente
poderd ser utilizada como documento de identificacao, conforme Oficio Circular n®
2/2017/CONTRAN, OBS2 do item “2. DOCUMENTOS DE IDENTIFICACAO EXIGIDOS
(Veiculo e CNH)” das Orientagées Gerais para os Cidaddos no inicio deste documento e
também no item "2.12 Entrega de CNH e PID". Caso o candidato/condutor nao possua a
mesma, devera preencher Requerimento de 22 Via e reconhecer firma em cartorio ou
pelo(a) proprio(a) servidor(a) conforme alinea b) do item “Consideragoes Gerais” do Manual
de Orientacoes Gerias (Anexo), para que o atendente arquive e tenha justificativa por nao
ter recolhido a CNH anterior;

OBS2: E expressamente proibido a solicitacéo deste servico para fins exclusivamente de
obtencao da “CNH Digital”, exceto se realmente existir a necessidade de se alterar os dados
impressos na CNH. Para fins de obtencao da CNH Digital, caso o condutor nao possua CNH
fisica com QR Code no verso, o atendente deve solicitar uma “22 via”, onde, se o condutor
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preferir ndo pagar por uma “22 via”, podera a seu critério solicitar outro servigo que emita
uma nova CNH como “Renovacao de Exames”, etc. (Maiores informacgoes sobre o servigo de
“CNH Digital” consultar alinea “f” do item “Orientacdes Gerais / Servicos de CNH” no
Manual de Orientacdes Gerais - Anexo).

OBS: Operacionalidade:

a. Na barra de ferramentas, digitar o codigo “R001” e teclar “Enter” para acessar
a funcao de abrir processo;

b. Verificar se a opcdo “E Habilitado? - SIM” estd marcado e digitar nos campos
respectivos o nimero do registro da CNH e o CPF do cliente cidadao clicando a
seguir no icone “Consultar”;

c. Apés abrir a tela com os dados cadastrais do cliente cidaddo, realizar as
correcoes e atualizacOes necessarias nos dados e, de acordo com a escolha do
mesmo, marcar se deseja a CNH-e, se a opgao for “SIM”, digitar o numero de
celular e e-mail validos, clicar em “validar”, digitar o cédigo enviado para o
celular cadastrado, em seguida clicar no icone “Confirmar Dados”, se a opgao for
“NAO”, clicar no icone “Confirmar Dados”;

OBS: Caso opte pela CNH-e, juntamente com a realizacao do servigo, sera
cobrada taxa correspondente a CNH-e.

d. Na tela sequinte, do lado direito, marcar a opgao "Apresentou CNH? - SIM", e
em seguida, do lado esquerdo selecionar a opcao de "Alteracao de dados";

Ainda na mesma tela, do lado direito, marcar a opgao “Exerce atividade
remunerada - SIM ou NAO” conforme escolha do cliente cidadao e em seguida
clicar no icone “Confirmar”;

Se o cliente cidad&o optar pela opcdo Exerce atividade remunerada - SIM (Se NAO, pule
para o item @.), e ele ndo possuia anteriormente, seguir para o proximo passo.

e. Na proxima tela clicar no icone “Distribuicdo Equitativa”;

f. Na tela seguinte clicar no icone “Escolher uma Regiao da Lista” e selecionar a

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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cidade da solicitagdao do servico e clicar no icone “Efetuar Distribuicao
Equitativa”;

g. Na tela seguinte, clicar no icone “Imprimir Borderd” e em seguida selecionar
os documentos a serem digitalizados via Funcao G100 e imprimir o RENACH.
Colher assinatura do cliente cidaddao conforme a assinatura do documento de
identidade apresentado, colher foto e encaminhar para o exame psicologico
(quando for para EAR) indicado no formulario RENACH.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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2.11 Atualizacao de Endereco

2.11.1 Requisitos Especificados

e Manter o endereco sempre atualizado é uma exigéncia prevista no § 22 do artigo 123
do CTB;
 Para realizar o servico, o Proprietario ou Representante I.egal deverd procurar algum
osto de atendimento do DETRAN/GO munido de documento de identificacao pessoal
valido e do Comprovante de Endereco (Ver item “Comprovantes aceitos Portaria
122/2015 - Alterada pela Portaria n® 230/2017”). O atendente devera recolher e

arquivar as copias utilizadas no servico;

» Se o servico for solicitado por Representante L.egal sera necessario arquivar no
processo a copia autenticada da Procuracao + RG e CPF do procurador.

OBS 1: No ato do servico é necessario o preenchimento de requerimento especifico, que
pode ser feito no momento da solicitacao. O novo endereco deve ser OBRIGATORIAMENTE
do Estado de Goias e do mesmo municipio de reqgistro do veiculo. Se o proprietario mudou

de cidade, deve ser solicitado o servico de Mudanca de Municipio, servico este que exige
vistoria veicular e CRV original. (ver Transferéncia de Municipio).

OBS 2: Através do Aplicativo de celular DETRAN GO ON, o proprietario do veiculo, apos

devido cadastro, podera solicitar a atualizacdo do seu endereco, enviando foto do
comprovante de endereco (Port. 761/2018) e Documento de Identificacao.

» Documentacao exigida:

a. Requerimento para Alteracao de Endereco devidamente preenchido e assinado pelo
Proprietario ou Representante Legal do veiculo;

b. Se o veiculo estiver registrado em nome de pessoa fisica, cdpia simples e original ou
copia autenticada do comprovante de endereco (ver comprovantes de endereco aceitos
pelo DETRAN-GO, Portaria 122/2015);

c. CNPJ atualizado que pode ser impresso através do site da Receita Federal

www.receita.fazenda.gov.br); Copia Simples e Original ou Copia Autenticada do
Contrato Social ou equivalente e dos Documentos Pessoais (RG e CPF) do(s) socio(s)

administrador (es), quando se tratar de pessoa juridica;

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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OBS: De acordo com o Inciso VII, do art. 12, da Portaria n? 122/2015/GP/GJUR, sempre que
o veiculo estiver reqgistrado em nome de pessoa juridica, néo sera aceito em hipdtese
alquma, nenhum outro comprovante de endereco que nao seja do Cartao CNP].

d. Cépia autenticada da Procuracao e dos documentos pessoais (RG e CPF) do
Representante Legal se for o caso (Ver item “REALIZACAQ DE SERVICOS ATRAVES
DE PROCURACAOQ”).

2.11.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietdrio ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentacdo apresentada:

p.2. Consultar o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para confirmar a propriedade, 0s
dados, restricoes e a situacao geral do veiculo, observando se o veiculo pertence ao mesmo

municipio do endereco que deseja alterar:

p.3. Solicitar o servico na funcao “A001 — Alteracao — Altera Endereco (sem taxa)”:

p.4. Conferir atentamente todos os dados e endereco e s6 entdo finalizar o atendimento;

p.>. Listar o servico na Relacdo de Processos de Veiculos e ao final do expediente entregar
ao responsavel pelo arquivo da unidade.

OBS: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e quando esgotada a capacidade do

arquivo de cada unidade deverdo ser encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO -
Setor de Arquivo, onde receberdo tratamento especifico.

OBS: Operacionalidade

a. Na barra de ferramentas digitar o cddigo “A001” e teclar “Enter” para
acessar a funcao de abrir processo. Em sequida, digitar a placa e

clicar em "Buscar" e depois no icone “Abrir Servico”;

b. Na tela seqguinte, selecionar na opcao "Alteracao — Altera endereco
(Sem taxa)"; Ao abrir "Lista de Servicos Escolhidos", conferir se a
opcdo desejada estd correta, e clicar no icone "Prossequir >>>"

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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c. Na proxima tela, selecionar o requerente do servico e em sequida
clicar no icone "Confirmar":

d. Na tela sequinte confirmar o endereco e clicar no icone “Salvar

Alteracoes”;
e. Aparecerd uma proxima tela informando a conclusao do servico. E
muito importante chegar até a conclusao, pois antes desta tela o

servico ainda esta em andamento, ou seja, o servico ainda nao foi
finalizado.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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2.12 Averbacao de CNH de outra UF

2.12.1 Requisitos Especificados
» Documentacao Necessaria (copias e originais):

a. Documento de identidade ou equivalente (documento necessario apenas se houver
alteragao nos dados pessoais;
b. CNH (vencida ou valida de acordo com o servigo requerido junto com a averbacao);

c. Comprovante de endereco (ver item “DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO
DE RESIDENCIA”).

OBS1: Em todos os casos de transferéncia de CNH de outro Estado, o condutor terd que
apresentar obrigatoriamente a CNH, mesmo se estiver vencida. Caso esteja vencida sera
exigido automaticamente também o servigo de “Renovacao de Exames”. (Caso nao possua a
CNH para apresentar podera requerer ao RENACH da origem através de requerimento
destinado ao RENACH de Goias, porém, dependera de resposta, nao cabendo ao DETRAN-
GO qualquer responsabilidade quanto ao tempo de resposta do RENACH da UF de origem).

OBS2: Transferéncias de CNH de qualquer Estado podem acusar restrigao. Comumente
ocorre nos Estados de MT, TO, BA, PA e AP.

OBS3: Todos os postos de atendimento do DETRAN/GO estao autorizados a fazer
normalmente a Transferéncia de UF de qualquer Estado;

OBS4: Pode ser solicitado também a transferéncia do processo de 12 Habilitagao aberto em
outro Estado em que o candidato ja realizou algum evento (cursos, exames, etc) na origem e
estd apenas dando continuidade, pelo fato de estar residindo em Goids. Nestes casos, nao
precisa da copia do referido processo realizado no Estado de origem, mas obrigatoriamente
devera constar na Base Nacional todos os eventos lancados pelo DETRAN de origem, onde,
se o(s) evento(s) nao estiverem lancados na base nacional, ndao podera realizar a
transferéncia pois o candidato terd que realizd-los novamente em Goias. Exemplo:
Candidato abriu o processo em SP e o ultimo evento realizado na origem foi uma reprovagao
na Prova Pratica de Direcao (PD), neste caso, se na consulta a base nacional aparecer
somente como uUltimo evento a aprovacdo na prova de Legislacao de Transito (LT), caso o
candidato transfira o processo para Goias tera obrigatoriamente que fazer as aulas pratica
de diregao (PD) e somente apos, marcar a prova PD. Podendo nestes casos de falta de
evento lancado, o préprio candidato pode entrar em contato com a UF de origem do
processo e pedir a devida atualizacdo dos eventos. TODAS AS SITUACOES,
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INDEPENDENTE DOS EVENTOS REALIZADOS NA UF DE ORIGEM, SERA COBRADA AS
TAXAS DE SERVICOS REFERENTES AO PROCESSO DE 12 HABILITACAO (12 Hab., Inc.
Renach, Agendam. Teoérico, etc). SE O CANDIDATO TIVER SIDO APROVADO NA PROVA
PRATICA DE DIRECAO (PD), NAO PODERA SER FEITA A TRANSFERENCIA DO
PROCESSO, POIS, NESTE CASO A CNH DEVERA SER EMITIDA NA UF DE ORIGEM DO
PROCESSO.

OBS5: Nao é possivel realizar o servigo juntamente com o de “Mudancga de Categoria”,
nestes casos, apds as medidas preventivas ao COVID-19, transferir a CNH para Goias para
somente apos a emissao da nova habilitacao de Goias, solicitar a abertura do processo de
“Mudanca de Categoria”.

2.12.2 Processo de Atendimento

p.1. O atendente recolhe toda documentacgao, confere se esta de acordo e bate o carimbo de
confere com original (se houver necessidade). Caso nao esteja em conformidade, orienta o
candidato quanto aos procedimentos necessarios para a execucao do servico e finaliza o
atendimento;

p.2. Estando a documentagao em conformidade, o atendente consulta os dados do cliente na
Funcdo 8000 (Base Nacional - Funcao 43 Consulta Prontuario) conferindo-os com a
documentacao apresentada e inclui os dados do solicitante no sistema RENACH Funcao
R0O01. Gera o Formuldrio RENACH Funcao G100 e o DUA e orienta-o quanto: ao pagamento
do DUA; a coleta biométrica e foto digital; a realizagdo de exame psicoldgico e 0o exame
médico (nos casos em que couber); demais procedimentos que se fizerem necessarios para
conclusao do processo e a data prevista para entrega da sua nova CNH;

OBS1: O sistema nao esta bloqueando o servigo de Averbagdo de CNH de outra UF, ele
apenas da um alerta informando que somente podera realizar o servigo clicando no icone de
transferéncia se o condutor apresentar a CNH do estado de origem, estando ela vencida ou
ndo, obrigatoriamente devera apresenta-la. Caso o mesmo possua a referida CNH, o(a)
atendente podera clicar no icone de transferéncia normalmente, sendo que, neste caso,
obrigatoriamente devera digitalizar na G100 a copia da referida CNH. Se caso o condutor
nao tiver a CNH do Estado de origem para apresentar, o atendente nao podera clicar no
icone de transferéncia do prontuario para Goias, sendo necessario que o condutor faga a
solicitacao de 22 via CNH ou Renovacado dos exames médicos no Estado de origem da CNH
para apenas, apos, solicitar o servico de Averbacao de CNH Nacional para o Estado de
Goids, ou solicitar via protocolo SEI, ao RENACH da Unidade de Atendimento na Sede (ver
OBS1.1 abaixo). Tal medida foi tomada em caracter de urgéncia pela Geréncia de
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Habilitacao juntamente com a Geréncia de Tecnologia de Informac¢ao do DETRAN-GO,
visando a seguranca dos servidores no atendimento deste tipo de servico, onde,
aconteceram recentemente alguns casos de fraudes.

OBS1.1: Caso o condutor nao possua a CNH original para apresentar, podera
solicitar via processo SEI destinado a Geréncia de Habilitacao e Exames de Transito
do DETRAN-GO a autorizacdo para a transferéncia da CNH. A solicitacao sera
analisada mediante envio da imagem da CNH por parte do RENACH da UF de
origem, onde, sera exigido a seguinte documentacao:

1. Requerimento a Geréncia de Habilitacdo (site do DETRAN-GO) devidamente
preenchido e assinado pelo condutor;

2. Coépia com carimbo “Confere com o original” do RG (equivalente), CPF e Comprovante
de endereco (Port. n? 122/15).

OBS2: Se ao consultar na Funcdo 8000 (Base Nacional - Fungao 43 Consulta Prontuario), o
atendente verificar que existe bloqueio inserido pelo Estado do Para através da Portaria n?
2459/2015 ou 2432/2015, de acordo com o oficio encaminhado pelo DETRAN-PA, o condutor
devera solicitar o possivel desbloqueio diretamente no Estado do Para através do telefone
do Renach daquele Estado (91) 3214-6412 ou e-mail renach@detran.pa.gov.br, nao
encaminhar para o Renach de Goias;

OBS3: Transferéncias de CNH de qualquer Estado podem acusar restrigio. Comumente
ocorre nos Estados de MT, TO, BA, PA e AP. Nessa situagcao, o atendente deve procurar
suporte junto ao Apoio Operacional da Unidade de Atendimento do DETRAN-GO;

OBS4: O atendente devera obrigatoriamente, antes da abertura e solicitagao do processo
(exceto em caso de transferéncia de processo de 12 habilitagdo de outra UF), informar ao
condutor que sera cobrada taxa de servigo referente a “averbacao de CNH Nacional” além
das demais taxas (caso seja solicitado em conjunto com outros servigos). Ex: “Renovacao de
Exames” de uma CNH de MG, sera cobrada a taxa de “Renovacao de Exames” + “Averbacao
de CNH Nacional”.

p.3. Apds a conclusdao do processo, o atendente confere e segue o procedimento de
formacao de lotes;

p.4. Se todo o processo for aprovado pelo DETRAN-GO, a CNH é confeccionada e devolvida
a Unidade de origem do processo, para ser guardada em local especifico, até ser retirada
pelo cliente cidadao;

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
Pagina 45 de 206



=

yﬂp g s i Evage o
upf e LT

FAT

GaYIRND DO EETADE

p.5. Se algum item no processo estiver em desacordo com os padroes adotados pelo
DETRAN-GO, o mesmo é devolvido a Unidade de origem, e sendo necessario o atendente
entra em contato com o cliente para que as devidas corregdes possam ser realizadas. Apds a
realizacdao das correcoes o processo é reencaminhado a Geréncia de Habilitagao do
DETRAN-GO para que seja feita a confecgao da nova CNH.

OBS: Operacionalidade:

a. Na barra de ferramentas, digitar o codigo “R001” e teclar “Enter” para acessar
a funcao de abrir processo;

b. Verificar se a opcdo “E Habilitado? - SIM” estd marcado e digitar nos campos
respectivos o nimero do registro da CNH e o CPF do cliente cidadao clicando a
seguir no icone “Consultar”;

c. Apos abrir a tela com os dados cadastrais do cliente cidadao, realizar as
correcoes e atualizagOes necessarias e de acordo com a escolha do mesmo,
marcar se deseja a CNH-e, se a opgao for “SIM”, digitar o nimero de celular e e-
mail validos, clicar em “validar”, digitar o cédigo enviado para o celular
cadastrado, em seguida clicar no icone “Confirmar Dados”, se a opcéo for “NAO”,
clicar no icone “Confirmar Dados”;

OBS: Caso opte pela CNH-e, juntamente com a realizagao do servigo, sera
cobrada taxa correspondente a CNH-e.

d. Na tela seguinte aparecera a informacao de que o Prontuario do Condutor
pertence a outra UF. Clicar no icone “Solicitar Transferéncia”;

e. Na tela seguinte aparecerao os dados da CNH disponibilizados pela Base
Nacional. Clicar no icone “Confirmar Transferéncia”;

f. Na tela seguinte, se a CNH estiver proxima do vencimento a opgao “Renovagdo
de Exames” aparecera marcada de forma automatica, caso contrario basta
selecionar a opgao “Alteracao de Dados” ou o servigo desejado pelo cliente
cidaddo. Na mesma tela, do lado direito, marcar também a opcao de “Exerce
atividade remunerada - SIM ou NAO” conforme escolha do cliente cidaddo e em
seguida clicar no icone “Confirmar”.

Deve ser selecionada também, a opcao "Apresentou CNH? - SIM", pois do
contrario o sistema cobrara pelo servigo de 22 Via de forma automatica;

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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g. Se o cliente cidadao optar pela opcao Exerce atividade remunerada - SIM (Se
nao, pule para o item j.), seguir para o proximo passo;

h. Na proxima tela clicar no icone “Distribuicao Equitativa”;

i. Na tela seguinte clicar no icone “Escolher uma Regiao da Lista” e selecionar a
cidade da solicitacdao do servico e clicar no icone “Efetuar Distribuicao
Equitativa”;

j. Na tela seguinte, clicar no icone “Imprimir Border6” e em sequida selecionar os
documentos a serem digitalizados via Funcao G100 e imprimir o RENACH. Colher
assinatura do cliente cidadao conforme a assinatura do documento de identidade
apresentado, colher foto e encaminhar para o exame médico indicado no
formuldrio RENACH.
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2.13 Averbacao de Cursos Especiais

2.13.1 Requisitos Especificados
» Documentacao Necessaria (copias e originais)

a. Requerimento a Geréncia de Formagdo de Condutores de Veiculos e Educagao de
Transito - GFC (Averbacao de Cursos Especializados) disponivel no site do DETRAN-
GO;

b. Documento de identidade ou equivalente (documento necessario apenas se houver
alteragao nos dados pessoais ou se o cliente cidadao nao apresentar a CNH);

c. CNH (vencida ou valida de acordo com o servigo requerido junto com a averbacao de
cursos - Ver OBS1);

d. CPF (documento necessario apenas se houver alteragdao nos dados pessoais ou se o
cliente cidadao nao apresentar a CNH);

e. Comprovante de endereco (ver item “DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO
DE RESIDENCIA”);

f. Certificado do curso, frente e verso, devidamente assinado, dentro do prazo de
validade e com a carga horaria especificada de acordo com legislagao vigente (apenas
se nao estiver lancado pela propria Instituicdao que ministrou o curso na base
nacional).

OBS1: A CNH tem que estar valida, se estiver vencida, devera ser solicitado o servigo de
Renovacao de Exames juntamente com a averbacgao do(s) curso(s) especial (is).

OBS2: De acordo com legislagao vigente, o condutor que tiver cometido infragao grave,
gravissima ou for reincidente em infracdo média registrada em seu prontudrio nos ultimos
12 meses, ndo podera incluir curso especifico em sua CNH. Caso estiver proximo do
vencimento, terd que renovar. Apenas os cursos de Mototaxi e Motofrete, de acordo com
PARECER GEJUR N2 455/2018 SEI constante no Processo SEI n? 201800025011246 nao
tém esta exigéncia. Os cursos especiais homologados pelo DENATRAN sao 07 (sete):
Transporte de Produtos Perigosos (CETPP), Transporte de Coletivo Passageiros (CETCP),
Transporte Escolar (CETE), Transporte de Cargas Indivisiveis (CETCI), Transporte de
Emergéncia (CETVE), Mototaxi (CMTX) e Motofrete (CMTF); a validade deles é de no
maximo 5 (cinco) anos e o candidato/condutor pode incluir todos na habilitacao pagando a
taxa multiplicada pela quantidade de cursos a serem averbados. A Averbagao de Cursos
Especiais pode ser solicitada junto com os servigos de: Renovacao de Exames; Adicao de
Categoria e Mudancga de Categoria. Caso a CNH seja de outra UF e o condutor deseja

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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realizar algum curso especializado em Instituigoes credenciadas no Estado de Goias, o
condutor podera realizar o curso normalmente, tendo o referido curso langado pela propria
instituicao que ministrou o curso, nao sendo obrigatério necessariamente transferir a CNH
para o Estado de Goias, podendo o mesmo, apds o devido langcamento do curso na Base
Nacional, pedir a reemissao da CNH com o curso no Estado de origem. Se a CNH for de
outra UF e o condutor realizou algum curso especializado em Instituicoes credenciadas no
Estado de Goids e desejar transferir a CNH para Goias juntamente com a averbacao do
curso, o condutor deverd primeiro solicitar a transferéncia de seu prontuario para Goias
(averbacao de CNH Nacional) e somente apos pegar a nova CNH de Goids é que podera
solicitar a averbacao do(s) curso(s) especial(is), pois se solicitar os dois servigos juntos o
sistema nao conseguira fazer a conferéncia da pontuagao no prontuario.

OBS3: Para averbacao de cursos especiais, se o condutor for exercer atividade remunerada
na area de transporte de cargas ou passageiros, devera fazer a declaragdo de que exerce
atividade remunerada (Formulario Renach) e os mesmos deverdao estar dentro do prazo de
validade, e serem de Goias. Se o condutor tiver um curso especial realizado em outra UF
pode solicitar ao DETRAN respectivo do estado onde fez os cursos, que lance as informacoes
diretamente na Base Nacional de dados. Dessa forma, basta que o condutor faca uma
reemissao da habilitacdao em Goids para que os cursos constem na CNH.

2.13.2 Processo de Atendimento

p.1. O atendente recolhe toda documentacao, confere se esta de acordo e bate o carimbo de
confere com original (se nao estiverem autenticadas). Caso nao esteja em conformidade,
orienta o candidato quanto aos procedimentos necessarios para a execucao do servico e
finaliza o atendimento;

p.2. Estando a documentacao em conformidade, o atendente consulta os dados do cliente na
Funcao 8000, conferindo-os com a documentacao apresentada e inclui os dados do
solicitante no sistema Fungao R0O01. Gera o DUA, solicita a digitalizagcao do processo (G100)
imprimindo o Formulédrio Renach e orienta o cliente cidadao quanto: ao pagamento do DUA;
a coleta biométrica e foto digital a realizacao de exame psicologico e o exame médico (nos
casos em que couber); demais procedimentos que se fizerem necessarios para conclusao do
processo e a data prevista para entrega da sua nova CNH;

OBS1: E imprescindivel a consulta da pontuacdo do condutor (Funcdo 5000 - 10-CPF antes
de solicitar o servico, para verificar se o cliente cidaddo possui, nos ultimos 12 meses o
cometimento de alguma infragao que impede a averbacao de cursos.

OBS2: Nos locais que ainda nao possuem foto digitalizada, orientar o cliente a procurar o
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ponto de coleta mais préximo.

OBS3: O atendente pode fazer as alteragoes (nome, data de nascimento, filiagao, etc.)
necessarias de acordo com o documento apresentado.

OBS4: Nas Unidades que ja solicitam os Processos Digitais, quando os Cursos nao foram
lancados pela prépria instituicao que ministrou o curso, a GFC ira langar os Cursos no
sistema e posteriormente o proprio sistema autorizara a emissao da CNH automaticamente.
O cliente cidad&o deve ser orientado a NAO efetuar o pagamento da taxa do servico e
entregar o processo fisico original no guiché do Apoio do DETRAN da Unidade, apds
cumpridas todas as etapas envolvidas. O atendente Apoio entdo ird imediatamente lancar
IMPEDIMENTO DO ANDAMENTO DO PROCESSO na Funcgao R006 para posteriormente
enviar o processo fisico via Malote para a GFC. Uma vez que a anotacao de pendencia esteja
prenotada no sistema impedindo o andamento do processo, o cliente cidadao pode proceder
com o pagamento da taxa do servigo.

OBS5: De acordo com Portaria n? 449/2019, os cursos especializados podem ser langados
na Base Nacional pela prépria Instituicao que ministrou o(s) curso(s), facilitando assim o
processo, pois, nestes casos, o condutor nao precisara aguardar o prazo de averbacao pela
GFC, bastando executar algum servico que emita uma nova CNH, onde, na solicitacao de
averbacao de cursos especiais, se o(a) condutor(a) apresentar certificados expedidos pelo
SEST SENAT (ou qualquer outra Instituicao, obrigatoriamente deve ser consultado, antes de
solicitar o servigo desejado na fungao “R001”, se os referidos Cursos ja estao langados no
sistema através da fungdo “8000 - Base Nacional, opcao 43 Consulta Prontudrio (575)” e
também verificar na funcao “6050 - 40 Habilitacdao” se a taxa de “averbacdo de cursos
especiais” ja foi paga. Caso o(s) referido(s) curso(s) ja esteja(m) lancado(s) e a taxa ja esteja
paga, nao ha necessidade, na Funcao “R001”, de selecionar os cursos e nem gerar a
respectiva taxa do servigo de averbagdo de curso. Assim como nao héa necessidade de enviar
o processo para a GFC. Nesta situacao deve ser solicitado servico que emita uma nova CNH,
por exemplo “Renovacgdo de Exames” ou “Alteragdo de Dados” (caso CNH esteja valida). Nos
casos em que a Instituicao que ministrou o curso nao tenha langado os Cursos
automaticamente e também o cliente cidaddo nao tenha pago nenhuma taxa de Averbacao
de Curso aquela Instituicao a solicitacdao do servico deve seguir os tramites tradicionais, ou
seja, executar o servigo na funcao R001 escolhendo os Cursos respectivos e pagando as
taxas ao DETRAN-GO normalmente e apds anexar Requerimento especifico a Gerencia de
Formacgao de Condutores (GFC) e encaminhar o processo via Malote ou via SEI..

p.3. Apds a conclusdao do processo, o atendente confere e segue o procedimento de
formacdo de malotes (OBS 4). Processos de Averbacdo de Cursos Especiais NAO DEVEM
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p.4. Se todo o processo for aprovado pelo DETRAN-GO, a CNH é confeccionada e devolvida
a Unidade de origem do processo, para ser guardada em local especifico, até ser retirada
pelo cliente;

p.3. Se algum item no processo estiver em desacordo com os padroes adotados pelo
DETRAN-GO, o mesmo é devolvido a Unidade de origem, e sendo necessario o atendente
entra em contato com o cliente para que as devidas correcoes possam ser realizadas. Apos a
realizacao das corregdes o processo € reencaminhado a Geréncia de Habilitagao do
DETRAN-GO para que seja feita a confecgao da nova CNH.

OBS: Operacionalidade

a. Na barra de ferramentas, digitar o codigo “R001” e teclar “Enter” para acessar
a funcao de abrir processo;

b. Verificar se a opcdo “E Habilitado? - SIM” estd marcado e digitar nos campos
respectivos o numero do registro da CNH e o CPF do cliente cidadao clicando a
seguir no icone “Consultar”;

c. Apoés abrir a tela com os dados cadastrais do cliente cidadao, realizar as
correcoes e atualizagOes necessarias e de acordo com a escolha do mesmo,
marcar se deseja a CNH-e, se a opcgao for “SIM”, digitar o nimero de celular e e-
mail validos, clicar em “validar”, digitar o cddigo enviado para o celular
cadastrado e em seguida clicar no icone “Confirmar Dados”, se a opgao for
“NAO”, clicar no icone “Confirmar Dados”;

d. Na tela seguinte basta selecionar a opgao "Alteracao de Dados". Deve ser
selecionada também, a opgao "Apresentou CNH? - SIM", pois do contrario o
sistema cobrara pelo servico de 22 Via de forma automatica. Na mesma tela, do
lado direito, marcar também a opc¢ao de “Exerce atividade remunerada - SIM”
(OBS: Caso o(a) condutor(a) ja possua EAR na CNH, marcar a opgao “NAO"), pois
a inclusao de curso especifico na CNH é condicionada a Atividade remunerada.
Em seguida clicar no icone “Confirmar”;

 Na janela especifica que se abrird, marcar os cursos desejados.
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f. Se o cliente cidadao nao tiver “EAR” na habilitacao apresentada, optar pela
opcao Exerce atividade remunerada - SIM (Se cliente cidadao ja possuir Atividade
remunerada na CNH, pule para o passo i.), na tela seguinte clicar no icone
“Continuar com processo”;

g. Na proxima tela clicar no icone “Distribuicao Equitativa”;

h. Na tela seguinte clicar no icone “Escolher uma Regido da Lista” e selecionar a
cidade da solicitagcao do servico e clicar no icone “Efetuar Distribuicao
Equitativa”;

i. Na tela seguinte, clicar no icone “Imprimir Border6” e em sequida selecionar os
documentos a serem digitalizados via Funcao G100 e imprimir o RENACH. Colher
assinatura do cliente cidadao conforme a assinatura do documento de identidade
apresentado, colher foto e encaminhar para o exame médico indicado no
formulario RENACH.

OBS: Nao esquecendo dos tramites mencionados na OBS4 acima.
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2.14 Averbacao de Impedimento de Licenciamento (EMBARGO) ou
Cancelamento da Averbacao de Impedimento de Licenciamento
(DESEMBARGO)

2.14.1 Requisitos Especificados

e Servigo necessario quando o proprietario vendedor ndao possuir a fotocdpia
autenticada devidamente preenchida do CRV (frente e verso) para averbacgao do
Comunicado de Venda;

» O Embargo de Licenciamento impede a emissao do CRLV, contudo, nao isenta o
proprietario (vendedor) da responsabilidade total/parcial sobre o veiculo. Este servigo
colocara uma restricao, impedindo apenas a emissao do CRLV;

e De acordo com item 2.1 da Port. 150/17 (Manual de Recuperagao de Receitas -
DETRAN-GO), a Averbacdao de Impedimento de Licenciamento “Embargo” serve
também para fins de evitar cobranga posteriores de Licenciamento Divida Ativa, a
partir dos anos seguintes ao ano de realizagao do “Embargo”, contudo, nao abonando
os débitos de licenciamento que ja estejam em cobranca de Divida Ativa, estes, casos
existam, deverao ser quitados ou recorridos.

OBS: Para fins de Divida Ativa de IPVA o “Embargo” nao serve.

 Para retirar o Embargo/Restricdo (desembargar), o proprietario do veiculo ou seu
representante legal devera requerer via protocolo, destinado a Geréncia de Veiculos
do DETRAN-GO

» OBS: Servigo ndo permitido para veiculos financiados na modalidade Arrendamento
Mercantil (Leasing).

* Documentacao exigida:

a. Requerimento para Averbagao ou Cancelamento de Impedimento de Licenciamento
devidamente preenchido e assinado pelo Proprietario Vendedor ou Representante
Legal do veiculo;

b. Cépia e Original ou Cdépia Autenticada do RG (ou equivalente) e CPF do proprietério do
veiculo (Apenas caso o n? nao esteja presente no RG);

c. Copia e Original ou Copia Autenticada do Comprovante de Endereco (ver item
“DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO DE RESIDENCIA”);

d. CNPJ atualizado que pode ser impresso através do site da Receita Federal
(www.receita.fazenda.gov.br); Cépia Simples e Original ou Copia Autenticada do
Contrato Social ou equivalente e dos Documentos Pessoais (RG e CPF) do(s) socio(s)
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administrador (es), quando se tratar de pessoa juridica;

e. Copia autenticada da Procuracao e dos documentos pessoais (RG e CPF) do
Representante Legal se for o caso (Ver item “REALIZACAO DE SERVICOS ATRAVES
DE PROCURACAOQ”).

OBS: Em todo Reconhecimento de Firma feito em Cartorio, sera realizado a consulta do
selo eletronico. Em caso de impossibilidade de consulta eletronica do reconhecimento de
firma, realizado em Tabelionato, com sede no Estado de Goids ou em outra Unidade de
Federacao, por inexisténcia de informacgao eletronica, sera exigido o sinal publico para
efetuar a consulta do selo eletronico do mesmo.

Para retirar o Embargo/Restricao (desembargar), o proprietario do veiculo ou seu
representante legal devera se dirigir a uma Unidade e requerer via protocolo, destinado a
Geréncia de Veiculos do DETRAN-GO, com a mesma documentacgao exigida para o Embargo.

2.14.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietdrio ou Representante Legal através de um documento de
identificacdo valido e conferir toda a documentagdo apresentada;

p.2. Consultar o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para confirmar a propriedade, os
dados, restrigoes e a situagao geral do veiculo;

p.3. Realizar a consulta do selo do reconhecimento de firma ou do sinal publico (apenas se o
ato foi realizado em Cartorio) - ver alinea b) do item “Consideragdes Gerais” no Manual de
Orientacoes Gerais.

p.4. Solicitar o servico na Fun¢ao “A001 - Impedimento de Licenciamento -
Embargo/Desembargo de Licenciamento”;

p.5. Imprimir o Termo de Responsabilidade e pedir para o cliente cidadao conferir
atentamente todas as suas informacoes e assinar. Neste ponto, ¢ importante que o
atendente também confira os dados digitados, pois constatado algum erro, o préoprio
atendente ainda pode corrigir no Menu “Acompanhamento” ou Editar”;

p.6. Apods a finalizacao da solicitagcdo na Funcao A001, lancar no sistema o Impedimento de
Licenciamento na Funcao “VE(028”, consultar o registro do Embargo na Funcao “2001” e
imprimir para o cliente cidadao somente a tela referente ao servico clicando no icone da
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restrigao;

p.7. Listar o servigo na Relagao de Processos de Veiculos e ao final do expediente entregar
ao responsavel pelo arquivo da unidade.

OBS: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e quando esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade ser encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO - Setor
de Arquivo, onde receberdo tratamento especifico.

OBS: Operacionalidade

a. Na barra de ferramentas acessar a Funcao “A001” e teclar “Enter”. Em
seguida, digitar a placa e clicar em "Buscar" e depois no icone “Abrir Servigo”;

b. Na tela seguinte selecionar a op¢ao "Impedimento de Licenciamento" -
"EMBARGO/DESEMBARGO DE LICENCIAMENTO";

Ao abrir "Lista de Servigos Escolhidos", conferir se a opgdo desejada esta correta, e clicar
no icone "Prosseguir >>>",

c. Na proxima tela, selecionar o requerente do servigo e em seguida clicar no
icone "Confirmar";

d. Imprimir o “Termo de Responsabilidade” e pedir para o cliente cidadao
conferir todas as suas informacgdes e assinar. Neste ponto, é importante que o
atendente também confira atentamente os dados digitados, pois constatando
algum erro, o préprio atendente ainda pode corrigir no Menu Acompanhamento
ou Editar);

Estando todas as informacoes corretas, clicar nos icones de ciéncia do servigo e em seguida
no icone “Continuar”;

e. Aparecera uma préxima tela informando a conclusdo do servigco. E muito
importante chegar até a conclusao, pois antes desta tela o servico ainda esta em
andamento, ou seja, o servigo ainda nao foi finalizado;
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f. Apds a solicitacao, incluir o Embargo de Licenciamento através da Funcao
"VE028", digitar a placa e em seguida no icone "Buscar";

g. Ao abrir a tela, preencher o campo N Oficio/Memorando/Despacho com o
numero da solicitacao do servico. Marcar também os campos Tipo da Restricao e
Desdobramento digitando a descrigao do motivo que o cliente cidadao preencheu
no requerimento e em seguida clicar no icone "Aplicar Bloqueio" atentando para a
mensagem no topo da pagina "Bloqueio aplicado com sucesso";

h. Na Funcao “2001” consultar o bloqueio. Clicar sobre a Restricao
Administrativa;

i. Imprimir somente esta tela do comprovante para o cliente cidadao.
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2.15 Baixa de Gravame (Alteracao de Restricao)

2.15.1 Requisitos Especificados

» Deve ser realizada somente apds a baixa do gravame pelo Agente Financeiro (Banco)
no Sistema do DETRAN-GO, podendo ser consultada através do site do DETRAN-GO
(www.detran.go.gov.br) ou Aplicativo Detran Go On, caso a situacgdo seja “VEICULO
COM ALIENAGCAO FIDUCIARIA COM DOCUMENTO JA EMITIDO”, deverd entrar em
contato com o Agente Financeiro (Banco) para que seja realizada a baixa no sistema.
Caso a situacdo seja “VEICULO TEVE O GRAVAME BAIXADO PELO AGENTE
FINANCEIRO”, o servico pode ser realizado normalmente.

» Servigo permitido somente ao proprietario do veiculo, procurador ou representante
legalmente constituido (curador, etc.);

e Se a modalidade do financiamento for Arrendamento Mercantil (Leasing), em que o
proprietario do veiculo é o Agente Financeiro (Banco), o servico somente podera ser
realizado juntamente com o servico de “Transferéncia de Propriedade”, EM HIPOTESE
ALGUMA PODERA REQUERER SOMENTE A BAIXA DE GRAVAME (ALTERACAO DE
RESTRICAO), nestes casos o cliente cidaddo (arrendatario) deverd entrar em contato
com o Agente Financeiro (Banco), enviando ao mesmo o CRV original “em branco”
para preenchimento em nome do arrendatario ou de um 32 por ele indicado
(dependendo de cada caso e de cada Agente Financeiro).

» Documentacao exigida:

a. Documentos de Identificacdo (copia e original ou cdpia autenticada): CNH (mesmo
vencida), carteira de identidade ou documento equivalente dentro do prazo de
validade, (ex: carteira profissional, carteira de trabalho, passaporte);

b. CPF (copia e original ou cépia autenticada);

c. Comprovante de Endereco - DISPENSADO CASO SEJA O MESMO IMPRESSO NO
CRV;

d. CNPJ, contrato social ou equivalente e documentos pessoais (RG e CPF) dos sdcios
administradores, quando se tratar de pessoa juridica (cdpia e original ou coOpia
autenticada);

e. Certificado de Registro de Veiculo (CRV em meio fisico - papel moeda) original “em
branco” (Caso esteja preenchido em nome de um terceiro, somente podera realizar o
servico juntamente com a transferéncia de propriedade para o novo proprietario) ou
CRLV-e emitido Funcao A060 ou ainda ATPV-e (intencao de venda Funcao A0QO1) para
veiculos que ja converteram para documento digital;

a. Copia autenticada da Procuracao e dos documentos pessoais (RG e CPF) do

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
Pagina 57 de 206



Representante Legal se for o caso (Ver item “REALIZACAO DE SERVICOS ATRAVES
DE PROCURACAOQ”).

2.15.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietdrio ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentacgao relativa ao servico;

p.2. Consulta o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para verificar a situagao geral do
veiculo, identificando corretamente os servigos a serem solicitados bem como possiveis
débitos pendentes e se a situacdo na “Funcédo 2001 / Consulta SNG” est4 como “VEICULO
TEVE O GRAVAME BAIXADO PELO AGENTE FINANCEIRO”, caso esteja como “VEICULO
COM ALIENAGCAO FIDUCIARIA COM DOCUMENTO JA EMITIDO” né&o iniciar o servigo e
pedir para o cliente cidadao entrar em contato com o Agente Financeiro.

p.3. Solicitar o servigo na Fungao “A001 — Alteracao — Alteracao Restrigao”;

p.4. Concluir o servigo orientando o cliente cidadao quanto: ao pagamento da DUA no banco
e prazo para emissao do novo documento digital do veiculo. Anotar o Nimero do Pacote
referente ao servigo realizado na capa do processo ja preenchida;

p.5. Finalizar o atendimento e listar o servico na Relacao de Processos de Veiculos
entregando a relagao, no fim do expediente, ao responsavel pelo arquivo da unidade;

OBS1: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e, esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade, encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO - Setor de
Arquivo, onde receberao tratamento especifico;

OBS2: A Alteracao de Restricao pode ser solicitada simultaneamente com outros servigos,
como por exemplo: Mudanga de Municipio, Transferéncia de Propriedade, Inclusao de
Gravame, Mudanca de Categoria, etc.

OBS: Operacionalidade

a. Na barra de ferramentas, funcao “A001” e teclar “Enter”. Em seguida, digitar a
placa e clicar em "Buscar" e depois no icone “Abrir Servigo”;

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
Pagina 58 de 206



SEAD %

GaYIRND DO EETADE

E POR
VwOiCE

QUE &
GENTE
FAZ

b. Na tela seguinte selecionar a opgao "Alteragao — Alteracao Restricao". Ao abrir
"Lista de Servigos Escolhidos", conferir se a opcdo desejada esta correta, e clicar
no icone "Prosseguir >>>

c. Na proxima tela, selecionar o requerente do servico e em seguida clicar no
icone "Confirmar”;

d. Na proxima tela, atentar-se a informagdo de “Gravame” baixado e clicar no
icone “Atualizar”;

e. Na tela sequinte, preencher o novo endereco de registro do veiculo e clicar no
icone “Salvar Alteracoes”;

f. Na préoxima tela, imprimir o “Termo de Responsabilidade” e pedir para o cliente
cidadao conferir todas as suas informacoes e assinar. Neste ponto, é importante
que o atendente também confira os dados digitados, pois constatando algum erro,
o proprio atendente ainda pode corrigir (no menu Acompanhamento ou Editar).
Estando todas as informagdes corretas, clicar nos icones de ciéncia do servigo e
em seguida no icone “Continuar”

g. A tela seguinte é o ponto chave do atendimento e exige atencao redobrada, a
TRIAGEM. Estando tudo correto, basta clicar no icone “Confirmar”. Apos essa
etapa, possiveis corregoes na solicitacdo somente serao feitas na Gerencia de TI
do DETRAN;

h. Na préoxima tela imprimir a DUA e conferir os valores discriminados na taxa
antes de entregar ao cliente cidaddo. Em seguida clicar no icone “Confirmar”;

i. Na proxima tela, clicar no icone “Validar Placa”. O préprio sistema identifica o
tipo de documento a ser validado, assim como o ano também;

j. Na tela seguinte, clicar no icone “Continuar”;

OBS: Lembrar o cliente cidadao que desde 01/01/2021 nao ha emissao de documento em
papel moeda, apenas documento em papel A4 comum, CLRV-e que 0 mesmo sé sera emitido
apo6s quitar as pendéncias financeiras e substituicdo das placas caso servigo tenha sido
solicitado.
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1. Na préxima tela, anotar o “Ntiimero do Pacote” gerado para o servigo e em
seguida no icone “Continuar”;

m. Na proxima tela aparecerd a mensagem de concluséo do servigo. E importante
chegar a este ponto, pois em qualquer etapa anterior o servigo estara “Em
Aberto” e nao “Finalizado”.
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2.16 Biometria especial

2.16.1 Requisitos Especificados

* Disponivel na Unidade de Atendimento do DETRAN-GO localizada na sede do érgao
CIRETRAN e onde a CIRETRAN foi incorporada a unidade Vapt Vupt. - Unidades
relacionadas na OBS4 do item “QUEM PODE REQUERER OS SERVICOS DO

DETRAN/GO?").

A Biometria especial pode ocorrer em todas as fases do processo de habilitacdo. Por
exemplo, durante o exame médico é realizado a coleta da biometria do candidato. Algumas
atividades podem causar desgastes nas cristas papilares o que dificulta ou impede a
validacao da biometria, sendo assim o apds algumas tentativas o sistema pede a coleta da

“digital especial”. O candidato/condutor deve entdao procurar uma unidade de atendimento
Vapt Vupt ou CIRETRAN mais préxima para validar a Biometria Especial.

2.16.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o candidato através de documento de identificacao;

p.2. Solicitar o servico na Funcao “R471 - Presenca Biometria Especial”:

p.3. Realizar a coleta digital de acordo com o solicitado;

p.4. Finalizar o atendimento.

OBS: Operacionalidade

a. Na barra de ferramentas, funcao “R471” e teclar “Enter”. Em sequida, digitar o
numero do CPF e clicar em "Confirmar";
b. Clicar no icone, REALIZAR BIOMETRIA;

c. Na proxima tela, realizar a Biometria de todos os dedos das maos. Ter o cuidado de
manter o aparelho de coleta limpo, de limpar os dedos do candidato/condutor, tentar

fazer a coleta da biometria por mais de uma vez, com os dedos na horizontal ou
fazendo pequeno movimento circular durante a captura. O sistema informara se a

captura foi realizada com sucesso ou se existe necessidade de algum procedimento
adicional.
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2.17 Cancelamento de Registro de Contrato de Comodato (Distrato)

2.17.1 Requisitos Especificados

 Servigo permitido somente ao proprietario ou possuidor do veiculo, procurador ou
representante legalmente constituido (curador, etc.);

 Servico necessario apenas quando, por interesse das partes (proprietario e possuidor),
necessitem fazer o distrato, ou seja, cancelar (baixar) a anotacao de registro contratos
de comodato e de aluguel ou arrendamento ndo vinculado ao financiamento do veiculo,
no Registro Nacional de Veiculos Automotores - RENAVAM, de veiculos registrados e
licenciados no Departamento Estadual de Transito de Goids, ou quando por motivo de
transferéncia de propriedade.

» O servigo pode ser executado isoladamente ou em conjunto com os demais servicos
como: Mudanga de Categoria para PARTICULAR, Transferéncia de Propriedade,
Transferéncia de UF, Alteracao de Caracteristica, Regravacao de Chassi, Baixa de
Gravame (desalienagao), Segunda Via de CRV/CRLV e demais servigos em que seja
necessario, observando que em todos os casos, se nao for apresentado a autorizagao
do orgao regulador (ANTT, AGR, Prefeitura) em nome do proprietario do veiculo ou um
novo contrato de arrendamento (comodato), também sera obrigatério a solicitagdo do
servico de Mudanca de Categoria para PARTICULAR, consequentemente troca das
placas do veiculo. Documentacao exigida:

a. Original e cOpia ou cdpia autenticada dos Documentos de Identificacao (CNH, carteira
de identidade ou documento equivalente dentro do prazo de validade, carteira
profissional, carteira de trabalho, passaporte) e CPF do proprietario do veiculo ou do
possuidor da RNTRC-ANTT (carga) ou CRF-ANTT/AGR (fretamento Onibus), ou seja,
apenas de quem for fazer o servigo;

b. CNPJ atualizado que pode ser impresso através do site da Receita Federal
(www.receita.fazenda.gov.br); Cépia Simples e Original ou Copia Autenticada do
Contrato Social ou equivalente e dos Documentos Pessoais (RG e CPF) do(s) socio(s)
administrador (es), quando se tratar de pessoa juridica;

c. Original e cépia ou copia autenticada do contrato de distrato (excepcionalmente nesse
servigco aceita-se reconhecimento das firmas na modalidade “por semelhanca” - art. 3¢
da Portaria 167/2018-GP/DO) - VER OBS1 ABAIXO;

d. No caso de Fretamento CRF-ANTT/AGR trazer o documento da ANTT pois ndo é
possivel consultar pelo site da ANTT/AGR;

e. No caso de RNTRC-ANTT (carga), pode ser consultada pelo site
http://consultapublicarntrc.antt.gov.br/consultapublica, imprimindo a consulta.

f. Copia autenticada da Procuragao e dos documentos pessoais (RG e CPF) do
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Representante Legal se for o caso (Ver item “REALIZACAO DE SERVICOS ATRAVES
DE PROCURACAOQ”).

0OBS1: NO DISTRATO DEVERA CONSTAR OS SEGUINTES DADOS:

1- Do(s) veiculo(s) - placa, chassi e n2 RENAVAM (Se for mais de 01 veiculo “bitren”, cada
componente deverd ter um contrato ou em um unico contrato discriminar todos os
componentes);

2- Do proprietdrio do veiculo (CPF, Endereco e Telefone);
3- Do possuidor da RNTRC-ANTT ou CRF-ANTT/AGR (CPF, Endereco e Telefone);
4- Descrever claramente que esta sendo feito o cancelamento (baixa) ou distrato;

5- Reconhecimentos de firmas das partes (excepcionalmente nesse servico aceita-se
reconhecimento das firmas na modalidade “por semelhanca” - art. 32 da Portaria 167/2018-
GP/DO) (por verdadeira ou semelhanca).

OBS2: Nao é necessario fazer o Cancelamento (baixa) do Contrato primeiro na funcao
“A045” (desativada), basta executar diretamente na funcdo "A001 - ALTERACAO - BAIXA
COMODATO (BAIXA)", Se o servico for realizado juntamente com outro supracitado, basta
incluir os demais na fungao “A001” e adicionar a documentacao pertinente a cada servico.

2.17.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietario ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentacgao relativa ao servico;

p.2. Consulta o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para verificar a situagao geral do
veiculo, identificando corretamente os servigos a serem solicitados bem como possiveis
débitos pendentes;

p.5. Solicitar o servico na Fungao “A001 — Alteragao— Baixa Comodato (Baixa)”;

p.6. Concluir o servigo orientando o cliente cidadao quanto: ao pagamento da DUA no
banco, procedimentos relativos a troca de placa (quando necessario) e o prazo para
recebimento do novo documento do veiculo. Anotar o Numero do Pacote referente ao
servigo realizado na capa do processo ja preenchida;

p.7. Finalizar o atendimento e listar o servico na Relacao de Processos de Veiculos

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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entregando a relagao, no fim do expediente, ao responsavel pelo arquivo da unidade.

OBS: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e, esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade, encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO - Setor de
Arquivo, onde receberdo tratamento especifico.

OBS: Operacionalidade

a. Na barra de ferramentas, funcao “A001” e teclar “Enter”. Em seguida, digitar a
placa e clicar em "Buscar" e depois no icone “Abrir Servigo”;

b. Na tela seguinte, selecionar na opcao “Alteracao— Baixa Comodato (Baixa)”;

Ao abrir "Lista de Servigos Escolhidos", conferir se a opgdo desejada esta correta, e clicar
no icone "Prosseguir >>>"

c. Na proxima tela, selecionar o requerente do servigo e em seguida clicar no
icone "Confirmar";

d. Na tela seguinte, conferir os dados e clicar na op¢ao “Baixar Comodato”;

e. Na proxima tela, confirmar/digitar o enderego e clicar no icone “Salvar
Alteragoes”;

f. Na tela seguinte conferir e imprimir o Roteiro do Processo e a seguir no icone
“Continuar”;

g. Na préxima tela, imprimir o “Termo de Responsabilidade” e pedir para o
cliente cidadao conferir todas as suas informacoes e assinar. Neste ponto, é
importante que o atendente também confira os dados digitados, pois constatando
algum erro, o proprio atendente ainda pode corrigir no menu Acompanhamento
ou Editar;

h. A tela seguinte é o ponto chave do atendimento e exige atengao redobrada, a
TRIAGEM. Estando tudo correto, basta clicar no icone “Confirmar”. Apos essa
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etapa, possiveis corregoes na solicitacdao somente serdo feitas na Geréncia de TI
do DETRAN;

i. Na proxima tela imprimir a DUA e conferir os valores discriminados na taxa
antes de entregar ao cliente cidadao. Em seguida clicar no icone “Confirmar”;

j. Na proxima tela, clicar no icone “Validar Placa”. O proprio sistema identifica o
tipo de documento a ser validado, assim como 0 ano também;

k. Apos clicar em “Validar Placa” o cidadao podera requerer a emissao do CRLV-
A4 em PDF, podendo ser impresso em papel comum A4 ou deixar apenas o
arquivo digital no celular, onde, em caso de fiscalizacdo o agente de transito
consultara o QR-Code com o Aplicativo VIO - Serpro).

OBS: Lembrar o cliente cidaddo que o mesmo s6 sera emitido apds quitar as pendéncias
financeiras e substituigao das placas caso servico tenha sido solicitado.

1. Na tela seguinte, clicar no icone “Continuar”;

m. Na proxima tela, anotar o “Numero do Pacote” gerado para o servico e em
seguida no icone “Continuar”;

n. Na préxima tela aparecerd a mensagem de conclusao do servico. E importante
chegar a este ponto, pois em qualquer etapa anterior o servico estara “Em
Aberto” e nao “Finalizado”.
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2.18 Certidao de Auditoria

2.18.1 Requisitos Especificados

e A Certiddo de Auditoria é um documento oficial que o cliente cidadao solicita para fins
de credenciamento junto ao DETRAN-GO, portanto, serd requerida por instrutores e
proprietdrios de CFC, médicos, psicologos e demais prestadores de servicos
credenciados ao 6rgdo. Os CFCs e as Clinicas tém acesso ao sistema do DETRAN-GO

para emitir a Certidao de Auditoria.

OBS 1: Servico permitido somente ao interessado ou procurador legalmente constituido;

OBS 2: Apos o pagamento da taxa do servico, o cliente cidaddo deve anexar a referida taxa

ao seu respectivo processo de credenciamento que sera posteriormente protocolizado no
DETRAN-GO, de acordo com a demanda do interessado.

« Documentacao necessaria (Original para conferéncia, ndo sendo necessaria
retencao de copia, exceto se o servico for solicitado por procuracao);

a. CNH ou Documento de identidade equivalente;
b. Caso servico seja solicitado via procuracao: copia autenticada ou copias + originais, da
CNH do outorgante e da procuracao.

2.18.2 Processo de Atendimento

p.1. O atendente deve acessar a Funcao 9002 digitar o CPF do interessado e clicar no icone
lIOKH.

p.2. Em sequida clicar em “Novo Servico”:;

p.3. Na tela que abrird, clicar em “Outros Servicos — Servicos de Habilitacao —» 2127- Cert
Nada Consta Aud” e em sequida no icone“OK”:

p.4. Na tela que se abrira clicar no icone “Confirma”, imprimir o DUA para o cliente
cidadao, instrui-lo a efetuar o pagamento.
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2.19 Certidao de Prontuario para Emprego, Seguro ou Aposentadoria

2.19.1 Requisitos Especificados

* Servico disponivel de forma gratuita através do aplicativo DETRAN GO ON, desde que a
CNH seja reqgistrada no Estado de Goias

e A Certiddo de Prontuario é um documento oficial - que o cliente cidaddao normalmente
solicita para fins de emprego, sequro ou aposentadoria, sendo a grande maioria dos

casos para empreqgo - emitido pelo DETRAN onde consta os dados principais do

prontudrio da CNH de um condutor e os pontos relativos a infracdes de transito (caso

0 condutor possua algquma em seu reqistro);

OBS 1: Servico permitido somente ao interessado ou procurador legalmente constituido.

OBS 2: Apos o pagamento da taxa do servico e sua emissao, a Certidao de Prontudrio pode
ser validada pelo empregador através do site do DETRAN-GO, na aba “Habilitacao /

Validacdo do Prontuario de CNH”.

OBS3: A Certidao de Prontudrio para enviar para fora do pais & um caso especifico
realizado somente na sede do DETRAN-GO.

OBS4: A Certidao de Prontuéario esta disponivel exclusivamente para condutores cujo
registro pertenca ao Estado de Goias.

OBS5: A Certidao de Prontudrio ja sai com assinatura e cliché da chancela do presidente do
DETRAN, ndo sendo necessario que o atendente carimbe a respectiva certiddo.

« Documentacao necessaria (Original para conferéncia, ndo sendo necessaria

retencéo de copia, exceto se o servico for solicitado por procuracao).

a. CNH ou Documento de identidade equivalente;
b. Caso servico seja solicitado via procuracao: copia autenticada ou copias + originais, da

CNH do outorgante e da procuracao.

2.19.2 Processo de Atendimento
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.1. O atendente deve sequir o procedimento de Revalidacao de CNH até a tela da
solicitacao do servico, porém SEM gerar o servico em si. Este procedimento visa atualizar o
cadastro do condutor;

.2. Em sequida o atendente emite o DUA para pagamento do servico Funcao 9002. Digitar
0 CPF do interessado e clicar no icone “OK”;

p.3. Em sequida clicar em “Novo Servico”:

p.4. Na tela que abrird, clicar em “Outros Servigos — Servicos de Habilitacdo — Certiddo
Nada Consta” e em sequida no icone “OK”;

p.5>. Na tela que se abrird clicar no icone “Confirma”, imprimir o DUA para o cliente

cidadao, instrui-lo a efetuar o pagamento e retornar para emissao da Certiddo de
Prontuario;

p.6. A emissao da Certiddo de Prontudrio é feita na Funcdo R085. Digitar preferencialmente
o numero do Registro da CNH no campo “N2 do Documento” e em sequida em “Imprimir”.
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2.20 CNH Definitiva

2.20.1 Requisitos Especificados

Cumprido o prazo da CNH proviséria, o condutor atendendo as exigéncias contidas no CTB
deve efetuar a troca pela CNH definitiva. Este servico pode ser solicitado através do site do
DETRAN/GO, ou Aplicativo DETRAN GO ON ou pelo préprio cliente cidadao

resencialmente em algum posto de atendimento do 6rgdao ou por um procurador

legalmente constituido.

« Documentacao Necessaria (originais, copias apenas para alteracdo de dados) para o
atendimento presencial;

a. CNH proviséria ou Documento de identidade ou equivalente;

b. CPF (dispensado se constar no documento de identificacao);

c. Comprovante de endereco (ver item “Comprovantes de Endereco aceitos pelo
DETRAN/GQ”)

d. Caso o servico seja feito por procuracao, é necessaria a apresentacao de fotocopia
(simples + original ou autenticada em cartoério) do documento de identidade do
outorgante junto com a fotocépia do seu préprio documento de identidade, além da

fotocopia da procuracao.

OBS 1: Se nao houver nenhuma alteracao nos dados pessoais do cliente cidadao, como
nome, filiacdo, data de nascimento, ou numero do documento de identidade, pode ser feito o
aproveitamento da imagem da foto da CNH anterior (somente para CNH de Goias),
dispensando a emissao do formuldrio RENACH. Neste caso, imprime somente o Border6. Na
solicitacdo da CNH Definitiva para habilitacoes de Goids, caso o cliente cidaddo precise
alterar algum dado pessoal (nome, filiacao, documento de identidade, etc.) ele pode. Nessa

situacdo devera montar processo convencional e fazer nova foto digital, emitindo RENACH,
e acrescentando fotocdpia dos documentos pessoais e comprovante de endereco. Uma nova
foto sé ocorrera mediante alteracdo nos dados pessoais ou por necessidade técnica do
DETRAN-GO. Nos casos de condutor de outra UF sempre deve se exigir cépias dos
documentos mais originais e montar processo convencional, imprimindo RENACH e
colocando o cliente cidadao para fazer foto, pois nao temos como fazer aproveitamento de
imagem de condutor que ndo seja do Estado de Goias. Se o exame médico do cliente cidadao

estiver vencido, serd exigido também o servico de Renovacdo de Exames.
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OBS 2: Caso o condutor tenha cometido infracdo gravissima, grave, ou seja, reincidente em
multa média no periodo em que esteve com a CNH proviséria, e tendo recorrido desta
multa, porém com recurso ainda nao tendo sido julgado até a data do vencimento da CNH

rovisoria, o sistema do DETRAN permitird a solicitacdo da CNH definitiva emitindo junto
com a DUA, uma declaracao de ciéncia do fato. O atendente deve imprimir 2 vias desse
termo, um para o cliente cidadao levar e outro (assinado pelo cliente cidaddo) para ser

arquivado na unidade.

2.20.2 Processo de Atendimento

p.1. O atendente recolhe toda documentacao, confere se esta de acordo e bate o carimbo de
confere com original (se houver necessidade). Caso nao esteja em conformidade, orienta o
candidato quanto aos procedimentos necessarios para a execucao do servico e finaliza o
atendimento. Estando a documentacao em conformidade, o atendente inclui os dados do
solicitante no sistema RENACH Funcao R001, gera o DUA e orienta-o quanto ao pagamento
do boleto. Se houver necessidade, escolher documentos a serem digitalizados via Funcao

G100 e orientar quanto a coleta biométrica e foto digital, alem dos demais procedimentos
que se fizerem necessario para conclusdo do processo e a data prevista para entrega da sua

nova CNH:;

p.2. Se todo o processo for aprovado pelo DETRAN-GO, a CNH é confeccionada e devolvida
a Unidade de origem do processo, para ser quardada em local especifico, até ser retirada

pelo cliente cidadao;

p.3. Se algqum item no processo estiver em desacordo com os padrdes adotados pelo
DETRAN-GO, o mesmo é devolvido a Unidade de origem, e sendo necessario o atendente
entra em contato com o cliente para que as devidas correcées possam ser realizadas. Apos a
realizacdao das correcdes o processo é reencaminhado a Geréncia de Habilitacdao do
DETRAN-GO para que seja feita a confeccdo da nova CNH.

OBS: Operacionalidade

a. Na barra de ferramentas, digitar o cddigo “R001” e teclar “Enter”
para acessar a funcao de abrir processo;

b. Verificar se a opcdo “E Habilitado - SIM” estd marcado e digitar nos
campos respectivos o nimero do reqgistro da CNH e o CPF do cliente
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cidadao clicando a sequir no icone “Buscar”;

OBS: Caso o cliente cidadao ndo esteja com a CNH em maéos, consultar o numero do
reqgistro da mesma na funcao “8000” através do CPF.

c. Apos abrir a tela com os dados cadastrais do cliente cidaddo, realizar as correcoes e
atualizacoes necessarias nos dados e, de acordo com a escolha do mesmo, marcar se
deseja a CNH-e, se a opcdo for “SIM”, digitar o numero de celular e e-mail validos
clicar em “validar”, digitar o cédigo enviado para o celular cadastrado em sequida clicar
no icone “Confirmar Dados”, se a opcédo for “NAQ”, clicar no icone “Confirmar Dados”;

d. Na tela sequinte, no lado esquerdo, a opcao “CNH definitiva” aparecera selecionada
automaticamente. No lado direito, marcar a opcao “Foto do Processo - Aproveita Ult.
CNH"”. Em sequida clicar em “Confirmar”:

OBS: Se houve alguma alteracdao nos dados pessoais do cliente cidadao, apos as devidas
atualizacoes, na tela onde aparece a opcao de “Foto do Processo”, devera ser selecionada a
opcao “Captura Papeleta”. Em sequida clicar no icone “Confirmar”.

e. Na tela sequinte, clicar no icone “Imprimir RENACH” e/ou “Imprimir Borderd”,
conforme aproveitamento ou nao da imagem da CNH anterior Formulario RENACH.
Caso necessite fazer nova captura de foto, emitir o RENACH através da Funcao G100.
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2.21 CNH SOCIAL

2.21.1 Requisitos Especificados

O programa CNH Social foi lancado em 2019 pelo governo do Estado de Goids
instituido pela LEI N2 20.637, de 12 de novembro de 2019.

O processo é composto por 3 fases: 12 Inscricao pelo site do DETRAN-GO, disponivel
em: https://www.detran.go.gov.br; 22 Selecao; 3% Abertura do processo nas Unidades
de atendimento do DETRAN-GO (Unidade atendimento da sede, CIRETRANS e Vapt
Vupt

Os interessados devem acessar o site do DETRAN-GO, no menu especifico da CNH
Social e verificar todos os requisitos necessarios para sua inscricao. Conforme
orientacdao da Coordenacdo da CNH Social, a inscricao no site deverda ser feita
EXCLUSIVAMENTE PELO CANDIDATO INTERESSADO, sem a necessidade de enviar
qualquer documento, sendo necessario apenas preencher os dados obrigatérios. Foi
extremamente recomendado que ndo é para nenhum servidor que presta servico ao
DETRAN-GO, realizar o procedimento de inscricao para o candidato, uma vez que,
apos a confirmacdo da inscricdo e envio dos dados, NAO E POSSIVEL A CORRECAO
DESTES MESMOS DADOS, devendo o candidato, caso tenha errado no preenchimento
dos dados, aguardar novo processo seletivo.

Os servicos disponibilizados na CNH Social sao: 12 Via Habilitacdao A ou B; Mudanca
de Categoria para D; e Inclusao (Adicao) de A em B ou de B em A. Todos 0s requisitos

necessarios para abertura destes processos estao listados nesta Instrucao de Trabalho
e sequem a legislacao do CTB e demais normativas do DETRAN-GO. Por exemplo, 0
candidato que foi selecionado para o servico de Mudanca de Categoria para D devera
estar com sua CNH original valida, ser maior de 21 anos de idade e nao ter cometido
nenhuma infracdo gravissima, grave ou ter sido reincidente em infracoes médias nos
ultimos 12 meses. Conforme orientacao da Coordenacdo da CNH Social, o programa é
um BENEFICIO e nao um direito, desta forma, mesmo o candidato tendo sido
selecionado ele deve atender aos requisitos para abertura do processo.

Todos os dados informados pelo candidato no ato da inscricao online, serao
convalidados via webservice, entre o sistema do DETRAN-GO e os varios sistemas do
Governo Federal e Estadual. Dessa forma, apés a divulgacdo do resultado da selecao,

no ato da abertura do processo em uma Unidade de Atendimento, nao é necessario

apresentar todos os documentos informados na inscricao, apenas documentos
necessarios para abertura do processo conforme discriminado em cada servico

relacionado nesta Instrucao de Trabalho.
E de responsabilidade exclusiva do interessado manter suas informacoes atualizadas
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nos respectivos portais digitais do governo federal. Ap6s o periodo de andlise dos
dados, sera publicada no site do DETRAN-GO a lista dos selecionados que deverao
osteriormente se dirigir a alguma Unidade Vapt Vupt ou Ciretran para realizar a
abertura do processo. Uma vez selecionado para um determinado processo, o
candidato nao tem opcao de alterar sua escolha. Por exemplo, o candidato que foi
selecionado para 12 Via CNH categoria A, nao pode, no ato da abertura do processo
em uma unidade de atendimento, optar por fazer 12 Via CNH categoria B. Caso o
interessado ndo queira dar entrada no processo, devera, caso queira, participar de
nova selecao futuramente.
» Apds a divulgacao do resultado da selecao, antes de procurar atendimento presencial,
o candidato selecionado devera realizar sua Matricula online no site do DETRAN-GO

link especifico da CNH Social.

2.21.2 Processo de Atendimento

p.1. O atendente confere se a documentacao apresentada esta de acordo com as exigéncias
para abertura do processo.

p.2. O atendente acessa a funcao SGEQ2 para validar o cadastro da CNH social, digitando
CPF ou numero da inscricao.

p.3. Ao acessar a tela com os dados do candidato o atendente faz uma conferéncia geral,
para verificar se os dados do sistema estao de acordo com os dados do passaporte (gerado

pelo site) apresentado pelo interessado (nome, numero CPF, numero da matricula e servico

em que foi inscrito). Em sequida deve aprovar ou reprovar a analise dos documentos.

OBS: Atencdo a reprovacao da analise dos documentos, significa a desclassificacao do
interessado, portanto, o atendente deve ter muito cuidado para nao reprovar um cadastro de
forma indevida. Em caso de duvida entre aprovacao ou reprovacao do cadastro, o atendente
devera entrar em contato com o suporte na sede do DETRAN-GO.

p.4. Apos validacdo dos documentos na funcao SGE02, o atendente deve realizar a abertura
do processo na funcao R0O01 normalmente. A tela de confirmacao do servico, sera diferente
da tela convencional, pois 0 sistema so ird permitir a solicitacdo do servico para o qual o

candidato realizou sua inscricao.

p.5. O atendente deverd incluir documentacao normalmente na funcdo G100, imprimir o
RENACH e solicitar ao candidato que assine conforme documento de identificacao
apresentado. O passaporte gerado pelo site, pode ser incluido na relacdo dos documentos a
serem digitalizados (outros), sem necessariamente ser obrigatorio. O candidato devera ser
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orientado quanto a sequéncia normal do processo, ou seja, foto digital, exame psicoldgico,
médico e toxicoldgico para mudanca de cateqgoria de b p/ d.

.6. A relacao das clinicas, CFCs e laboratorios (exame toxicoldgico) que aderiram ao
programa CNH social estd disponivel para consulta no site do DETRAN-GO, menu da CNH
social. O candidato é isento de todas as taxas do processo, incluindo até exames médico,

sicologico, toxicologico e também o curso teorico. Em cidades que possuam mais de um CFEC
credenciado para atender ao programa da CNH social, ou mais de uma clinica ou laboratorio
que aderiram ao programa, o atendente nao deve indicar nenhum prestador de servico
especifico, deixando a escolha por conta do candidato.

OBS: Operacionalidade

a. Na barra de ferramentas, digitar o cddigo “SGE02” e teclar
“Enter” para acessar a funcao de validar o cadastro do candidato
selecionado.

b. Verificar os dados e clicar em APROVADO ou REPROVADO:;

OBS: Muita atencao em relacao a opcao REPROVADQ, entrar em contato com o suporte da
sede do DETRAN-GO antes de reprovar algum cadastro.

c. . Em sequida, na barra de ferramentas, digitar o cédigo “R001” e
teclar “Enter” para acessar a funcao de abrir processo;

d. Preencher a tela que se abrird com os dados cadastrais do cliente
cidaddo ou entdo, realizar as correcoes e atualizacoes necessarias nos
dados, de acordo com a escolha do mesmo, marcar se deseja a CNH-e,
se a opcao for “SIM”, digitar o numero de celular e e-mail validos,
clicar em “validar”, digitar o codigo enviado para o celular cadastrado
em sequida clicar no icone “Confirmar Dados”, se a opcéo for “NAQO”,
clicar no icone “Confirmar Dados”:

e. _Na tela sequinte, o sistema sé permitird a escolha do servico
respectivo para o qual o candidato foi selecionado. Confirmar os

dados. Nao ir4 gerar DUA.
f. _Em sequida selecionar os documentos a serem digitalizados via

Funcao G100 e imprimir o RENACH. Colher assinatura do cliente
cidadao conforme a assinatura do documento de identidade
apresentado, e orienta-lo as demais etapas necessarias para conclusao
do seu processo.
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2.22 Comunicacgao de Venda do Veiculo

2.22.1 Requisitos Especificados

e O Comunicado de Venda é um instrumento previsto no Art. 134 do CTB, que passa a
responsabilidade sobre o veiculo para o comprador. Para realizar o servigo, o
Proprietario/Representante Legal deve procurar um posto de atendimento do
DETRAN-GO munido de documento de identificagao pessoal e do CRV (original + cépia
simples, ou, copia autenticada) devidamente preenchido e com firmas reconhecidas

das assinaturas como “verdadeira”, “autentica” ou “aposta na presencga do tabelidao”;
ou ainda ATPV-e (original + cépia simples, ou, copia autenticada) com firmas

n "

reconhecidas das assinaturas como “verdadeira”, “autentica” ou “aposta na presenca
do tabelido” caso documento ja seja digital

» Devera ser comunicado ao DETRAN-GO a venda do veiculo, ficando registrado no
sistema RENAVAM. Com isso, o proprietario vendedor ficara isento de todas as
responsabilidades pertinentes ao veiculo em questdo (infracoes, pontuacao na CNH, ou
quaisquer débitos posteriores ao comunicado). Este servigo é gratuito.

OBS1: Se o cliente cidadao apresentar o CRV original juntamente com a fotocdpia o
atendente podera autenticad-la, uma vez que o seu carimbo tem fé publica;

OBS2: E permitida a realizacdo do Comunicado de Venda para veiculos financiados na
modalidade Arrendamento Mercantil (Leasing) desde que o CRV esteja devidamente
preenchido pelo Banco e com reconhecimento de firma das assinaturas como “verdadeira”,
“autentica” ou “aposta na presenca do tabelido” acompanhado da coépia simples da
Procuracao enviada pelo banco;

OBS3: O servigo podera ser solicitado por terceiros sem Procuracao, desde que apresente o
requerimento de Comunicado de Venda (disponivel no site do DETRAN-GO) devidamente
preenchido e assinado pelo Proprietdrio Vendedor conforme assinatura constante no verso
do CRYV;

OBS4: Quando o servigo for solicitado através de Procuragao anexar ao processo copia
autenticada da mesma, do Documento de Identificacao e CPF do procurador;

OBS5: Quando solicitado pelo Proprietario/Vendedor nédo sera exigido o Requerimento, uma
vez que, apos a execugao do servico, sera impresso a Declaragao do Comunicado de Venda
que devera ser assinada pelo mesmo;

OBS6: Serao permitidos Comunicados de Venda solicitados pelo comprador somente

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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quando os veiculos estiverem apreendidos no PATIO do DETRAN-GO. Nesse caso 0
comprador podera solicitar o servigo sem o Requerimento e/ou Procuracao;

OBS7: Nos casos em que o CRV ndo possuir a alinea “C” nao serad necessario o
reconhecimento de firma da assinatura do comprador (nao dispensa a assinatura);

OBS8: Podera comunicar venda de veiculos que em seu registro existir prenotado restrigao
administrativa de Impedimento de Licenciamento (Embargo), pois, o comunicado de venda é
superior ao “Embargo” no aspecto da responsabilidade sobre o veiculo.

OBS9: Se existir gravame ativo em nome do proprietario vendedor, nao sera solicitado o
servico pois, se ndo existe a informacdo “VEICULO TEVE O GRAVAME BAIXADO PELO
AGENTE FINANCEIRO” o mesmo nao pode ser vendido, e consequentemente, nao pode
comunicar a venda. Se houver gravame em nome do adquirente (comprador) ndao ha
impedimento.

OBS10: O servico pode ser solicitado pelo proprietario (vendedor) através do aplicativo do
DETRAN-GO (DETRAN GO ON), exceto nos casos em que o veiculo esteja registrado em
nome do vendedor Pessoa Juridica (CNPJ) e se tiver passado mais de 30 dias da data da
venda (mais antiga no verso do CRV);

OBS11: De acordo com a Portaria n? 337/2019 - DETRAN-GO, é proibido o cancelamento
do comunicado de venda, mas excepcionalmente é permitido em casos de erros de
digitacdo, fraudes e também em casos de distrato, neste ultimo caso, se o proprietario
(vendedor) e o comprador desejarem deverao requerer o cancelamento a Geréncia de
Veiculos (GEVEI) via protocolo com a seguinte documentacgao:

1- Requerimento/Formuldrio (Anexo I) da Portaria n? 337/2019 devera ser apresentado
com a Declaragdo conjunta de desisténcia da venda do veiculo (Anexo II) da 337/2019
assinado, datado e com firma reconhecida por autenticidade do comunicante
(vendedor) e do comunicado (comprador) ou representante legal;

2- Copias simples da Carteira de Identidade ou CNH, do CPF e Comprovante de
Endereco do vendedor e do comprador, acompanhadas dos originais para
comprovacao;

OBS: Se for pessoa juridica, acrescentar a documentagdo completa da Pessoa Juridica
(contrato social ou equivalente, RG e CPF do Administrador e Cartao CNPJ atualizado).

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
Pagina 78 de 206



SEAD

vipt

» Documentacao Exigida:

a. Copia autenticada frente e verso do CRV devidamente preenchido (todos os campos),
datado e assinado, sem rasuras, com reconhecimento de firma das assinaturas do
Vendedor e Comprador como “verdadeira”, “auténtica” ou “aposta na presencga do
tabelido” ou ainda ATPV-e (original + co6pia simples, ou, copia autenticada) com firmas
reconhecidas das assinaturas como “verdadeira”, “autentica” ou “aposta na presenca
do tabelido” caso documento ja seja digital;

b. O Requerimento sera necessario somente nos casos de terceiros sem procuragao;

c. Quando o servigo for solicitado por Representante Legal anexar ao processo copia
autenticada da Procuragao, Documento de Identificagao e CPF do procurador.

2.22.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietdrio ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentagdo apresentada;

OBS1: Ndo é necessario consultar o selo do reconhecimento de firma, para executar o
Comunicado de Venda;

OBS2: O sistema foi adaptado para que no momento da solicitacao do servigo de
“Transferéncia de Propriedade” busque automaticamente a data de aquisi¢gao informada no
servico de “Comunicagao de Venda”, ou seja, deve-se ter muita atengao na hora de informar
a data de aquisigdo pois nao existe possibilidade de correcao da mesma em casos de erros.
A data que vale como data de aquisicao sempre sera a mais antiga, independente se é do
reconhecimento de firma do vendedor, comprador ou da data de preenchimento.

p.2. Consultar o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para confirmar a propriedade, os
dados, restrigoes, gravame e a situagao geral do veiculo (ver OBS8 e OBS9 acima);

p.3. Solicitar o servigo na Fungao “A001 - Comunicacao de Venda- Inclusao Comunicado
de Venda”;

p.4. Imprimir o Comprovante do Comunicado de Venda e pedir para o cliente cidadao
conferir atentamente todas as informacoes e assinar as duas vias. Neste ponto, é importante
que o atendente também confira os dados digitados, pois constatado algum erro, o préprio
atendente ainda pode corrigir no Menu “Acompanhamento” ou Editar”;

p.5. Finalizar o atendimento, destacar uma das vias para o cliente cidadao e anexar a outra
via no processo;
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p.6. Listar o servico na Relagao de Processos de Veiculos e ao final do expediente entregar
ao responsavel pelo arquivo da unidade.

OBS: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e quando esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade deverao ser encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO -
Setor de Arquivo, onde receberdo tratamento especifico.

OBS: Operacionalidade

a. Na barra de ferramentas, “Funcao A001” e teclar “Enter”. Em seguida, digitar
a placa e clicar em "Buscar" e depois no icone “Abrir Servigo”;

b. Na tela seguinte, selecionar a opcéo "Comunicacgdo de Venda" —"INCLUSAO
COMUNICADO DE VENDA";

Ao abrir "Lista de Servigos Escolhidos", conferir se a opcao desejada esta correta, e clicar
no icone "Prosseguir >>>"

c. Na proxima tela, selecionar o requerente do servigo e em seguida clicar no
icone "Confirmar";

d. Na tela seguinte digitar o CPF do comprador. Caso este ja tenha cadastro o
sistema ira informar de forma automatica, caso contrario basta digitar os dados
do comprador. Preencher os dados da compra: valor da venda, datas e nimero do
CRV clicando em seguida no icone “Salvar";

e. Na proxima tela imprimir o formulario da Comunicacao de Venda, pedir para o
cliente cidadao conferir e assinar destacando a via que ficara com ele, em seguida
clicar no icone “Continuar";

f. Na tela seguinte clicar em "Continuar" até aparecer a tela da conclusdo do
Servico.
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2.23 Consulta de Selo Eletronico

2.23.1 Requisitos Especificados

De acordo com a Portaria n? 616/16, deve ser realizada consulta de selo eletronico que
exija reconhecimento de firma em Cartdrio, em quaisquer documentos apresentados
(exceto comunicado de venda);

OBS: Alquns cartérios levam 24 horas ou mais para disponibilizar a consulta eletronica no
site do tribunal de justica, nesta situacao, o servico nao pode ser realizado.

2.23.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o selo eletronico;

p.2. Identificar o estado em que foi feito o reconhecimento de firma;

p.3. Nos selos emitidos no estado de Goids, acessar o site www.tjgo.jus.br. O
reconhecimento de firma, realizado em Tabelionato de outra Unidade Federativa, devera

também ser confirmado eletronicamente, no site do Orgéo do Poder Judiciario responsavel
pela implantacao e utilizacdo de Selo Eletronico de Fiscalizacdo dos Servigos Notariais e de
Registro;

p.4. Em caso de impossibilidade de consulta eletronica do reconhecimento de firma,
realizado em Tabelionato, com sede no Estado de Goids ou em outra Unidade de Federacao,
por inexisténcia de informacao eletrdénica, deverd exigir o sinal publico do tabelido de
cartorio, com sede no Municipio onde o servico estd sendo realizado, com a confirmacao do

selo eletronico do referido sinal publico, no site www.tjgo.jus.br;

OBS: Na consulta dos selos eletronicos de outros Estados, para serem validos deverao
obrigatoriamente constar no minimo as sequintes informacoes:

e Selo valido;
o Reconhecimento de Firma por “Autenticidade”, “Verdadeiro” ou “Aposta na presenca

do tabelido” ou equivalente.

p.5. Imprimir o resultado da consulta para anexar junto ao processo.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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b. Localizar e digitar o numero do selo eletronico;

c. Imprimir o resultado da pesquisa

0

d. Em caso de impossibilidade de consulta eletronica do selo de reconhecimento de firma
realizado em Tabelionato localizado em municipio/UF diferente da solicitacdo do
servico, por inexisténcia de informacédo eletronica, deverd exigir o sinal publico para

efetuar a consulta do selo eletronico do mesmo.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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2.24 Emissao da Taxa de Agendamento Teorico

2.24.1 Requisitos Especificados

Realizado nas da Unidade de Atendimento do DETRAN-GO localizada na sede do érgao
CIRETRAN e Unidades onde a CIRETRAN foi incorporada a unidade Vapt Vupt. - Unidades
relacionadas na OBS4 do item “QUEM PODE REQUERER OS SERVICOS DO DETRAN/GQ?”

e O funcionario do CFC apresenta o processo de 12 via da CNH.

2.24.2 Processo de Atendimento

p.1. O atendente verifica se o processo estd em conformidade para solicitacdo da taxa do

agendamento tedrico;

p.2. Caso a documentacao nao esteja em conformidade, o atendente orienta o funcionario do
CFC qguanto aos procedimentos necessarios para a execucao do servico e finaliza o

atendimento;

p.3. Estando a documentacao em conformidade com os requisitos especificados, o

atendente emite o DUA de pagamento, entrega ao funcionario do CFC e finaliza o

atendimento.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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2.25 Emissao da Taxa de Licenca de Aprendizagem / LADV

2.25.1 Requisitos Especificados

Realizado nas da Unidade de Atendimento do DETRAN-GO localizada na sede do 6rgao
CIRETRAN e Unidades onde a CIRETRAN foi incorporada a unidade Vapt Vupt. - Unidades
relacionadas na OBS4 do item “QUEM PODE REQUERER OS SERVICOS DO DETRAN/GQ?”

e O funcionario do CFC apresenta o processo de 12 via da CNH.

2.25.2 Processo de Atendimento

p.1. O atendente verifica se o processo esta em conformidade para solicitacdo da taxa da
LADV:

p.2. Caso a documentacdo nao esteja em conformidade, o atendente orienta o funciondrio

do CFC quanto aos procedimentos necessarios para a execucdo do servico e finaliza o
atendimento;

p.3. Estando a documentacdo em conformidade com os requisitos especificados, o

atendente emite o DUA de pagamento, entrega ao funcionario do CFC e finaliza o
atendimento;

p.4. O funcionario do CFC retorna posteriormente para emissao da LADV.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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2.26 Emissao de DUAs para Pagamento de Multa a Vista

2.26.1 Requisitos Especificados

e Documento de identificacao pessoal ou equivalente (original):

e A emissao do DUA para pagamento de multas a vista pode ser solicitada
presencialmente nos postos de atendimento ou via internet através do site do
DETRAN-GO (www.detran.go.gov.br), ou através do Aplicativo DETRAN GO ON;

» Servico presencial permitido apenas para o Proprietério, Representante Legal ou ainda
para o comprador do veiculo portador do CRV preenchido;

e Se a multa foi cometida em outra UF ou em Rodovias Federais pode ocorrer de nao
estar disponivel para impressao através do site do Detran-Go e aplicativo DETRAN GO
ON, nestes casos, o0 proprietario do veiculo podera acessar o site do proprio érgao
competente da infracao (Ex.: PRF, DNIT, DER-DF, DER-SP, etc.);

o Esta disponivel o Aplicativo SNE do Governo Federal que permite, apds o devido
cadastro, que as notificacoes de futuras infracoes de transito sejam enviadas por
celular, onde, o cidadao terad a opgdo de pagar a infracao com até 40% de desconto,

porém, para ter tal desconto deverd desistir de entrar com Defesa ou Recurso da
infracdo, de acordo com o préprio Aplicativo.

OBS: Nao sao todos 0s 6rgaos autuadores que aderiram ao SNE, em Goids até o momento

apenas infracoes lavradas pelo DNIT, PRE, DETRAN-GO e GOINFRA (AGETQP).

2.26.2 Processo de Atendimento

p.1. Consultar o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para confirmar os dados, restricoes
e a situacao geral do veiculo;

p.2. Solicitar o servico na Funcao “5152 — Notificacao de Multas”:

p.3. Informar a Placa ou Chassi e selecionar o icone "Detalhar/Emitir";

p.4. Selecionar os Autos de Infracao desejados e escolher o tipo de documento a ser
impresso: DUA ou BOLETO e selecionar o icone “Imprime “e confrontar com 0s numeros

dos autos de infracao constantes no menu “multas” na Funcao “2001”;

p.>. O cliente cidadao pode escolher duas formas de pagamento: DUA - pagamento
exclusivo na Caixa Economica Federal ou Lotéricas, baixa online ou Boleto: Titulo Bancério -

pagamento em qualquer banco, baixa em até 5 dias uteis.
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OBS1: O atendente ainda deverda consultar a Funcao “5000 —» Pesquisa Base Nacional” para
verificar possiveis multas RENAINF. Se a multa RENAINF for exigivel e ndo estiver
disponivel no sistema do DETRAN-GO, encaminhar cliente cidaddo para érgao autuador ou
site responséavel. Informar que pode demorar até 5 dias uteis para a baixa do pagamento. Se
a multa RENAINF estiver disponivel no sistema do DETRAN, emitir e informar que a baixa
do pagamento poderd ocorrer em até 60 minutos, caso contrario, podera demorar até 5 dias
uteis:

OBS2: Multas com a situacao “Multa com Notificacao de Autuacao” nao impedem a emissao
do documento, porém, se estiver disponivel e o cliente cidadao solicitar, podem ser emitidas

para pagamento.

OBS: Operacionalidade

a. Consultar as multas de um veiculo na “Funcao 5000 — Pesquisa Base Local”;
b. Para emitir o boleto da multa, acessar a Funcao "5152" pela placa ou chassi:

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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2.27 Emissao de DUAs para pagamento de Reteste de Pratica de Direcao /
PD e Reteste de legislacao de transito / LT

2.27.1 Requisitos Especificados

Realizado nas da Unidade de Atendimento do DETRAN-GO localizada na sede do
orgao, CIRETRAN e Unidades onde a CIRETRAN foi incorporada a unidade Vapt
Vupt. - Unidades relacionadas na OBS4 do item “QUEM PODE REQUERER OS
SERVICOS DO DETRAN/GO?”

e O funcionéario do CFC apresenta o processo e/ou o codigo do instrutor se necessario.

2.27.2 Processo de Atendimento

p.1. O atendente verifica se o processo estd em conformidade para solicitacao da taxa do
reteste;

p.2. Caso a documentacdo nao esteja em conformidade, o atendente orienta o funcionéario

do CFC quanto aos procedimentos necessarios para a execucdo do servico e finaliza o
atendimento:;

p.3. Estando a documentacao em conformidade com os requisitos especificados, o
atendente emite o DUA de pagamento, entrega ao funcionario do CFC e finaliza o
atendimento.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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2.28 Entrega de CNH e PID

2.28.1 Requisitos Especificados

» O cliente cidaddo devera apresentar o documento de identificagao original. Caso o
cliente ndo tenha em maos um documento que o identifique, ndo sera permitida a
entrega da CNH, mas podera ser aceita a CNH vencida como documento de
identificacao;

» A entrega da CNH para terceiros sera feita obrigatoriamente mediante apresentagao
do DUA pago juntamente com documento de identificacao e procuragdo publica ou
particular, sendo que esta ultima deve conter assinatura com firma reconhecida em
cartdério como “verdadeira”, “autentica” ou “aposta na presenca do tabelido”. Neste
caso o servidor ira reter uma cdpia da procuracao e arquiva-la na unidade;

e Nas Unidades onde a CIRETRAN passou a integrar o Vapt Vupt, a entrega da CNH de
servicos realizados através de CFCs, podera ser feita ao funcionario do CFC

devidamente identificado mediante apresentagao de procuragao propria do CFC;

OBS: De acordo com Parecer GEJUR/DETRAN-GO n? 401/2018 SEI, constante do processo
SEI n? 201800025011905, mesmo se o processo estiver sido aberto ou solicitado por Centro
de Formacao de Condutores (CFC), o proprio candidato/condutor tem o direito absoluto de
retirar a sua Permissao para Dirigir/CNH, na unidade Vapt Vupt em que iniciou o devido
processo, independente de intermédio do Centro de Formacao de Condutores - CFC,
podendo, ainda, ingressar com agao por danos morais contra a pessoa juridica de direito
publico ou privado que o impedir. Por fim, caso o candidato/condutor esteja inadimplente
perante o CFC, caberad ao representante da empresa, utilizar-se das vias judiciais para
resguardar o seu direito ao pagamento, mas nunca tentar impedir o candidato/condutor de
retirar sua CNH do DETRAN/GO.

» Nos processos de renovacao, mudanca e/ou adicao de categoria e “reem issao” -
Alteracao de dados do condutor na CNH, estando a mesma ainda valida, o atendente
do DETRAN-GO sé entregara a nova CNH, mediante a devolugcao da anterior para
inutilizacao. (conforme § 22 do art. 08 da portaria 138/2016/GP/GJUR/DETRAN), caso a
anterior esteja vencida nao existe a necessidade de seu recolhimento, uma vez que a
mesma podera ser utilizada como documento de identificacao conforme Oficio Circular
n? 02/2017 - CONTRAN, porém, jamais para dirigir.

A data prevista para retirada da CNH e PID na Unidade de origem do processo apos a
conclusao e devolucao do mesmo sera de 10 (dez) a 20 (vinte) dias uteis para as
Unidades da Capital e de até 30 (trinta) dias uteis para as Unidades do Interior. Para
processos com autorizagdao negada (que apresentam critica), nao serao atendidas no
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prazo acima especificado. Neste caso, fica por tempo indeterminado a entrega da
CNH, devido a solugao do problema depender de outros setores competentes, ou até
mesmo do DENATRAN.

2.28.2 Processo de Atendimento

p.1. O cliente cidadao dirige-se a mesma Unidade Vapt Vupt onde fez a solicitacao do
processo, de posse dos documentos requeridos para retirar a sua CNH ou PID;

OBS: A entrega da CNH para seu proprietario devera ser feita preferencialmente por
servidor do Condominio DETRAN/GO ou um atendente devidamente indicado pelo
coordenador da Unidade;

p.2. O atendente do Condominio do DETRAN/GO, apds conferir os documentos
apresentados, registra a entrega da CNH no sistema de Habilitacao, Funcao 8054
informando o n? do RENACH;

p.3. O atendente solicita que o cliente assine, por extenso, o Livro de Assinatura de
Recebimento de CNH s para registrar a entrega também por escrito. (NAO OBRIGATORIO
DESDE QUE, SEJA FEITA A ENTREGA PELO SISTEMA E FACA A EMISSAO DE
ARQUIVAMENTO DO DOCUMENTO);

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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2.29 Entrega de Documentos Veiculos

2.29.1 Requisitos Especificados

 Servigo permitido somente ao proprietario, procurador ou representante legalmente
constituido;

e De acordo com a Deliberagao n? 180 - Contran, os CRLV's em papel moeda deverao
parar de serem emitidos e serem definitivamente substituidos pelo CRLV digital ou
mesmo o CRLV digital impresso em papel comum (A4) pois a conferéncia da
veracidade do documento nao se dara mais pelo tipo de papel e sim por conferéncia
via APP Vio do Denatran. O Art. 79 da referida Deliberagao diz:

“A expedigdo do CRLV-e, sem obrigatoriedade de sua impressdo, deverd ser
implantada em todo o territério nacional até 30 de junho de 2020, facultada sua
antecipagdo”.

Portanto, até dia 30/06/2020 todos os DETRANs do Pais deverao adotar
exclusivamente o CRLV-e ou em papel A4, sendo que o DETRAN-GO foi 0 12 a
aderir ao modelo. Sendo assim, o DETRAN-GO nao esta emitindo mais o CRLV em
papel moeda e, afim de promover a adaptagao por parte da populacao goiana,
apos o pagamento do Licenciamento Anual, o(a) proprietario(a) do veiculo devera
emitir o CRLV-A4 através do site do DETRAN-GO na aba “Veiculos”, nestes casos
ira ser exigido placa e renavam para acessar as informacoes e, ao clicar na opgao
“CRLV-A4”, ird ser exigido também CPF/CNP] do proprietdrio registrado no
sistema e também o n? do boleto/DUA do pagamento do Licenciamento Anual.
Outra opgao é através do Aplicativo DETRAN GO ON, onde, nao sera exigido
nenhum dado referente ao veiculo por este ja vira automaticamente devido ao
cadastro obrigatorio no APP.

OBS: Antes de ir a Unidade retirar o documento confirmar se o documento esta disponivel
para entrega através do Disque Detran, nos telefones 154 (capital e regido metropolitana) e
62 3269-8800 (interior).

» Documentacao exigida (copia e original ou cépia autenticada):

a. Documentos de Identificagao: CNH, carteira de identidade ou documento equivalente

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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dentro do prazo de validade (ex: carteira profissional, carteira de trabalho, passaporte)
- fica dispensado o recolhimento de copias se for o proprietario.

b. Contrato social ou equivalente e documentos pessoais (RG e CPF) dos sdécios
administradores, quando se tratar de pessoa juridica;

c. Original e cdpia (ou cOpia autenticada) da procuracao que pode ser publica ou
particular (se houver) (Ver item “REALIZACAO DE SERVICOS ATRAVES DE
PROCURACAO”).

2.29.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietario ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentacgao relativa ao servico;

p.2. Consultar o Sistema RENAVAM na Funcao “2159” e na “A000” para verificar se o
documento foi solicitado para ser entregue na Unidade Vapt Vupt ou via Correios;

OBS: Se constar “devolvido ao remetente”, informar o cliente cidadao que o documento se
encontra na Unidade de Atendimento do DETRAN-GO (se capital) ou CIRETRAN (se
interior), conforme o municipio de registro do veiculo (consultar fungao “2001”).

p.3. Se a opcao foi para entregar o documento na Unidade Vapt Vupt ou o documento foi
devolvido pelo CORREIOS acessar a fungao “2101” e informar o numero do arquivo;

p.4. Registrar em livro ata a data da entrega e placa do referido veiculo e pedir para o
cliente cidadao assinar sempre por extenso.

OBS: Operacionalidade

a. Na barra de ferramentas, funcao “2159” e teclar “Enter”. Em seguida, digitar a
placa e clicar em "Consultar";

b. Localizar o nimero do arquivo (pegar na Unidade) ou n? AR (receber em casa);

OBS: Se a opcao for receber em domicilio pelo CORREIOS e na consulta da funcao constar
“Devolvido ao remetente” informar o cliente cidadao que o documento se encontra na
Unidade de Atendimento do DETRAN-GO (se Capital) ou CIRETRAN (se interior), conforme
o municipio de registro do veiculo (apenas servicos solicitados até dia 31/12/2020).

c. Localizar o envelope;

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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d. Na barra de ferramentas, funcao “2101” e teclar “Enter”. Em seguida, digitar a
placa e clicar em "Consultar";

e. Efetuar a entrega/baixa no sistema;

OBS1: Se for o proprietario, informar a data de nascimento e no campo “Observacao”
informar o nimero do livro e a numeracao da linha (Ex.: “Livro 01-Linha 123");

OBS2: Se for representante legal, informar o “Nome do Representante” - “N2 Doc do
Representante” (CPF) e no campo “Observacao” informar o nimero do livro e a numeracao
da linha (Ex.: “Livro 01-Linha 123”);

f. Para consultar se foi feito a solicitagao para retirar o documento na unidade
Vapt Vupt, na barra de ferramentas, acessar a fungao “A000” e teclar “Enter”. Em
seguida, digitar a placa e clicar em "Buscar";

g. Clicar no nimero do atendimento referente ao servigo solicitado;

h. Observar o campo “Entregue no Vapt Vupt”.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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2.30 Gravar / Substituir Motor

2.30.1 Requisitos Especificados

» O processo de gravagao de numero do motor ocorre quando a numeragao original do
motor fica comprometida por degradacao natural do tempo ou sofreu algum tipo de
adulteragdo, e ainda quando é um bloco virgem, sendo necessaria grava¢ao de um
novo numero. Nesta situagao o DETRAN-GO (setor de vistoria), mediante solicitacao
do interessado, fornecerd uma numeracao especifica que devera ser gravada no bloco
do motor original do veiculo;

» O processo de substituicao do motor ocorre quando héa a necessidade de trocar todo o
bloco do motor, por conta de problemas técnicos e/ou mecanicos, neste caso o motor
que foi ou sera instalado no veiculo devera necessariamente ter sido baixado no
sistema (caso seja motor usado), ou seja, desvinculado do outro veiculo ao qual
pertencia, bem como o numero do novo motor devera constar na nota fiscal;

e Servico permitido somente ao proprietario/comprador do veiculo, procurador ou
representante legalmente constituido (curador, etc.);

» Documentacao exigida:

a. Documentos de Identificacao (copia e original ou cdpia autenticada): carteira de
identidade ou documento equivalente dentro do prazo de validade, excecao para CNH
vencida, (ex: carteira profissional, carteira de trabalho, passaporte);

b. CPF (cdpia e original ou cdpia autenticada) - Apenas se o n? nao constar no RG;

c. CNPJ, contrato social ou equivalente e documentos pessoais (RG e CPF) dos socios
administradores, quando se tratar de pessoa juridica (cdpia e original ou copia
autenticada);

d. Comprovante de endereco (copia e original ou copia autenticada): ver item
“DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO DE RESIDENCIA”;

e. Requerimento (disponivel no site www.detran.go.gov.br na opgao
documentos/requerimentos);

f. Certificado de Registro de Veiculo (CRV em meio fisico - papel moeda) original em
branco quando for somente Gravar/Substituir motor, ou CRV original, devidamente
preenchido e com reconhecimento de firma da(s) assinatura(s) como “verdadeira”,
“auténtica” ou “aposta na presenca do tabelido” quando o servigo for solicitado
simultaneamente com a transferéncia de propriedade; ou ainda, CRLV-e emitido
Funcao A060 ou ainda ATPV-e (intencdao de venda Funcao A001) junto com
Transferéncia de Propriedade para veiculos que ja converteram para documento
digital.

g. Laudo de vistoria Detran/Ciretran;
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h. Nota fiscal original do servigo executado de gravacao do numero do motor ou, Nota
fiscal original do novo motor;

i. Foto legivel e colorida da numeragao do motor apos a gravagao (necessario apenas
para servigo de gravagao/regravacao);

j. Copia autenticada da Procuracao e dos documentos pessoais (RG e CPF) do
Representante Legal se for o caso (Ver item “REALIZACAO DE SERVICOS ATRAVES
DE PROCURACAOQ”).

OBS1: A gravacao/substituicao do motor pode ser solicitada simultaneamente com outros
servigos, como por exemplo: Transferéncia de Propriedade, Mudanca de Municipio,
Alteragdo de Restricdo, 22 Via do CRV, Transferéncia de Jurisdigao-UF, etc.

OBS2: Existem situagoes especificas como por exemplo, se o novo motor instalado ou a ser
instalado no veiculo alterar as caracteristicas de fabrica, como poténcia, combustivel,
deverd ser realizado também o servigo de “Alteracdo de Caracteristica”, sendo necessario
seguir os procedimentos e anexar toda documentacao pertinente aos servigos.

2.30.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietario ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentacgao relativa ao servico;

p.2. Consulta o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para verificar a situacao geral do
veiculo, identificando corretamente os servigos a serem solicitados bem como possiveis
débitos pendentes;

p.3. Consultar na funcdo “A028” se a vistoria posicionou o novo nimero de motor;

p.4. Solicitar o servigo na Funcao “A001 - Alteragao”, verificando no “Termo de
Responsabilidade” se o novo numero do motor ficou correto;

p.5. Concluir o servigo orientando o cliente cidadao quanto: ao pagamento da DUA no
banco, procedimentos relativos a troca de placa (quando necessario) e o prazo para
recebimento do novo documento do veiculo. Anotar o Numero do Pacote referente ao
servigo realizado na capa do processo ja preenchida;

p.6. Finalizar o atendimento e listar o servico na Relacao de Processos de Veiculos
entregando a relagao, no fim do expediente, ao responsavel pelo arquivo da unidade.
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OBS: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e, esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade, encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO - Setor de
Arquivo, onde receberdao tratamento especifico.

OBS: Operacionalidade

a. Na barra de ferramentas, funcao “A001” e teclar “Enter”. Em seguida, digitar a placa
e clicar em "Buscar" e depois no icone “Abrir Servigo”;

b. Na tela seguinte, o sistema informa automaticamente o servico de
Gravar/Substituir Motor. Clicar no icone Prosseguir >>>;

Caso nao conste automaticamente o servigo, € provavel que o mesmo nao esteja posicionado
na vistoria. Nessa situacao pode marcar manualmente na op¢ao ALTERACAO -
GRAVAR/SUBSTITUIR MOTOR desde que o novo numero do motor esteja posicionado na
vistoria (basta verificar na Funcao — A028).

b. Apds clicar no icone Prosseguir >>>, abrird a tela para selecionar o
requerente do servigo e em seguida clicar no icone "Confirmar”;

c. Na tela seguinte aparecera informacgoes gerais do veiculo com a nova
numeracao do motor, clicar no icone de ciéncia das informacgdes e em seguida no
icone “Salvar”;

d. Na proxima tela, imprimir o Roteiro e clicar no icone Continuar;

e. Na proxima tela, imprimir o “Termo de Responsabilidade” e pedir para o
cliente cidadado conferir todas as suas informacoes e assinar. Neste ponto, é
importante que o atendente também confira os dados digitados, pois constatando
algum erro, o proprio atendente ainda pode corrigir (no menu Acompanhamento
ou Editar);

Estando todas as informacoes corretas, clicar nos icones de ciéncia do servigo e em seguida
no icone “Continuar”
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f. A tela seguinte é o ponto chave do atendimento e exige atencao redobrada, a
TRIAGEM. Estando tudo correto, basta clicar no icone “Confirmar”. Apos essa
etapa, possiveis corregoes na solicitacdo somente serao feitas na Gerencia de TI
do DETRAN;

g. Na proxima tela imprimir a DUA e conferir os valores discriminados na taxa
antes de entregar ao cliente cidaddo. Em seguida clicar no icone “Confirmar”;

h. Na préxima tela, clicar no icone “Validar Placa”. O préprio sistema identifica o
tipo de documento a ser validado, assim como 0 ano também;

OBS: Lembrar o cliente cidaddo que o mesmo s6 sera emitido apds quitar as pendéncias
financeiras e substituigao das placas caso servico tenha sido solicitado.

i. Na tela seguinte, clicar no icone “Continuar”;

j. Na préoxima tela, anotar o “Ntuimero do Pacote” gerado para o servigo e em
seguida no icone “Continuar”;

k. Na proxima tela aparecerd a mensagem de conclusao do servico. E importante
chegar a este ponto, pois em qualquer etapa anterior o servico estara “Em
Aberto” e nao “Finalizado”.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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2.31 Inclusao de Gravame (Financiamento)

2.31.1 Requisitos Especificados

e Servigo necessario quando o proprietdrio atual do veiculo usado, faz um
empréstimo/financiamento dando o veiculo como garantia de pagamento. Ou quando o
comprador do veiculo usado ou novo tenha adquirido através financiamento bancario,
consorcio, etc., dando o veiculo como garantia de pagamento;

» Deve ser realizado somente apds o lancamento do gravame pelo Agente Financeiro
(Banco) no Sistema do DETRAN-GO, podendo ser consultada através do site do
DETRAN-GO (www.detran.go.gov.br) ou Aplicativo Detran Go On, caso a situacgao seja
“VEICULO COM ALIENACAO FIDUCIARIA”, o servico pode ser realizado
normalmente;

e O Contrato de Financiamento precisa estar devidamente registrado e pago, da
seguinte forma:

1. Contratos (gravames) realizados até o dia 28/03/2016: devera apresentar original
e copia ou copia autenticada do contrato de financiamento contendo o reconhecimento
de firma do financiado (proprietario do veiculo) por verdadeira ou por semelhanga e
chancela ou assinatura de proprio punho do representante legal do Agente Financeiro
acompanhada da cdpia autenticada da procuracao da Instituicao Financeira (Banco)
dando poderes de representacgao. Sera cobrado a taxa de Registro de Contrato;

2. Contratos (gravames) realizados a partir de 29/03/2016 até 02/04/2017: devera
apresentar original e cOpia ou cdpia autenticada do contrato de financiamento
contendo o reconhecimento de firma do financiado (proprietario do veiculo) por
verdadeira ou por semelhanga e chancela ou assinatura de proéprio punho do
representante legal da Instituicao Financeira (Banco) acompanhada da cdpia
autenticada da Instituicao Financeira dando poderes de representacao. O pagamento
da taxa de Registro de Contrato sera de responsabilidade da Instituicao Financeira de
acordo com Lei Estadual n® 19.194, DE 30/12/15 e devera ja estar paga antes do
atendimento;

3. Contratos (gravames) realizados a partir de 03/04/2017: nao sera necessario
apresentar o contrato de financiamento, o mesmo deve estar registrado no sistema
pela Instituicao Financeira (Banco). O pagamento da taxa de Registro de Contrato sera
de responsabilidade da Instituicao Financeira de acordo com Lei Estadual n° 19.194,
DE 30/12/15 e devera ja estar paga no momento do atendimento.

» Documentacao exigida:

a. Documentos de Identificagdao (copia e original ou copia autenticada): carteira de
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identidade ou documento equivalente dentro do prazo de validade, excecao para CNH
vencida, (ex:, carteira profissional, carteira de trabalho, passaporte);

b. CPF (cdpia e original ou copia autenticada - apenas caso o n? ndo esteja presente no
RG).

c. CNPJ, contrato social ou equivalente e documentos pessoais (RG e CPF) dos socios
administradores, quando se tratar de pessoa juridica (cdpia e original ou copia
autenticada)

d. Comprovante de enderego (cdpia e original ou cdépia autenticada): ver item
“DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO DE RESIDENCIA;

e. CRV em meio fisico - papel moeda - (Certificado de Registro de Veiculo) original em
branco (sem preenchimento) ou ainda CRLV-e (A4) emitido Funcao A060) para
veiculos que ja converteram para documento digital.

OBS: Se o CRV estiver preenchido, este servico deve ser realizado junto com a
“Transferéncia de Propriedade”, desde que o comprador seja 0 mesmo do gravame, caso
contrario devera solicitar segunda via do CRV, para a devida transferéncia para o
comprador indicado no gravame.

2.31.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietario ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentacgao relativa ao servico;

p.2. Consulta o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para verificar a situacao geral do
veiculo, identificando corretamente os servigos a serem solicitados bem como possiveis
débitos pendentes e se a situagao do gravame na “Func¢ao 2001 / Consulta SNG” estd como
“VEICULO COM ALIENAGAO FIDUCIARIA”, com gravame em nome do adquirente
(comprador) preenchido no CRV, se o gravame existente estiver em nome de terceiros nao
iniciar o servico e pedir para o cliente cidadao entrar em contato com o vendedor, onde,
terd que ser emitida uma 22 via de CRV e preencher o novo CRV em nome da pessoa que
estd no gravame, para a devida transferéncia para o nome de quem financiou (ver o item
“SNG (Sistema Nacional de Gravames)” no Manual de Orientacoes Gerais).

OBS: Caso nao se tratar de aquisicao de veiculo, onde, apenas o proprietario atual realizou
um financiamento dando o veiculo como garantia de pagamento, o gravame devera estar em
nome do Proprietario.

p.3. Solicitar O Servigo Na Func¢ao “A001 - Alteragcao — Inclusao Gravame
(Financiamento)”;
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p.4. Concluir o servigo orientando o cliente cidadao quanto: ao pagamento da DUA no banco
e prazo para recebimento do novo documento do veiculo. Anotar o Numero do Pacote
referente ao servigo realizado na capa do processo ja preenchida;

p.>. Finalizar o atendimento e listar o servico na Relacao de Processos de Veiculos
entregando a relagao, no fim do expediente, ao responsavel pelo arquivo da unidade;

OBS1: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e, esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade, encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO - Setor de
Arquivo, onde receberdo tratamento especifico;

OBS2: A Inclusao Gravame (Financiamento) pode ser solicitada simultaneamente com
outros servigos, como por exemplo: Mudanga de Municipio, Transferéncia de Propriedade,
Inclusao de Veiculo Novo, Mudanga de Categoria, etc, porém, normalmente o servigo é
realizado em conjunto com a “Transferéncia de Propriedade” ou “Inclusdo de Veiculo Novo”.

Operacionalidade

a. Na barra de ferramentas, funcao “A001” e teclar “Enter”. Em seguida, digitar a
placa e clicar em "Buscar" e depois no icone “Abrir Servigo”;

b. Na tela seguinte selecionar a opgao " Inclusao Gravame (Financiamento)". Ao
abrir "Lista de Servigos Escolhidos", conferir se a opgao desejada esta correta, e
clicar no icone "Prosseguir >>>

c. Na proxima tela, selecionar o requerente do servico e em seguida clicar no
icone "Confirmar”;

d. Na proxima tela, atentar-se a informacao de “Gravame” (verificando se o
Agente financeiro esta correto) e clicar no icone “Atualizar”;

e. Na tela sequinte, preencher o novo enderego de registro do veiculo e clicar no
icone “Salvar Alteracoes”;

f. Na proxima tela, imprimir o “Termo de Responsabilidade” e pedir para o cliente
cidaddo conferir todas as suas informacoes e assinar. Neste ponto, é importante
que o atendente também confira os dados digitados, pois constatando algum erro,
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o proprio atendente ainda pode corrigir (no menu Acompanhamento ou Editar).
Estando todas as informacodes corretas, clicar nos icones de ciéncia do servigo e
em seguida no icone “Continuar”

g. A tela seguinte é o ponto chave do atendimento e exige atencao redobrada, a
TRIAGEM. Estando tudo correto, basta clicar no icone “Confirmar”. Apos essa
etapa, possiveis corregoes na solicitacdao somente serdo feitas na Gerencia de TI
do DETRAN;

h. Na préxima tela imprimir a DUA e conferir os valores discriminados na taxa
antes de entregar ao cliente cidadao. Em seguida clicar no icone “Confirmar”;

i. Na proxima tela, clicar no icone “Validar Placa”. O préprio sistema identifica o
tipo de documento a ser validado, assim como o ano também;

j. Na tela seqguinte, clicar no icone “Continuar”;

OBS: Lembrar o cliente cidadao_que desde 01/01/2021 nao hd emissdo de documento em

papel moeda, apenas documento em papel A4 comum, CLRV-e, que 0 mesmo s6 sera emitido
apos quitar as pendéncias financeiras e substituicao das placas caso servi¢o tenha sido
solicitado.

k. Na proxima tela, anotar o “Numero do Pacote” gerado para o servico e em
seguida no icone “Continuar”;

1. Na préxima tela aparecera a mensagem de conclusdo do servico. E importante
chegar a este ponto, pois em qualquer etapa anterior o servigo estara “Em
Aberto” e nao “Finalizado”.
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2.32 Inclusao e Cancelamento de Intencao de Venda

2.32.1 Requisitos Especificados

e Com entrada em vigor da Resolucao n? 809/2020 do CONTRAN, desde o dia
04/01/2021, todos os servicos de veiculos que geram um novo CRV (Inclusdo de
Veiculo Novo, Transferéncia de Propriedade, Alteracdo de Restricdao, Mudanca de
Categoria, etc.) deixaram de emitir o CRV em meio fisico (papel moeda). A partir desta
data estd disponivel apenas o CRV-E.

« Vale ressaltar que, para todos os veiculos cujo o CRV seja em papel moeda, 0s servicos
e documentacdo necessaria para a realizacdao dos servicos continuam as mesmas,

exceto por nao se emitir mais o CRV em papel moeda, sendo que este atualmente é
transformado em digital (CRV-e)

OBS1: Apos a solicitacao de qualquer servico de veiculo onde ha emissao de um
novo CRV: orientar o solicitante do servico que, apos pagamento das respectivas taxas e

lacracao de placa (se houver), basta emitir o CRLV-e (num prazo médio de até 24h) através
do site do DETRAN-GO, ou via aplicativo DETRANGOON, ou pelo aplicativo CARTEIRA

DIGITAL DE TRANSITO do DENATRAN, ou ainda via atendimento presencial em qualquer
unidade de atendimento (DETRAN Sede, Vapt Vupt, CIRETRAN), onde o atendente ird
emitir via sistema - funcdo A060. Neste CRILV-e que serd emitido constara o numero do CRV
que sera utilizado posteriormente em outros servicos. Em caso de atendimento presencial, o
atendente deverd também emitir o Cddigo de Sequranca - via funcao A061 - para o
requerente do servico. Para verificar se o CRV-E ja estd disponivel basta o atendente

consultar via sistema, funcao 2001 ou 2000, no menu DOCUMENTOS a ultima coluna do
lado direito “Status Emissao” onde constara o CRV-E.

OBS2: Para veiculos que ja estao com o0 CRV-E: Servicos que emitam novo CRV, como

restricao ou Inclusao de Gravame; etc.; servicos que exigem o CRV em branco, ou seja,
quando nao sao solicitados simultaneamente com a Transferéncia de propriedade, basta o
requerente apresentar o CRILV-e pois neste documento constara o numero do CRV, caso o
cidaddo ndo tenha o CRILV-e em mao, deverda ser emitido pelo préoprio servidor na funcédo

(A060).

OBS3: Como solicitar Transferéncia de Propriedade Veicular quando ja possui CRV-
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E (ver servico especifico de Transferéncia de Propriedade): Para solicitar
transferéncia de propriedade veicular quando veiculo ja possui CRV-E, o requente
(proprietario vendedor ou seu representante legal) deverd inicialmente regqistrar a
INTENCAO DE VENDA. Este servico estd disponivel via sistema informatizado do DETRAN-
GO via funcdo A001 / INTENCAO DE VENDA. Para solicitar a Intencdo de Venda o vendedor
deverd apresentar fotocopia (autenticada ou junto com os originais) dos seus documentos

essoais (documento identificacdo, comprovante de endereco (ESTE PODE SER COPIA
SIMPLES OU FOTO IMPRESSA) e e-mail) e também do comprador (documento
identificacdo, comprovante de endereco (ESTE PODE SER COPIA SIMPLES OU FOTO
IMPRESSA) e e-mail - No caso do comprador a documentacao pode ser cdpia simples sem
estar autenticada: OU se possuir CNH, podera ser anexado PA2 da consulta na funcao 8000

em substituicdo ao RG e CPF; OU AINDA, PODE SER ACEITO FOTO IMPRESSA DOS
DOCUMENTOS DESDE QUE LEGIVEIS.

» Para os casos em que o(a) requerente seja representante legal do vendedor, anexar
também fotocopia (autenticada ou junto com os originais) do documento identidade
deste requerente e da procuracdo ou contrato social em caso de pessoa juridica. E
fundamental que os dados do comprador estejam corretos, inclusive seu endereco, pois
ao registar a Intencao de Venda via funcao A001, serd emitido a ATPV-e ja com os
dados do vendedor e comprador preenchidos, para Reconhecimento de Firma em

cartério de ambos, a fim de concluir a transferéncia de propriedade do veiculo. Na
solicitacdo via funcao A001, saird um TERMO DE RESPONSABILIDADE gque devera ser

assinado pelo vendedor ou seu representante legal e que juntamente com as demais
documentacodes supracitadas devera ser relacionado com os demais servicos do dia
para arquivamento. OBS: Este servico nao gera pacote (arquivo), devendo ser

arquivado juntamente com o0s arquivos que nao geram pacote como Comunicado de
Venda, Alteracao de endereco, embargo, etc).

OBS4: O endereco fornecido para a realizacao da INTENCAO DE VENDA é
fundamental, pois o comprador s6 consequird concluir a Transferéncia de Propriedade
dentro do Estado respectivo registrado na intencao de venda. Por exemplo: o veiculo é
registrado no Estado de Goias e fez a Intencdo de Venda com endereco do comprador do
Estado de Sdo Paulo. Neste exemplo ficticio o comprador sd conseguira realizar a

transferéncia de propriedade no Estado de Sdo Paulo, ou como alternativa, terd que
CANCELAR a Intencao de Venda e reqgistrar novamente com outro endereco. Dessa forma,
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nas situacdes de Transferéncia de Propriedade e UF, para veiculos de outros estados
requerendo a transferéncia para GO, a intencao de venda que foi registrada no Estado de
origem deve ter sido feita com endereco do comprador do Estado de GO. Se foi feito registro
com endereco que nao seja de GO, o sistema nao concluird a transferéncia, e nesta situacao
o0 interessado devera procurar o Detran de origem do veiculo para as devidas correcoes.

OBS5: ATENCAO: o sistema est4 programado para aceitar a transferéncia de propriedade
veicular exclusivamente para o municipio do comprador registrado na intencdo de venda.
Dessa forma, caso o comprador tente solicitar a transferéncia de propriedade para
municipio diferente do indicado na intencdao de venda, aparecerd uma critica no sistema
impedindo o servico de ser concluido. Assim, ou o comprador transfere o veiculo para o
municipio registrado na intencao de venda, ou o vendedor deve solicitar o
CANCELAMENTO da intencado de venda e registrar novamente alterando o endereco do
comprador. Nesta situacdo, serd impressa uma nova atpv-e com um novo nimero, contendo
a _correcao solicitada pelo vendedor, e ambos, vendedor e comprador deverao fazer
reconhecimento de firma novamente nessa nova ATPV-e. A ATPV-e anterior que ja possui
reconhecimento de firma devera ser recolhida e anexada ao processo.

OBS6: Uma vez registrado a intencao de venda via sistema, a atpv-e pode ser reimpressa
quantas vezes for necessaria via funcdao A061.

OBS7: O vendedor pode solicitar o cancelamento da intencao de venda a qualquer
momento. O proprietario/vendedor ou seu representante legal deverd apresentar cdpia
autenticada ou junto com os originais dos documentos pessoais (documento de identificacao
e comprovante de endereco: procuracao ou contrato social se for o caso) e
REQUERIMENTO, devidamente preenchido, DIRECIONADO A GERENCIA DE
REGULARIZACAO DE VEICULOS - requerimento simples para servicos diversos, sem
necessidade de reconhecimento de firma. Neste servico dispensa a apresentacao de
qualquer documentacdo do comprador indicado na atpv-e (intencao de venda). O atendente
registrara a solicitacao via sistema na funcdo a001, onde o requerente devera assinar o
TERMO DE RESPONSABILIDADE e essa documentacdo devera ser relacionada ao final do
expediente e devidamente arquivada junto com os demais processos. Uma vez feito o
cancelamento da intencao de venda, o vendedor ou seu representante legal pode registrar
nova intencao de venda e emitir nova atpv-e, para posterior transferencia de propriedade.

OBS8: A solicitacao do servico de intencao ou cancelamento da intencao de venda, pode ser
feita em qualquer unidade de atendimento do detran-go, independente do municipio de

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
Pagina 103 de 206



vapF . s =

FAT

GRFIAND B0 EiTADO

reqistro do veiculo, assim como ja ocorre por exemplo, com o servico de comunicado de
venda.

OBS9: Comunicacao de Venda e solicitacao de Sequnda Via do CRV (CRV meio
fisico). Caso o vendedor queira, a Comunicacao de Venda continua sendo realizada
normalmente, via app DETRANGOON ou presencialmente apresentando fotocopia
autenticada da ATPV-e com os reconhecimentos de firma ou fotocopia simples desde que
apresente o original para conferencia. Para veiculos que jad possuem CRV-E, ndo existira
mais o servico de Seqgunda Via do CRV, uma vez que, a ATPV-e pode ser impressa quantas
vezes for necessaria apds o registro da Intencdo de Venda e, em caso de vendedor e
comprador desistirem do negécio, desde que ndo tenha Comunicacao de Venda registrada,
basta o vendedor solicitar o Cancelamento da Intencao de Venda e em sequida registrar

uma nova Intencao de Venda para outra pessoa.

OBS10: Uma situacao excepcional que ird ocorrer é quando o veiculo possui CRV em meio
fisico com Comunicado de Venda ja registrado no sistema e o proprietario ou seu

representante legal necessita solicitar uma Segunda Via deste CRV. Nesses casos, 0 servico
a ser solicitado € SEGUNDA VIA CRV COM CV, como ja é feito normalmente e com a mesma
documentacdo ja utilizada (requerimento com firma reconhecida e cépia dos documentos
pessoais e comprovante de endereco). A solicitacao da Sequnda Via do CRV irad converter o

CRV meio fisico para CRV-E, porém, caso possua o Comunicado de Venda registrado, o
sistema ndo consequira fazer essa conversao automaticamente. Nesta situacao especifica,
apods a solicitacdo do servico por parte do requerente, o mesmo devera abrir requisicao via
protocolo SEI direcionada a Gerencia de Reqularizacao de Veiculos (GEVEI), solicitando o
cancelamento do comunicado de venda para possibilitar a emissdo do CRV-E. A GEVEI ira

cancelar o Comunicado de Venda apenas pelo tempo necessario para o sistema emitir o
CRV-E, em sequida IRA REALIZAR O SERVICO DE INTENCAO DE VENDA E

POSTERIORMENTE prenotara novamente a comunicacdo de venda com os mesmos dados
anteriores. Dessa forma, A GERENCIA DE REGULARIZACAO DE VEICULOS IRA INCLUIR A
INTENCAO DE VENDA EM ARQUIVO PDF NO MESMO PROCESSO SEI, ONDE O(A)
ATENDENTE DEVERA IMPRIMIR E ENTREGAR AO REQUERENTE PARA PROVIDENCIAR
OS RECONHECIMENTOS DE FIRMAS NO CARTORIO. Apés o procedimento realizado pela
GEVEI, aparecera na funcdo 2000 ou 2001 / documentos o CRV-e, sendo assim o comprador

consequira realizar a transferéncia do seu veiculo normalmente.

OBS11: Servicos que exigirem o recolhimento do CRV original em branco quando ainda for
em meio Fisico, servicos simples sem Transferéncia de Propriedade ou UF, como por
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exemplo: Troca de placa: Remarcacao de Chassi; Substituicao de motor, Alteracao de
caracteristica; Mudanca de Categoria, Mudanca de Municipio; ou seja, qualquer servico
onde ha emissdo de um novo CRV, e o veiculo ainda ndo possuir o CRV-E, caso o requerente
NAO possua o CRV original, por enquanto terd que pagar pela SEGUNDA VIA DO CRV junto
com o servico desejado (exceto Troca de Placa, onde tera que solicitar a 22 primeiro e apos
gerar o CRV-e, requerer a troca de placa). Ao realizar tal servico, o CRV sera convertido p/
CRV-E.

2.32.2 Processo de Atendimento

p.1 Identificar o Proprietario ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentacédo relativa ao servico;

p.2. Consulta o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para verificar a situacao geral
do veiculo, identificando corretamente os servicos a serem solicitados bem como

possiveis débitos pendentes;

p.3. Solicitar o servico na Funcao “A001 - Inclusao de Intencao de Venda”, ou se for
0 caso, “Cancelamento de Intencao de Venda”;

p.4. Finalizar o atendimento e listar o servico na Relagdo de Processos de Veiculos
entregando a relacao, no fim do expediente, ao responsavel pelo arquivo da unidade;

OBS: Operacionalidade

a. Na barra de ferramentas, funcao “A001” e teclar “Enter”. Em sequida, digitar a
placa e clicar em "Buscar" e depois no icone “Abrir Servico”;

b. Na tela sequinte selecionar a opcao " Inclusao Intencao de Venda” Ao abrir "Lista

de Servicos Escolhidos", conferir se a opcao desejada esta correta, e clicar no icone
"Prossequir >>>

c. Na préxima tela, selecionar o requerente do servico e em sequida clicar no icone
"Confirmar”;

d. Na préxima tela, preencher email do vendedor, CPF e email do comprador, valor do
veiculo e numero do CRV (impresso no CRLV-e A4). Ter muita atencao no municipio
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gque aparece, pois o comprador s6 consequira transferir o veiculo para aquele
municipio especifico. Clicar em “Confirmar”:

e. Na tela sequinte, imprimir o “Termo de Responsabilidade” e pedir para o cliente
cidaddo conferir todas as suas informacoes e assinar. Neste ponto, é importante que o
atendente também confira os dados digitados, pois constatando algum erro, o proprio
atendente ainda pode corrigir (no menu Acompanhamento ou Editar). Estando todas as
informacoes corretas, clicar nos icones de ciéncia do servico e em seqguida no icone
“Continuar”

f. Na tela seguinte, imprimir a ATPV-e e clicar em “Continuar” para finalizar o servico.
Orientar o cliente cidadao a assinar a ATPV-e e reconhecer firma junto com o

comprador para que este realize o tramite referente a transferéncia de propriedade.

g. Listar o servico na Relacao de Processos de Veiculos entregando a relacao, no fim do
expediente, ao responsavel pelo arquivo da unidade;
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2.33 Inclusao Veiculo Novo

2.33.1 Requisitos Especificados

 Servico permitido somente ao proprietario do veiculo, procurador ou representante
legalmente constituido (curador, etc.);

» Caso o veiculo tenha sido dado em garantia em virtude de financiamento bancario,
consorcio, etc., a taxa de registro de contrato é de responsabilidade da instituicao
financeira (Lei 19.194/2015) e a mesma devera estar paga antes da solicitacao do
servico, onde, os registros dos contratos sdo realizados pelo préprio Agente Financeiro
de forma eletronica, diretamente no sistema do DETRAN-GO, nao sendo necessario a
apresentacao do contrato do financiamento para compor o processo;

« Em todo servigo de Inclusao de Veiculo Novo, é cobrado o seguro DPVAT rela. tivo ao
ano fiscal, proporcional a data de emissao da nota (a partir do exercicio 2021 ndo ha
mais cobranca do DPVAT);

e Veiculos com notas fiscais faturadas no Estado de Goias, sao contemplados com
isencao de IPVA referente ao ano de emissao da Nota;

» Veiculos com notas fiscais faturadas fora do Estado de Goids, ndo sdao contemplados
com isencao de IPVA no primeiro ano, pagando o valor do IPVA proporcional ao ano
fiscal relativo a data de emissdao da Nota. Nessa situagao, ha a necessidade do cadastro
da Nota Fiscal pela Secretaria da Economia (antiga SEFAZ) primeiro (nas Unidades
Vapt Vupt haverd um servidor para realizar o procedimento, ou caso nao tenha na
Unidade, o cliente deverd procurar pessoalmente um posto de atendimento da
Secretaria da Economia (antiga SEFAZ) na Cidade).

« O cliente cidadao podera fazer escolha de placa, dentro das op¢des disponiveis para o
Estado de Goias, sera cobrada uma taxa adicional sobre o servigo de Inclusao de
Veiculo. (ver informacoes sobre taxas);

» Caso o veiculo precise passar por adaptacdes ou alteracdes nas caracteristicas
originais de fabrica (veiculos para PcD, outros), devera ser realizado primeiramente o
processo de alteragcdao de caracteristica veicular (ver servico “Alteracdo de
Caracteristicas”) para, somente apos a conclusdo do referido processo seja realizada a
Inclusdo do veiculo novo (primeiro emplacamento), cobrando-se as devidas taxas.

» Documentacao exigida:

a. Documentos de Identificacdao (copia e original ou copia autenticada): carteira de
identidade ou documento equivalente dentro do prazo de validade, excecao para CNH
vencida, (ex:, carteira profissional, carteira de trabalho, passaporte);

b. CPF (cdpia e original ou copia autenticada - apenas caso o n? ndo esteja presente no
RG).
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c. CNPJ, contrato social ou equivalente e documentos pessoais (RG e CPF) dos sécios
administradores, quando se tratar de pessoa juridica (cdpia e original ou coOpia
autenticada)

d. Comprovante de enderego (coépia e original ou copia autenticada): ver item
“DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVAGAO DE RESIDENCIA”;

e. Nota fiscal do veiculo com o decalque do chassi (sera dispensado o decalque do chassi
quando o houver a necessidade do veiculo realizar vistoria);

f. Vistoria do veiculo na SANPERES (apenas para qualquer veiculo cuja nota fiscal
estiver emitida a mais de 30 dias conforme Portaria n? 590/2018-GP/DO, alterada pela
294/2019, ou quando houver a necessidade de se fazer alguma adaptacdo no veiculo -
alteracdo de caracteristicas);

g. Copia autenticada da Procuragao e dos documentos pessoais (RG e CPF) do
Representante Legal se for o caso (Ver item “REALIZACAO DE SERVICOS ATRAVES
DE PROCURACAOQ”);

h. Apenas se for incluir em categoria diferente da Particular - Documento do Orgéo
Regulador autorizando o DETRAN incluir a categoria desejada (SMT ou 6rgao similar
municipal; ANTT; AGR, etc.).

2.33.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietario ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentacgao relativa ao servico;

p.2. Emitir a Nota Fiscal no site www.nfe.fazenda.gov.br ou www.nfe.sefaz.go.gov.br.

OBS: Se o atendente detectar que a nota fiscal apresenta informagoes incompletas ou
erradas no Nome, CPF, Aliquotas, Beneficio Tributario, etc., orientar o usuario a procurar a
loja onde adquiriu o veiculo para solicitar uma Corregao Eletronica na NFE ou trocar a Nota
Fiscal;

p.3. Solicitar o servico na Fungao “A001 - Inclusao de Veiculo Novo/Usado”;

p.4. Concluir o servigo orientando o cliente cidadao quanto: ao pagamento da DUA no
banco, procedimentos relativos ao emplacamento e o prazo para recebimento do documento
do veiculo. Anotar o Numero do Pacote referente ao servigo realizado na capa do processo
ja preenchida;

p.5. Finalizar o atendimento e listar o servico na Relacao de Processos de Veiculos
entregando a relagao, no fim do expediente, ao responsavel pelo arquivo da unidade.
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OBS1: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e, esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade, encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO - Setor de
Arquivo, onde receberdo tratamento especifico;

OBS2: Se na nota fiscal constar beneficio tributario para PcD (Pessoa com Deficiéncia),
geralmente tem de isencao de IPI e ICMS, se o valor do veiculo for de até R$70.000,00, se
for superior, tera isencao somente de IPI. Se a adaptacdo exigida no veiculo (que vem de
fabrica ex: direcao hidraulica e cambio automatico) constar na nota fiscal de fabrica, ndo
precisa de vistoria e nem de alteracdo de caracteristica para isencdao de IPVA na Secretaria
da Economia (antiga SEFAZ). Caso a adaptacao ndo vier de fabrica (ndo constar na nota
fiscal) tem que fazer a alteragao de caracteristica junto com a Inclusao. No caso em que for
necessario fazer alteracao de caracteristica a vistoria é feita pelo DETRAN-GO e o Laudo
informando a alteracao nao fica no processo do DETRAN/GO e sim no processo de isengao
de IPVA na Secretaria da Economia (antiga SEFAZ), o veiculo ficara com restrigao de venda
por 02 anos a contar da data de emissao da nota fiscal (se a isengao for apenas de IPI) ou de
04 anos (se a isengao for de IPI e ICMS), onde o veiculo cuja nota fiscal tenha sido emitida a
partir do dia 26/07/2018 devera vir com a informacao da isencao de ICMS e restricao de
venda pelos proximos 04 anos, caso esteja descrito na Nota Fiscal apenas 02 anos, podera
ser aceito, uma vez que prevalece a informacao do convénio ICMS 50/18 que alterou o
convénio ICMS 38/12).

OBS3: Se tiver beneficio tributério para TAXI, geralmente tem de isencdo de IPI e ICMS e
também conseguem, ap6s o emplacamento, a isencao do IPVA, montando processo na
Secretaria da Economia (antiga SEFAZ), o veiculo fica com restricao de venda por 02 anos a
contar da data de emissao da nota fiscal.

OBS4: Em todos os casos em que constar beneficio tributario, a nota fiscal geralmente vem
faturada na fabrica, onde o beneficio deve estar informado na nota, o atendente deve ter
muita atengdo ao tipo de beneficio e quais isengoes estao descritas na nota, pois tal
informacao devera ser informada no sistema e consequentemente saira impresso no campo
“Observagoes” do CRV, caso nao seja informado pelo atendente, o CRV saird sem a
informacdao e a Secretaria da Economia (antiga SEFAZ) nao concedera o beneficio de
isencao de IPVA (apenas para PcD e Taxi). Nestes casos, o atendente apds realizar o servigo
incluindo o beneficio tributario, devera orientar o cliente cidaddo a dirigir-se a uma Agéncia
da Secretaria da Economia (antiga SEFAZ) portando, dentre outros documentos, copia da
nota fiscal e da DUA (com IPVA) do DETRAN-GO para dar entrada na isencao do IPVA, apds
ter o pedido deferido, 0 mesmo devera comparecer em alguma Unidade Vapt Vupt para
reemissao da DUA (sem IPVA), somente apos tal procedimento e emplacamento do veiculo
que o CRV/CRLYV sera confeccionado. Nestes casos, apds conseguir e isencao o cliente
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cidadao volta para remissao do DUA do servico sem a cobranca do IPVA, nestes casos, o(a)
atendente deve se atentar para reemitir, além do DUA do servigo, também o DUA do seguro
DPVAT, pois caso ndao pague o CRV nao sera emitido. Conforme Portaria 261/2018-GP/DO
deste DETRAN-GO, sera cobrada taxa para insergdo de gravame de restricao tributaria
solicitando também o servico INCLUSAO DE GRAVAME DE RESTRICAO TRIBUTARIA na

opcdo “Alteragdo / Inclusdo de Gravame de Restrigdo Tributdria” (ver item “e”, das
OrientacOes gerais sobre Servigos de Veiculos, contido no inicio deste documento).

OBS: Operacionalidade

a. Na barra de ferramentas, funcao “A001” e teclar “Enter”. Em seguida, digitar o
numero do Chassi e clicar em "Buscar";

b. Na proxima tela aparecera a informacao de “Veiculo de primeiro
emplacamento detectado”. Clicar na opcdo INCLUSAO VEICULO NOVO/USADO e
escolher entre Inclusdao de Moto, Reboque ou Veiculo. Ao abrir "Lista de Servigos
Escolhidos", conferir se a opcao desejada esta correta, e clicar no icone
"Prosseqguir >>>";

OBS: Se existir Beneficio Tributério, solicitar também o servico INCLUSAO DE GRAVAME
DE RESTRICAO TRIBUTARIA na opgdo “Alteracgdo / Inclusdo de Gravame de Restricdo
Tributdria” (ver OBS10 acima).

c. Na préxima tela digitar o numero do CPF do proprietario e clicar no icone
“Validar Proprietario”;

d. Na tela seguinte deverao aparecer os principais dados da NFE com a
mensagem “Esta NFE estd autorizada”, clicar no icone “Confirmar”. Se a NFE
nao estiver cadastrada, encaminhar o cliente cidadao a um posto de atendimento
da Secretaria da Economia (antiga SEFAZ) para proceder com o cadastro da nota
fiscal;

e. Na proxima tela, selecionar o requerente do servico e em seguida clicar no
icone "Confirmar”;

f. Na proxima tela, ter bastante atencao a Categoria na qual o veiculo sera
emplacado, no Municipio e na Escolha ou ndo da placa (ver OBS2 abaixo);
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OBS1: Caso o veiculo nao for desempenhar uma atividade fim especifica, a Categoria da
Inclusao serda PARTICULAR.

Para emplacar na Categoria “APRENDIZAGEM” (veiculo de Centro de Formacdo de
Condutores) o cliente cidadao ja deve estar com o processo de Alteracao de Caracteristica
pronto e autorizado pela Gerencia do DETRAN responsavel pelos processos de Alteracdo de
Caracteristica Veicular, juntamente com laudo expedido pela Geréncia de Fiscalizagao.

Para emplacar na Categoria “ALUGUEL” o cliente cidadao deve possuir autorizacao dos
orgaos competentes de acordo com a fungdo que o veiculo ird desenvolver (o mesmo se
aplica para solicitar uma Mudanga de Categoria para veiculos ja emplacados). Exemplos:

 Taxi / Moto-taxi / Transporte Escolar / Transporte Coletivo de Passageiros Municipal -
Autorizagao da Prefeitura;

» Transporte de corpos cadavéricos (Funerarias) —» Laudo da Vigilancia Sanitaria da
Prefeitura;

» Transporte de Cargas —» ANTT;

» Transporte de Passageiros Intermunicipal— AGR.

» Transporte de Passageiros Interestadual e Internacional- ANTT.

OBS2: Emplacamento de veiculos na Categoria OFICIAL, ou outra diferente das citadas
acima, pode ser feita nas unidades, porém exigem cuidado especial na andlise da
documentacao que comprovem que o referido veiculo pode ser emplacado na Categoria
Oficial. Para escolher placa, o atendente deve digitar combinagdes de nimeros e/ou letras,
no campo “Placas Disponiveis — Pesquisar Disponibilidade”. O sistema listard uma
quantidade limitada de placas dentro das quais o cliente cidadao deve escolher uma. A
escolha de placa gera uma taxa adicional sobre o servico de Inclusao de Veiculo, onde cabe
ressaltar que o atendente devera obrigatoriamente oferecer a opc¢ao e informar o valor
adicional referente a escolha, bem como, caso nao queira escolher a placa, informa-lo que o
sistema escolhe de forma aleatdria, podendo resultar em qualquer combinagao e/ou final de
placa. Durante a realizacao do servigo, se o cliente cidadao desistir da escolha de placa
antes da Triagem, o atendente deve procurar um atendente apoio (ou encaminhar ao
DETRAN) para proceder com a Desvinculagao da Placa.
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g. Na proxima tela conferir se as informacgdes estdao corretas, selecionar a opgao
de Gravame ativo SIM ou NAO, clicar na caixa de ciéncia dos dados e em seguida
no icone “Salvar”;

h. Na tela seguinte, selecionar se o veiculo possui ou nao Beneficio Tributario;

A informacgao do Beneficio Tributério deve constar obrigatoriamente na Nota Fiscal. Caso
conste, marcar a opcao SIM (aparecera novas opgoes de escolha abaixo), escolher a Lei em
que se enquadra o respectivo beneficio e digitar no campo niimero do beneficio, o numero
da Nota Fiscal.

As principais isengdes de tributos sao para:

e PcD (Lei 8989/95 e Conv ICMS 38/12, alt. 50/18): Tem isengdo de IPI e ICMS para
veiculos cujo valor seja até 70.000,00. Alienagdo (venda) proibida por 02 anos ou 04
anos a contar da data da NF (conforme OBS8 acima);

o Taxi (Lei 8989/95 e Conv. ICMS 38/01, alt. ICMS 104/05: Tem isencdo de IPI e
ICMS para veiculos cujo valor seja até 70.000,00. Alienagdo (venda) proibida por 02
anos a contar da data da NF;

e Produtor Rural (Conv. ICMS 64/06): Tem redugdo da base de cdlculo da aliquota do
ICMS. Alienagdo (venda) proibida por 01 ano.

i. Na préxima tela, clicar no icone “Salvar”, atentando-se para os dados do
veiculo;

j. Na tela seguinte clicar no icone “Confirmar”;
k. Na proxima tela, confirmar o endereco e clicar em “Salvar Alteragoes”;

1. Na tela seguinte, verificar as informagdes do SNG e clicar no icone
“Confirmar”;

m. Na proxima tela, imprimir o “Termo de Responsabilidade” e pedir para o
cliente cidaddo conferir todas as suas informacoes e assinar. Neste ponto, é
importante que o atendente também confira os dados digitados, comparando
inclusive se os dados do veiculo estdao de acordo com a descricao do mesmo na
Nota Fiscal, pois constatando algum erro, o proprio atendente ainda pode corrigir
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(no menu Acompanhamento ou Editar);

Conferir todas as informacoes, principalmente a placa, categoria, gravame e dados pessoais,
estando todas as informacoes corretas, clicar nos icones de ciéncia do servigo e em seguida
no icone “Continuar”.

n. A tela seguinte é o ponto chave do atendimento e exige atengao redobrada, a
TRIAGEM. Estando tudo correto, basta clicar no icone “Confirmar”. Apos essa
etapa, possiveis corregoes na solicitacdo somente serao feitas na Gerencia de TI
do DETRAN;

0. Na proxima tela imprimir a DUA e orientar o cliente cidaddo quanto as lojas
estampadoras disponiveis para confeccao da(s) placa(s) e conferir os valores
discriminados na(s) taxa(s) antes de entregar ao cliente cidadao. Em seguida
clicar no icone “Confirmar”;

p. Na proxima tela, clicar no icone “Validar Placa”. O préprio sistema identifica o
tipo de documento a ser validado, assim como 0 ano também;

OBS: Lembrar o cliente cidadao que desde 01/01/2021 na hé emissao de documento em

papel moeda, apenas documento em papel A4 comum, CLRV-e, 0 mesmo s6 sera emitido
apods quitar as pendéncias financeiras e instalagao da(s) placa(s).

g. Na tela seguinte, clicar no icone “Continuar”;

r. Na proxima tela, anotar o “Ntmero do Pacote” gerado para o servigo e em
seguida no icone “Continuar”;

s. Na proxima tela aparecerd a mensagem de conclusio do servigo. E importante
chegar a este ponto, pois em qualquer etapa anterior o servigo estara “Em
Aberto” e nao “Finalizado”.
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2.34 Junta Médica

2.34.1 Requisitos Especificados

e Processo de CNH aberto com a devida documentacao completa.

OBS1: Durante o exame médico para obtencdo de 12 CNH, Renovacao de Exames e Adicdo
ou Mudanca de categoria, se o0 médico perito responsavel pelo exame verificar ser o
candidato portador de alguma alteracdao de saude que implique em necessidade de

adaptacoes veiculares para dirigir veiculos ou que impeca a direcdo, devera fazer constar no
Renach a condicdo de inapto tempordario e encaminhar o candidato para Junta Médica
Especial. Neste caso, apos a realizacdao do exame médico na propria Unidade, o condutor
deverd fazer o agendamento da Junta Médica Especial, exclusivamente pelo telefone (62)

3272-8333. A Junta Médica Especial concluird seu Parecer obedecendo aos padroes
estabelecidos pelas normas e manuais que regem o0s servicos de medicina do trafego.

OBS?2: Para abrir o processo de requerimento de uma CNH especial é preciso atender
basicamente a todos os requisitos necessarios para consequir tirar uma habilitacdo comum.

Caso constatada pela Junta Médica Especial deficiéncia que impeca a dirigibilidade de carro

normal (sem adaptacoes), o solicitante deve procurar um CFC - Centro de Formacao de

Condutores que tenha veiculos adaptados para o seu tipo de deficiéncia, Dara fazer aulas

com o(s) codigo(s) da(s) restricao(oes) necessaria(s).

OBS3: O condutor que ja possuir CNH Especial (carteira de Goids) com restricoes de
direcdo, pode solicitar o LLaudo Médico da Junta pela qual passou, via PROTOCOLO,
direcionado ao Setor de Junta Médica do DETRAN-GO. Nesta situacdo, nao ha necessidade
de solicitar a Renovacdo de Exames, porém caso o condutor necessite ou queira novo laudo,
deverd abrir o servico. E importante que o condutor apresente seu laudo médico particular
ou outra documentacao equivalente ja no ato do servico de Renovacdo de Exames, para
facilitar a avaliacdo pelo médico no exame singular.

OBS4: O DETRAN-GO néao fornece isencdo para aquisicdao de veiculos automotores.
Informacoes detalhadas sobre quem tem direito a isencao (IPI, IOF, ICMS, IPVA) bem como

quais os requisitos necessarios e a documentacdo, devem ser obtidas diretamente com a
Receita Federal e/ou Receita Estadual (Secretaria da Economia). O DETRAN-GO fornece,

caso a Pessoa com Deficiéncia - PcD seja ou pretenda ser condutora, apds a realizacao do
exame em Junta Médica, o Laudo Médico e Portaria necessarios a isencao de ICMS pela
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Receita Estadual (Secretaria da Economia), ndo sendo responsavel pela concessdo do(s)
beneficio(s) ja citado(s) e sim apenas atestando a necessidade ou ndo de ter que conduzir
um veiculo adaptado, caso a Pessoa com Deficiéncia - PcD ndo seja ou nao pretenda ser
condutora, ndo existe a necessidade de se passar pela Junta Médica do DETRAN-GO,
bastando apenas sequir as instrucoes da Receita Federal/Estadual.

OBS5: A Junta Médica do DETRAN-GO estéa localizada na sede da entidade de transito no
Setor Cidade Jardim em Goiania-Goias, Bloco 4. O agendamento do exame devera ser feito
via telefone (62) 3272-8333 ou quando por necessidade ou vontade prépria do cliente,
pessoalmente na Coordenacdo de Exames Médicos (Junta Médica), tendo sempre em maos o
RENACH do processo aberto na Unidade Vapt Vupt. Em hipdtese alguma, o cliente cidadao
deverd ser encaminhado diretamente ao setor de Junta Médica do Detran, em caso de

duvida, ligar nos telefones especificos da equipe de apoio da Unidade de Atendimento do
DETRAN-GO.

2.34.2 Processo de Atendimento

p.1. O processo de atendimento sequira as etapas de acordo com o servigo solicitado (12 Via
de CNH, Renovacao de Exames, Mudanca ou Adicao de Categoria).
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2.35 Licenciamento Anual do Veiculo - Emissao do CRLV

2.35.1 Requisitos Especificados

e A emissao do DUA para pagamento do IPVA, Licenciamento e DPVAT (DPVAT apenas
exercicio 2020 e anteriores) pode ser solicitada presencialmente nos postos de
atendimento ou via internet através do site do DETRAN-GO (www.detran.go.gov.br) ou
do aplicativo DETRAN GO ON. Servico permitido apenas para o Proprietdrio ou

Representante Legal. O calendério para pagamento das cotas do IPVA e Licenciamento
esta disponivel no site do DETRAN-GO;

Documentacao exigida (apenas para atendimento presencial):

e Quando se a. tratar de Pessoa Juridica sera necessaria Cdpia Autenticada do Contrato

Social ou equivalente e documentos pessoais (RG e CPF) do (s) sé6cio (s) administrador
(es) + CNPJ que podera ser retirado no site da Receita Federal;

e Quando o servico for solicitado por Representante L.egal serd necessaria cdpia
autenticada da Procuracao e Documento de Identificacao + CPF do procurador.

OBS1: Se o servico for solicitado pelo proprietario (pessoa fisica) ndo é necessario recolher
copia dos documentos pessoais;

OBS2: Se houve mudanca de endereco o atendente deverd primeiramente efetuar o servigo
de Alteracao de Endereco para somente depois solicitar o Licenciamento (ver Alteracao de

Endereco);

OBS3: Se o cliente cidadao preferir, podera realizar o parcelamento de todos os débitos
vinculados ao Licenciamento Anual do veiculo através das empresas credenciadas para

parcelamento através de cartdo de crédito. Caso o IPVA esteja “AUTUADQO” nao sera
possivel o parcelamento pelas empresas de cartdao de crédito, no caso especifico de IPVA, o
proprietario devera ser encaminhado para a Secretaria da Economia (antiga SEFAZ) ou
AGENFA (- ver alinea “g” do item “Servicos de Veiculos” no inicio deste documento).

OBS4: Desde 01/01/2021, nao had mais emissdao do CRLV em meio fisico (papel moeda -
"verdinho”). Por esse motivo, o cliente cidadao, apos o pagamento das respectivas taxas de

licenciamento, deve ser orientado a emitir o CRLV-e em formato A4 pelo site do DETRAN-
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GO, ou pelo aplicativo DETRAN GO ON, ou ainda pelo aplicativo CARTEIRA DIGITAL DE
TRANSITO do DENATRAN. O cliente cidadao ainda tem a opcao de solicitar

resencialmente em qualquer Unidade Vapt Vupt, a impressao do CRLV A4 em papel
comum (atendente solicita através da Funcdo A060). Vale ressaltar que o CRLV A4 pode
levar até 24h para ser disponibilizado, pelo site ou via aplicativos ou ainda presencialmente
apos o devido pagamento da taxa.

2.35.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietario ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentacéo apresentada se for o caso;

p.2. Consultar o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para confirmar a propriedade, os
dados, multas, situacao geral do veiculo ou alguma restricao que impeca a emissao do
documento:;

p.3. Solicitar o servico na Funcao “2001 — Placa/CPF”, Menu “Financeiro” e clicar nos
exercicios desejados;

p.4. O cliente cidadao pode escolher duas formas de pagamento: DUA - pagamento

exclusivo na Caixa Economica Federal ou Lotéricas, baixa online; Boleto/Titulo Bancario -

pagamento em qualquer banco, baixa em até 5 dias uteis.

.5. Imprimir o DUA/Boleto, pedir para o cliente cidaddo conferir as informacdes. E

importante que o atendente também confira os dados para evitar possiveis erros e
pagamentos indevidos. Conferir se o valor total de multas que foi impresso no DUA

corresponde ao valor informado no sistema, caso contrario, deverdo ser emitidas para
pagamento através da Funcao “5152” (somente os Autos de Infracdo que nao constam no
DUA do licenciamento). Caso o cliente queira fazer o parcelamento de multas ou qualquer
débito parcelavel vinculado ao licenciamento no cartdao de crédito, a emissdo do CRLV

ocorrera normalmente, desde que todos os débitos (IPVA, Licenciamento, multas e
DPVAT) estejam quitados;

p.6. Orientar o cliente cidadao quanto ao pagamento do(s) DUA(S) e ao prazo e opcoes
para emissao do CRLV A4

p.7. Listar o servico na Relacdao de Processos de Veiculos quando houver algum
documento a ser arquivado Contrato Social, Procuracoes, etc.) e ao final do expediente

entregar ao responsavel pelo arquivo da unidade.
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OBS: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e quando esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade serem encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO -
Setor de Arquivo, onde receberdo tratamento especifico.

OBS: Operacionalidade

a. Consultar na Funcao “2001”, pela placa ou pelo CPF do cliente cidadao na "Base Local";

b. Na tela com os dados gerais do veiculo, no lado direito, clicar no Menu "Financeiro";

c. Abrira uma janela com a consulta dos dados financeiros do veiculo; Nesta tela, atentar-se
para o valor total dos débitos do veiculo, pois em algumas situacoes, o valor impresso no

DUA diverge do apresentado na consulta. Quando nao sair no boleto os licenciamentos dos

anos anteriores, emitir cada um a parte. Para imprimir o boleto, basta clicar no exercicio
desejado. Os boletos de IPVA que estejam autuados pela Secretaria da Economia (antiga

SEFAZ) devem ser solicitados diretamente num posto de atendimento da prépria Secretaria

da Economia (antiga SEFAZ) ou pelo site da mesma, disponivel em:

https://www.economia.go.gov.br/receita-estadual/ipva.html.

Ha também a opcao de selecionar o formato do boleto: DUA - pagamento exclusivo na Caixa

Economica Federal ou Lotéricas, baixa mais rapida; ou Titulo Bancéario - pagamento em
qualquer banco, baixa em até 5 dias.

d. O DETRAN/GO passou a inscrever na Divida Ativa, Licenciamentos em atraso. Para emitir

boleto, basta clicar em cima da palavra Divida Ativa. Licenciamentos que j& foram

encaminhados para protesto, o cliente cidadao devera procurar Cartério de Protestos para
emitir boleto. Caso a pessoa possua varios veiculos registrados em seu CPF/CNP] é possivel

consultar quais veiculos estdo com licenciamento na divida ativa ou em protesto, através da
Funcao SDAO1, além do cartorio onde se encontra o respectivo protesto.
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2.36 Marcacao de Prova de Legislacao de Transito e Prova de Pratica de
Direcao

2.36.1 Requisitos Especificados

e Processo de 12 via da PPD/CNH, que deverd estar composto por toda a documentacdo
necessaria, devidamente concluido, revisado, com os DUAs pagos e atestado pelo CEC
com assinatura identificada, sob pena de nao ter os exames agendados (como o
processo ja é digital, verificar através da Funcao R005 se consta todos os documento e
exames lancados)

e Para marcar a prova de Legislacdao de Transito, o CFC deverda apresentar o processo
com toda documentacdo necessaria até o Certificado Tedrico:; (consultar Funcdo R005)

e Para marcar a prova de Pratica de Direcao, o CFC devera apresentar o carimbo
contendo a placa do veiculo em que o candidato fard a prova. O processo devera estar

completo, incluindo o Certificado Tedrico e Pratico. (consultar Funcao R005)

2.36.2 Processo de Atendimento

p.1. O atendente verifica se o processo esta em conformidade para marcacao da prova;

p.2. Caso a documentacao nao esteja em conformidade, o atendente orienta o

funciondrio do CFC quanto aos procedimentos necessarios para a execucao do Servico
e finaliza o atendimento;

p.3. Estando a documentacao em conformidade com os requisitos especificados, o
atendente marca a prova de LT ou PD e finaliza 0 atendimento.

OBS: A marcacao do candidato em Banca Tedrica (LT) é feita através da Funcdo R063. A

marcacao do candidato em Banca de PD é feita através da Funcdao R075. A emissao da LADV
é feita na Funcao R016 e a reemissao na Funcao R015.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
Pagina 119 de 206



2.37 Mudanca de Categoria CNH

2.37.1 Requisitos Especificados

» O servigo de Mudancga de Categoria ¢ destinado ao condutor que possui CNH nas
categorias B, C ou D e deseja habilitar-se em uma categoria superior, respeitadas as
exigéncias do CTB (Cddigo de Transito Brasileiro);

« Exigéncias para Categoria "C":

o O condutor devera estar habilitado no minimo ha 1 ano na categoria “B” e nao
ter cometido nenhuma infracao "Grave" ou "Gravissima" ou, ser reincidente em
infracdo "Média" durante os ultimos 12 meses;

o Nao possuir impedimentos em seu registro;

o Ser considerado apto nos exames a que for submetido;

o Realizacdo do Exame Toxicoldgico (ver OBS7).

« b) Exigéncias para Categoria "D":

o Ser maior de 21 anos;

o Estar habilitado no minimo ha 2 anos na categoria “B” ou no minimo ha 1 ano na
categoria “C”;

o Nao ter cometido nenhuma infragao "Grave" ou "Gravissima" ou, ser reincidente
em uma infracdo "Média" durante os ultimos 12 meses;

o Nao possuir impedimentos em seu registro;

o Ser considerado apto nos exames a que for submetido;

o Realizacdao do Exame Toxicoldgico (ver OBS7).

« ¢) Exigéncias para Categoria "E":

o Ser maior de 21 anos;

o Estar habilitado no minimo ha 1 ano na categoria “C” ou “D”;

o Nao ter cometido nenhuma infracao "Grave" ou “Gravissima” ou, ser reincidente
em uma infracdo "Média" durante os ultimos 12 meses;

o Nao possuir impedimentos em seu registro;

» Realizar os cursos especializados para a categoria;

« Ser considerado apto nos exames a que for submetido;

« Realizacdao do Exame Toxicoldgico (ver OBS7).

» Documentacao necessaria (copias e originais)

e CNH valida (Ver OBS3 e OBS4);
» Documento de identidade ou equivalente (documento necessario apenas se houver
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alteracao nos dados pessoais);

o CPF (documento necessario apenas se houver alteracao nos dados pessoais);

« Comprovante de endereco (ver item “DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO
DE RESIDENCIA”).

OBS1: O condutor para solicitar o servico de mudanca de categoria, ndo podera ter
cometido infragdes de natureza grave, gravissima ou ser reincidente em média nos ultimos
doze meses. Conforme CTB (Codigo de transito brasileiro) Arts: 143, § 12 e 145;

OBS2: O cliente cidadao pode solicitar simultaneamente o servigo de Adicao e o servigo de
Mudanca de categoria. Por exemplo, uma pessoa habilitada na categoria B, pode fazer um
unico servico de Inclusdo de categoria A junto com a Mudanga para categoria C;

OBS3: Neste servico, a apresentacao da CNH valida é obrigatéria. Caso o cliente cidadao
ndo possua a habilitacdo devera ser solicitado primeiro uma 22 Via;

OBS4: Caso a CNH esteja vencida, o candidato/condutor deve primeiramente solicitar a
Renovagao da mesma, e somente apos pegar a nova CNH, solicitar a mudancga de categoria;

OBS5: Se a CNH estiver proxima do vencimento, recomenda-se que o candidato/condutor
faca primeiro a “Renovacgao de Exames” e apds pegar a nova carteira, solicite a Mudanga de
Categoria. Desta forma, evita-se futuros transtornos caso a CNH do cliente cidadao venca e
este esteja com processo em aberto, pois nessa situagao, o cliente cidadao ficara sem
habilitacdo até que passe na prova de diregdo veicular, ou desista do processo;

OBSG6: Caso a CNH do cliente cidadao seja de outro Estado, devera primeiro solicitar a
Averbacao de CNH e pegar a nova habilitacdao de Goids, e posteriormente solicitar a
Mudancga de Categoria;

OBS7: Em todos os casos, independentemente da categoria pretendida é exigido a
realizagdo de exame toxicoldgico, realizado em qualquer laboratério credenciado ao
DENATRAN (listagem disponivel em:
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/conteudo-denatran/exame-toxicolo
gico), sequindo os critérios estabelecidos e especificados pela Resolugdo n? 691/2017 do
CONTRAN. Recomenda-se a realizacao do referido exame antes da abertura do
processo de “Mudanca de Categoria”, porém, caso queira, podera ser solicitado o
processo antes da realizacao do toxicoldgico, mas, neste caso, a CNH somente sera
emitida apds a conclusao de todos os eventos obrigatorios, ou seja, o exame

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
Pagina 121 de 206



SEAD

Vipt

toxicoldgico devera estar lancado pelo Laboratorio na Base Nacional;

OBS8: O processo podera ser aberto nas Unidades de Atendimento, para posteriormente
ser vinculado a um CFC-B / CFC-AB ou, a critério do condutor, podera ser aberto
diretamente pelo CFC-B / CFC-AB;

OBS9: De acordo com o § 22 do Art. 82 da Portaria n? 138/2016 - DETRAN-GO, no ato da
entrega da nova CNH, caso a CNH anterior ainda esteja valida, o atendente recolhera
obrigatoriamente a CNH anterior, se a CNH anterior estiver vencida (no ato da entrega da
nova) nao existe a necessidade do seu recolhimento, uma vez que a mesma atualmente
podera ser utilizada como documento de identificacdao, conforme Oficio Circular n?
2/2017/CONTRAN.

2.37.2 Processo de Atendimento

p.1. O atendente recolhe toda documentacao, confere se esta de acordo e bate o carimbo de
confere com original (se houver necessidade). Caso nao esteja em conformidade, orienta o
candidato quanto aos procedimentos necessarios para a execuc¢ao do servico e finaliza o
atendimento. Estando a documentacao em conformidade, o atendente inclui os dados do
solicitante no sistema RENACH Funcgao R001, gera o DUA, solicita a digitalizacao do
processo (G100) imprimindo o Formuldrio Renach e orienta-o quanto: ao pagamento do
DUA; a coleta biométrica e foto digital, a realizacdao de exame psicoldgico e o exame médico
e demais procedimentos que se fizerem necessario para conclusao do processo e a data
prevista para entrega da sua nova CNH;

p.2. Nas Unidades onde a CIRETRAN passou a integrar a Unidade Vapt Vupt o candidato ou
seu representante (CFC B/AB) retornara para emissao da LADV (licenca para iniciar as
aulas praticas de direcao veicular) e marcagao da Prova Pratica de Diregao (PD);

p.3. Se todo o processo for aprovado pelo DETRAN-GO, a CNH é confeccionada e devolvida
a Unidade de origem do processo, para ser guardada em local especifico, até ser retirada
pelo cliente cidadao;

p.4. Se algum item no processo estiver em desacordo com os padroes adotados pelo
DETRAN-GO, o mesmo é devolvido a Unidade de origem, e sendo necessario, o atendente
entra em contato com o cliente para que as devidas corregoes possam ser realizadas. Apds a
realizacdao das correcoes o processo é reencaminhado a Geréncia de Habilitagao do
DETRAN-GO para que seja feita a confecgao da nova CNH.

OBS: Operacionalidade
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a. Na barra de ferramentas, digitar o codigo “R001” e teclar “Enter” para acessar
a funcao de abrir processo;

b. Verificar se a opcdo “E Habilitado? - SIM” estd marcado e digitar nos campos
respectivos o nimero do registro da CNH e o CPF do cliente cidadao clicando a
seguir no icone “Consultar”;

c. Realizar as correcoes e atualizacoes necessarias nos dados e, de acordo com a
escolha do mesmo, marcar se deseja a CNH-e, se a opgao for “SIM”, digitar o
numero de celular e e-mail validos, clicar em “validar”, digitar o cddigo enviado
para o celular cadastrado, em seguida clicar no icone “Confirmar Dados”, se a
opgao for “NAO”, clicar no icone “Confirmar Dados”;

d. Na tela seguinte, do lado direito, marcar a opgao “Apresentou CNH? - SIM”;

OBS: Se esta opgao ndo estiver marcada, o sistema automaticamente ira cobrar o valor de
uma 22 Via de CNH junto com o outro servigo.

Ainda na mesma tela, do lado esquerdo, marcar a opgao “Mudanca de Categoria” e no lado
direito selecionar a Categoria desejada pelo cliente cidadao e por fim, marcar a opgao de
“Exerce atividade remunerada - SIM ou NAO” conforme escolha do cliente cidaddo e em
seguida clicar no icone “Confirmar”.

e. Na tela seguinte, clicar no icone “Continuar com processo”, vinculando ou nao
algum CFC especifico;

Na proxima tela clicar no icone “Distribuicao Equitativa”;

f. Na tela seguinte, clicar no icone “Escolher uma Regido da Lista” e selecionar a
cidade da solicitacao do servigco, depois clicar no icone “Efetuar Distribuicao
Equitativa”;

g. Na tela seguinte, clicar no icone “Imprimir Border6” e em seqguida selecionar

os documentos a serem digitalizados via Funcao G100 e imprimir o RENACH.
Colher assinatura do cliente cidadao conforme a assinatura do documento de
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identidade apresentado, colher foto e encaminhar para os demais procedimentos.
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2.38 Mudanca de Categoria Veiculos

2.38.1 Requisitos Especificados

« A mudanca de categoria de um veiculo ocorre quando o mesmo passa a exercer ou
deixa de exercer algum tipo de atividade especifica (Ex: Taxi, Centro de Formagao de
Condutores, Mototaxi, Motofrete, Cargas, Coletivo de Passageiros, Turismo, Escolar,
Oficial, etc).

 Servigo permitido somente ao proprietario do veiculo, procurador ou representante
legalmente constituido (curador, etc.);

* Documentacao exigida:

a. Copia e Original ou Copia Autenticada do RG (ou equivalente) e CPF do proprietario do
veiculo (apenas caso o0 n? nao esteja presente no RG);

b. CNP]J atualizado que pode ser impresso através do site da Receita Federal
(www.receita.fazenda.gov.br); Cépia Simples e Original ou Coépia Autenticada do
Contrato Social ou equivalente e dos Documentos Pessoais (RG e CPF) do(s) sécio(s)
administrador(es), quando se tratar de pessoa juridica;

c. Copia e original ou cdpia autenticada do comprovante de enderego (ver item
“DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO DE RESIDENCIA”);

d. Certificado de Registro de Veiculo (CRV) original em branco ou Certificado de Registro
de Veiculo (CRV) original, devidamente preenchido e com reconhecimento de firma
da(s) assinatura(s) como “verdadeira”, “auténtica” ou “aposta na presenca do tabelido”
quando o servigo for solicitado simultaneamente com a transferéncia de propriedade,
ou ainda, CRLV-e (Funcao A060) ou ATPV-e (Intencao de Venda via Funcao A001) se
junto com Transferéncia de Propriedade, para veiculos que jad migraram para
documento digital;

e. Vistoria realizada pela SANPERES (SOMENTE NOS CASOS EM QUE HOUVER
TRANSFERENCIA DE PROPRIEDADE);

f. Copia autenticada da Procuragdao e dos documentos pessoais (RG e CPF) do
Representante Legal se for o caso (Ver item “REALIZACAO DE SERVICOS ATRAVES
DE PROCURACAOQ”)

g. Se for incluir em categoria diferente da Particular - Documento do Orgéo Regulador
autorizando o DETRAN incluir a categoria desejada (SMT ou érgao similar municipal;
ANTT (RNTRC-ANTT em nome do proprietario, de terceiros somente mediante
contrato de comodato); AGR, etc.), para voltar a categoria “Particular” dispensa a
apresentacao de autorizacdo do Orgdo Regulador da atividade, exceto nos casos de
veiculos na categoria “Aprendizagem” que obrigatoriamente precisam realizar o
processo de “Alteragdao de Caracteristica” para a retirada do “Comando Duplo” no
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DETRAN-GO.

OBS1: Em todo Reconhecimento de Firma feito em Cartoério, sera realizado a consulta do
selo eletronico. Em caso de impossibilidade de consulta eletronica do reconhecimento de
firma, realizado em Tabelionato, com sede no Estado de Goids ou em outra Unidade de
Federacao, por inexisténcia de informacao eletronica, sera exigido o sinal publico para
efetuar a consulta do selo eletronico do mesmo.

OBS2: A autorizagao dos 6rgdaos competentes se faz necessaria somente nos casos da
Mudanca de Categoria de Particular para Aluguel, ou para Aprendizagem, etc,. Para voltar a
categoria do veiculo para particular, ndo é necessaria autorizacao de nenhum o6rgao
regulador. Exemplos:

 Aluguel: Taxi / Moto-taxi / Transporte Escolar / Transporte Coletivo de Passageiros
Municipal = Autorizacao da Prefeitura.

e Aluguel: Transporte de corpos cadavéricos (Funerarias) —» Laudo da Vigilancia
Sanitaria da Prefeitura (ver OBS4);

e Aluguel: Transporte de Cargas = ANTT;

e Aluguel: Transporte de Passageiros Intermunicipal- AGR;

» Aluguel: Transporte de Passageiros Interestadual e Internacional-— ANTT;

» Aprendizagem — Geréncia de Fiscalizacao e Segurancga (Sede do DETRAN-GO);

« Oficial: O CRV/Nota Fiscal devera estar em nome do Orgéo publico, sendo que este
deve fazer parte da administracdo direta, indireta, autarquica ou fundacional da esfera
municipal, estadual ou federal. Devera ser juntada ao processo documentagao
especifica referente ao 6rgao, e ainda oficio designando o(a) servidor(a) nomeado(a)
para realizar o servigo (caso nao seja o titular).

OBS4: De acordo com Oficio Circular n® 7/2017/CONTRAN de 30/10/2017, com base no
Parecer n? 00371/2017/CONJUR-MCID/CGU/AGU, entendeu que todo veiculo que realiza o
transporte de corpos cadavéricos, de forma remunerada, deve ser enquadrado na categoria
“Aluguel”, com fulcro no art. 135 do CTB.

OBS5: A mudanca de categoria pode ser solicitada simultaneamente com outros servicos,
como por exemplo: Alteragao de Restricao (desalienagao), Inclusao de Gravame, Mudanca
de municipio, Transferéncia de Propriedade, etc. Nao é cobrado taxa de “Mudanga de
Categoria” exclusivamente quando for no servigo de “Inclusao de Veiculo Novo”, uma vez
que nao existe uma mudanga na categoria do veiculo e sim uma primeira escolha de
categoria.
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2.38.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietario ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentacao relativa ao servico;

p.2. Consulta o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para verificar a situagao geral do
veiculo, identificando corretamente os servigos a serem solicitados bem como possiveis
débitos pendentes;

p.3. Solicitar o servigo na Fungao “A001 — Alteracao — Mudanca de Categoria”, se for para
colocar na categoria Aluguel para veiculos de transporte de cargas, o numero da RNTRC-
ANTT devera ser lancado pelo atendente e o mesmo devera constar no Termo de
Responsabilidade;

OBS: Caso o proprietario do veiculo ndo possua RNTRC-ANTT em seu nome, podera fazer
contrato de comodato com alguém ou alguma empresa que possua (ver item Registro de
Contrato de Comodato).

p.4. Imprimir o Termo de Responsabilidade e conferir se a categoria desejada esta correta e
se o numero da RNTRC-ANTT esta correto, caso o numero nao apareca ou esteja errado,
entrar em contato com a equipe de apoio da Unidade de Atendimento do DETRAN-GO, pois
se o documento for gerado sem o referido nimero, somente serad corrigido mediante
memorando da Coordenacao da Unidade destinado a CAD, o que podera acarretar em onus
para o atendente.

p.5. Concluir o servigo orientando o cliente cidadao quanto: ao pagamento da DUA no
banco, procedimentos relativos a troca de placa e o prazo para recebimento do novo
documento do veiculo. Anotar o Numero do Pacote referente ao servico realizado na capa do
processo ja preenchida;

p.6. Finalizar o atendimento e listar o servico na Relacao de Processos de Veiculos
entregando a relagao, no fim do expediente, ao responsavel pelo arquivo da unidade.

OBS: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e, esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade, encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO - Setor de
Arquivo, onde receberdao tratamento especifico.

OBS: Operacionalidade
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A solicitacdo deste servigo segue a mesma rotina operacional dos demais, através da Funcgao
A001 - Alteracao —» Mudanca de Categoria, devendo o atendente ter atencao na tela da
escolha da categoria do veiculo, langando o numero correto e data de validade da RNTRC-
ANTT (quando for transporte de cargas).

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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2.39 Novo Processo de Habilitacao / (Permissionario Penalizado)

2.39.1 Requisitos Especificados

e O condutor que, durante o periodo em que esteve com a CNH provisoria, sofreu algum
tipo de penalidade (cometeu infracdo gravissima, grave ou foi reincidente em média
decorrido todos os tramites legais envolvidos e a penalidade sendo imposta, deve
passar por um novo processo de habilitacao:;

» Documentacao necessaria (copias e originais)

a. Documento de identidade ou equivalente;

b. CPF;

c. Comprovante de endereco (ver item “Comprovantes de Endereco aceitos pelo
DETRAN/GQ”, Portaria n° 122/2015 - Alterada pela Portaria n? 230/2017).

0OBS1: O numero do reqgistro da CNH anterior permanece para a solicitacdo deste servico;

OBS2: Caso na habilitacao anterior ele tenha apenas uma Categoria e quiser incluir outra
Categoria no novo processo ele pode. Ex.: Condutor tinha apenas Categoria A gquando

perdeu, e agora quer as duas Categorias AB, pode-se montar o processo com as duas
Categorias.

2.39.2 Processo de Atendimento

p.1. O atendente recolhe toda documentacdo, confere se estd de acordo e bate o carimbo de
confere com original (se houver necessidade). Caso nao esteja em conformidade, orienta o
candidato quanto aos procedimentos necessarios para a execucao do servico e finaliza o
atendimento. Estando a documentacao em conformidade, o atendente inclui os dados do
solicitante no sistema RENACH Funcao R001, gera o DUA, solicita a digitalizacao do
processo (G100) imprimindo o Formuladrio Renach e orienta-o quanto: ao pagamento do

DUA: a coleta biométrica e foto digital; a realizacdo de exame psicoldgico e o exame médico;
demais procedimentos que se fizerem necessario para conclusdo do processo e a data

prevista para entrega da sua nova CNH;

p.2. Nas Unidades em que a CIRETRAN passou a integrar o Vapt Vupt, o candidato ou seu
representante (CFC B/AB) retornara para marcacao da Prova de Leqislacdo de Transito (LT)
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e posteriormente para emissdo da LADV (licenca para iniciar as aulas praticas de direcdo
veicular) e marcacdo da Prova Pratica de Direcao (PD).

3. Se todo o processo for aprovado pelo DETRAN-GO, a CNH é confeccionada e devolvida
a Unidade de origem do processo, para ser quardada em local especifico, até ser retirada

pelo cliente cidadao;

4. Se alqum item no processo estiver em desacordo com os padroes adotados pelo
DETRAN-GO, o0 mesmo é devolvido a Unidade de origem, e sendo necessario o atendente
entra em contato com o cliente para que as devidas correcoes possam ser realizadas. Apos a

realizacdao das correcoes o processo é reencaminhado a Geréncia de Habilitacdao do
DETRAN-GO para que seja feita a confeccao da nova CNH.

OBS: Operacionalidade:

a. Na barra de ferramentas, digitar o codigo “R001” e teclar “Enter” para acessar a funcao
de abrir processo;

b. Verificar se a opcao “E Habilitado? - SIM” estd marcado e digitar no campo respectivo o
numero do CPF do cliente cidaddo clicando a sequir no icone “Consultar”;

c. Caso o cliente cidadao ndo esteja com a CNH, consultar o numero do registro da mesma
na funcdo “8000” através do CPF:

d. Na tela sequinte, preencher os campos dos dados pessoais do cliente cidadao (nome,
filiacao, data de nascimento, etc.) e, de acordo com a escolha do mesmo, marcar se deseja a
CNH-e, se a opcdo for “SIM”, digitar o nimero de celular e e-mail validos, clicar em
“validar”, digitar o codigo enviado para o celular cadastrado, em seguida clicar no icone
“Confirmar Dados”, se a opcdo for “NAQ”, clicar no icone “Confirmar Dados”;

aparecer selecionada de forma automatica. Na mesma tela, do lado direito selecionar a

Categoria deseja pelo cliente cidaddo clicando a sequir no icone “Confirmar”;

f. Na tela sequinte, clicar no icone “Continuar com processo”, vinculando ou nao algum CFC
especifico;

g. Na préoxima tela clicar no icone “Distribuicdo Equitativa”;
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h. Na tela sequinte, clicar no icone “Escolher uma Reqgiao da Lista” e selecionar a cidade da
solicitacdo do servico, depois clicar no icone “Efetuar Distribuicao Equitativa”;

i. Na tela sequinte, clicar no icone “Imprimir RENACH” e no icone “Imprimir Borderd” e em
sequida selecionar os documentos a serem digitalizados via Funcao G100 e imprimir o
RENACH. Colher assinatura do cliente cidadao conforme a assinatura do documento de

identidade apresentado, encaminhar para fazer foto e biometria, e encaminhar para os
demais procedimentos.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
Pagina 131 de 206



apr e
GOIA

.ﬁk

E POR
vocE
QUE A
GEMTE
FAZ

2.40 Parcelamento de IPVA

2.40.1 Requisitos Especificados

e Este servico é permitido apenas ao Proprietdrio ou Representante Legal. O

arcelamento serd feito de acordo com o Calendério Anual de Licenciamento constante

no site do DETRAN-GO (www.detran.go.gov.br). O parcelamento também pode ser
realizado diretamente pelo site do DETRAN-GO;

» Documentacao Exigida:

a. Se a solicitacao for feita pelo proprietario, basta apenas identifica-lo:

b. Se a solicitacao for feita por Representante Legal serd necessaria Copia Autenticada do
Instrumento de Nomeacao (Procuracao, Contrato Social ou equivalente) + RG e CPF do
procurador/representante para arquivo.

OBS1: Na 32 parcela vem cobrando todos os outros débitos como Licenciamento, DPVAT (a
partir do exercicio 2021, ndo serd cobrado DPVAT) e multas

(se houver);

OBS2: Se houve mudanca de endereco o atendente devera primeiramente efetuar o servico
de Alteracao de Endereco para somente depois solicitar o servico (ver Alteracao de

Endereco).

OBS3: Se o IPVA estiver vencido somente podera ser realizado o parcelamento através das
empresas de parcelamento através de cartdo de crédito, caso o IPVA esteja “AUTUADQO” néo
sera possivel o parcelamento pelas empresas de parcelamento através de cartdao de crédito,

neste caso especifico, o proprietdrio deverd ser encaminhado para a Secretaria da Economia
(antiga SEFAZ) ou AGENFA.

2.40.2 Processo de Atendimento

p.1l. Consultar na Funcao “2001”, pela placa ou pelo CPF do cliente cidaddao na "Base
Local";
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.2. Na tela com os dados gerais do veiculo clicar, no lado direito, no Menu "Financeiro";

p.3. Abrird uma janela com a consulta dos dados financeiros do veiculo. Caso tenha IPVA de
anos anteriores em atraso deverao ser pagos primeiramente. Os boletos de IPVA que
estiverem autuados devem ser solicitados diretamente em um posto de atendimento da
Secretaria da Economia (antiga SEFAZ) e aguardar a baixa que pode demorar até 24h:

p.4. O atendente deve se atentar a data do vencimento das cotas, conforme publicado no

site do 6rgao. Caso ainda esteja em prazo habil para parcelamento, basta clicar sobre o

valor do IPVA que aparecera outra janela com os valores, e entdo, imprimir para o cliente
cidadao.
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2.41 Permissao Internacional para Dirigir / (PID)

2.41.1 Requisitos Especificados

E a emissdo da permissdo para habilitados no Brasil dirigir nos paises signatarios da
Convencao de Viena (ver lista de paises no final desta pagina).

Para maior seguranca, o condutor deve consultar o Consulado do Pais em que deseja dirigir,
para verificar a necessidade de emissao do documento.

O servigo pode ser solicitado também pela Internet, no site do DETRAN-GO, acesso em:
https://www.detran.go.gov.br/psw/#/pages/conteudo/solicitar-pid.

« Em casos de atendimento presencial, exige-se apenas a apresentagcao da CNH ou
documento de identidade equivalente (original);
« A CNH deve obrigatoriamente ser do Estado de Goiés;

Este servico pode ser solicitado pelo proprio cliente cidaddo presencialmente em
algum posto de atendimento do érgao ou por um procurador legalmente constituido
(neste caso deverda apresentar a procuracao). Ao solicitar a PID, ndo € permitida
nenhuma alteracao nos dados pessoais do cliente cidadao, sendo permitida apenas a
atualizacao do endereco e telefone. O sistema aproveita a imagem da CNH vigente,
sendo dispensada a impressao do formuldrio RENACH, bem como do recolhimento
das copias da documentacao pessoal do cliente cidadao, bastando apenas se
identificar com documento de identificacao original e pagar o DUA. A lista dos
paises onde a PID ¢ aceita, pode ser conferida no site do Denatran:
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/conteudo-denatran/carteir
a-internacional

OBS: De acordo com o Art. 10 da Portaria n? 176/17-CONTRAN, publicada dia 09/08/2017,
ficou estabelecido que desde o dia 01/07/2018 o prazo de validade da Permissao
Internacional para Dirigir - PID passou a ser de no maximo 3 (trés) anos a contar da data de
sua emissdo ou até a data de expiracao da validade da CNH, o que ocorrer primeiro,
observado o limite maximo de 3 (trés) anos.

2.41.2 Processo de Atendimento

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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p.1. O atendente confere a documentacao do cliente cidadao e estando em conformidade, o
atendente inclui os dados do solicitante no sistema RENACH Funcao “R001”, gera o DUA e
orienta-o quanto: ao pagamento do DUA; demais procedimentos que se fizerem necessario
para conclusao do processo e a data prevista para entrega da PID.

OBS1: Antes de solicitar a PID, o atendente deverd informar ao cliente cidadao sobre o
prazo de validade da mesma, e se a validade do exame médico estiver proxima, sugerir ao
cliente a renovacao dos exames médicos para somente apds estar com a nova CNH, solicitar
a PID. Informar também os prazos para entrega do documento. Caso a CNH seja de outro
Estado, deve-se transferir a CNH para GO e emitir a nova carteira para somente depois
fazer o processo de PID.

OBS2: A solicitacdo da Permissao Internacional para Dirigir - PID, ndo € mais solicitada na
funcao “R1500”. A solicitacao do servico € feita através da funcao “R001” mas a consulta do
andamento continua pela fungao “R1504”. Tal modificagao visa proporcionar uma maior
padronizacao e qualidade na execucgao da solicitagao do servigo e na consulta ao andamento
do processo. O procedimento de solicitacao na funcao “R001” segue a mesma rotina da
solicitacao dos outros servicos que utilizam o aproveitamento de imagem da ultima CNH
(“CNH definitiva” e “22 Via de CNH").

OBS: Operacionalidade

a. Na barra de ferramentas, digitar o codigo “R001” e teclar “Enter” para acessar
a funcao de abrir processo;

b. Verificar se a opcao “E Habilitado? - SIM” est4 marcado e digitar nos campos
respectivos o nimero do registro da CNH e o CPF do cliente cidadao clicando a
seguir no icone “Consultar”;

c. Apos abrir a tela com os dados cadastrais do cliente cidadao, realizar as
correcoes e atualizacOes necessarias apenas no endereco e no telefone e, de
acordo com a escolha do mesmo, marcar se deseja a CNH-e, se a opgao for “SIM”,
digitar o nimero de celular e e-mail validos, clicar em “validar”, digitar o cddigo
enviado para o celular cadastrado, em seguida clicar no icone “Confirmar Dados”,
se a op¢ao for “NAO”, clicar no icone “Confirmar Dados”;

d. Na tela seguinte, do lado direito, marcar a opcéo “Apresentou CNH - NAO”. No
lado esquerdo, marcar a opgao “Permissao Internacional para Dirigir (PID)”. Em
seguida clicar em “Confirmar”;

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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e. Na tela seguinte, clicar no icone “Imprimir Border6”, ndo precisa imprimir RENACH e
nem fazer foto digital, basta efetuar o pagamento e orientar o cliente cidadao quanto
ao pagamento da taxa e data prevista para retirada do documento.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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2.42 Protocolo de Defesa Preévia

2.42.1 Requisitos Especificados

E a fase antes da penalidade, pois, a infracdo, primeiro é autuada e depois penalizada
tornando-se multa. Nessa fase o condutor vai se defender daquele auto registrado pelo
agente ou por equipamento eletronico (radar e/ou camera de monitoramento), e vai poder
apresentar os fatos que ele achar que podem ajuda-lo a desmontar aquilo que foi registrado

no auto de infracdo, devendo apresentar os fatos e prova-los;

e Requerimento devidamente preenchido em nome do interessado (condutor infrator ou
proprietario do veiculo);

e Copia do RG, CPF ou CNH;

« Copia do CRLV;

e Copia do Comprovante de Endereco;
e Provas documentais que reforcem as alegacoes apresentadas (apenas se houver).

OBS 1: Até o momento somente autos de infracdo de competéncia do DETRAN-GO,
GOINFRA (AGETOP) e SMT’s, que tenham convénio para utilizacao do Sistema Integrados

Detran Digital, estdao sendo de feitos de forma digital no sistema.

OBS 2: Utilizar um requerimento para cada auto de infracao que for apresentar defesa.

OBS 3: Nao protocolizar autos de infracdo de drgaos de outra competéncia que existem na
cidade (ex: auto de infracdo da Prefeitura de Anapolis nao podera se protocolizado nos

Ciretrans ou Vapt Vupt de Anapolis, somente na CMTT de Anapolis.

OBS 4: Nas unidades Vapt Vupt de Goiania ndo poderdo ser protocolizados autos de
infracao de competéncia dos sequintes érgaos de competéncias: DNIT, PRF e Prefeitura de

Goiania, estes devem ser feitas no préprio 6rgao de competéncia.

OBS 5: Os demais autos de infracao de qualquer outro orgao de competéncia via de

regra devem ser encaminhados via Correios com Aviso de Recebimento (AR) aos enderecos
dos dérgaos de competéncia, conforme descreve a proépria Notificacdo de Infracao, porém
PODERAO SER protocolados também por estas Unidades desde que o veiculo seja
registrado no Estado de Goids e que nao exista atendimento do érgdao de competéncia na

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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Cidade, neste caso deve ser protocolizado o processo fisico e encaminhar ao Protocolo Geral
(PROSET) enviando o processo fisico ao Detran Sede onde se encontra o Protocolo Geral.

2.42.2 Processo de Atendimento

p.1. Tipo de recurso: DEFESA PREVIA:

p.2. Assunto: DEFESA PREVIA;

p.3. Orgdo: DETRAN;

p.4. Setor unidade administrativa: ao consultar o auto o sistema reconhecera
automatico.

p.5. Numero de paginas: QUANTAS FOLHAS HOUVER;

p.6. Quantidade de volume: 1;

p.7. Placa: DIGITAR A PLACA SEMPRE MAIUSCULA;

p.8. Auto: Numero do Auto de Infracao (clica em consultar e verificar: n® do auto,
placa, data da LIMITE DA DEFESA PREVIA);

p.9. Sempre clicar em Consultar Auto;

p.10. Documento de origem: AUTO DE INFRACAO;
p.11. Resumo: DP;

p.12. Observacoes: Se existir alguma observacao a colocar, se nao houver preencher

com (DP).

OBS: Observar se nao gerou Data Notificacao. Penalidade, se tiver gerado ja é passa a ser
Recurso JARI.

p.13. INTERESSADO: Nomes e CPF/CNP] da pessoa que esta recorrendo (condutor
infrator ou o proprietario do veiculo).

OBS: Basta digitar CPF/CNP] e clicar em “PESQUISAR” se a CNH for do Estado de Goias
(lado esquerdo) ou NOME e CPF/CNP] se a CNH for de outro Estado (lado direito) e
clicar em “ADICIONAR INTERESSADOQ"”.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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.14. Contato: Adicionar obrigatoriamente o n? do celular com o DDD do
interessado (infrator ou proprietario).

p.15. Dados do requerente: NAO PRECISA ALTERAR O ENDERECO, MAS SE NO
CAMPO DO ENDERECO ESTIVER EM BRANCO PREENCHER COM (.) OU (00

p.16. CADASTRAR.

OBS 1: Os servicos de protocolo de processos de Transferéncias de Pontuacao, Defesas e

Recurso de multas DEVEM SER DIGITALIZADOS E ANEXADQOS, caso seja solicitado pelo
sistema, onde, apds digitalizacdao, os documentos fisicos (em papel) deverdo ser devolvidos

ao cliente cidadéo, exceto Recursos CETRAN e Recursos em Transito de outras
competéncias, neste caso deve ser protocolizado o processo fisico e encaminhar ao
Protocolo Geral (PROSET) enviando o processo fisico ao Detran Sede onde se encontra o

Protocolo Geral. A digitalizacao é exigida automaticamente pelo sistema, ao final do

cadastramento do auto na funcdo “10025” clicando no botdo “Cadastrar” ird abrir a tela
referente a digitalizacdo, onde, o atendente devera digitalizar os documentos e os ANEXAR

ao sistema conforme sequéncia abaixo:

OBS 2: Apos clicar em “Cadastrar”, o sistema ira abrir a tela referente a digitalizacdo dos
documentos, digitalizar toda a documentacoes (requerimento preenchido e assinado ou
peticao, doc. Pessoal, comprovante de endereco atualizado, doc. do veiculo, provas
documentais das alegacoes (caso houver), etc.) em 1 Gnico arquivo PDF por AUTO
DE INFRACAO, tamanho méaximo de 6 megas e 500k por folha, preto e branco e resolucéo

de no maximo 200 dpi, conferir se a documentacao escaneada esta leqgivel, renomear o
arquivo com “n2 do auto - nome do requerente”, exemplo: “A0010001 - JOAO DA SILVA”,

Apods, escolher o arquivo salvo ou arrasta-lo para dentro do item: “Documentacao do
Protocolo Digital”. Caso queira digitalizar os documentos separadamente, o sistema
também tem essa opcdo, mas o aconselhavel é fazer um arquivo unico para facilitar o
acesso. Verificar se os documentos foram digitalizados corretamente clicando no icone de

download e abrindo o arquivo. Apds a realizacao do procedimento acima, basta clicar no
icone “Gerar Protocolo Digital”. Nao ha necessidade de colocar comentario.

OBS 3: Nao ha necessidade de enviar o processo fisico via malote nem gerar/tramitar o lote
na funcao “10036” para este tipo de processo, pois, 0 mesmo é enviado e recebido nos
setores de destino automaticamente. O restante do procedimento continua o mesmo, ou seja
Recursos em Transito de outros érgdao de competéncia e Recursos CETRAN devem ser
encaminhados os processos fisicos, “imprimir capa de processo” (basta imprimir duas

vias e grampear uma na capa do processo e a outra entregar ao requerente para que com 0

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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n? ele possa acompanhar o processo pelo site do Detran, tramitar funcao “10036” imprimir
remessa e grampea-la por cima da capa e enviar o processo de forma fisica ao Protocolo
Geral via malote para sede Detran.

.17. Apos cadastrar, na proxima tela clicar em “imprimir capa de processo”

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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2.43 Protocolo de Recurso CETRAN

2.43.1 Requisitos Especificados

e Apos o recurso ser indeferido em qualquer uma das instancias, Defesa Prévia ou JARI,
em ultima instancia serd permitido ao cliente cidaddo protocolar recurso ao CETRAN-
GO (Conselho Estadual de Transito de Goias).

« Documentacao exigida:

a. Requerimento devidamente preenchido em nome do interessado (condutor infrator ou
proprietario do veiculo);

b. Copia RG, CPF ou CNH;:

c. Copia Comprovante de Endereco:

d. Cépia CRLV do veiculo;
e. Provas documentais que reforcem as alegacoes apresentadas (se houver);

OBS 1: Utilizar um requerimento para cada auto de infracdo que for apresentar defesa.

OBS 2: Nao protocolizar autos de infracao de 6rgaos de outra competéncia que existem
na cidade (ex: auto de infracao da Prefeitura de Andpolis nao podera se protocolizado nos

Ciretrans ou Vapt Vupt de Anapolis, somente na CMTT de Anapolis.

OBS 3: Nas unidades Vapt Vupt de Goiania ndo poderd ser protocolizado autos de
infracao de competéncia dos sequintes érgaos de competéncias: DNIT, PRF e Prefeitura de

Goiania, estes devem ser feitas no proprio 6rgao de competéncia.

OBS 4: Os demais autos de infracdao de qualquer outro érgao de competéncia via de
regra devem ser encaminhados via Correios com Aviso de Recebimento (AR) aos enderecos

dos érgdos de competéncia, conforme descreve a propria Notificacdo de Infracdo, porém
PODERAQO SER protocolados também por estas Unidades desde que o veiculo seja

registrado no Estado de Goids e que nao exista atendimento do érgdao de competéncia na
Cidade, neste caso deve ser protocolizado o processo fisico e encaminhar ao Protocolo Geral
(PROSET) enviando o processo fisico ao Detran Sede onde se encontra o Protocolo Geral.

OBS 5: Para Recurso CETRAN-GO (32 Instancia), devem ser encaminhados 0s processos
fisicos, “imprimir capa de processo” (basta imprimir 2 vias e grampear uma na capa do
processo e a outra entregar ao requerente para que com o n? ele possa acompanhar o
processo pelo site do Detran, tramitar funcao “10036” imprimir remessa e grampea-la por

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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cima da capa e enviar o processo de forma fisica ao Protocolo Geral via malote para sede
Detran.

2.43.2 Processo de Atendimento

p.1. Tipo de recurso: RECURSO CETRAN:

p.2. Assunto: RECURSQO CETRAN;

p.3. Orgédo: DETRAN:

p.4. Setor unidade administrativa: JARI;

p.5. Numero de paginas: QUANTAS FOLHAS HOUVER;

p.6. Quantidade de volume: 1;

p.7. Placa: DIGITAR A PLACA SEMPRE MAIUSCULA;

p.8. Auto: DIGITAR O AUTO SEMPRE MAIUSCULO;

p.9. Sempre clicar em Consultar Auto;

p.10. Documento de origem: AUTO DE INFRACAO:;

p.11. Resumo: CETRAN;

p.12. Observacoes: Se existir alguma observacao a colocar, se nao houver preencher com (.)

p.13. INTERESSADO: Nomes e CPF/CNPJ da pessoa que estd recorrendo (condutor
infrator ou o proprietéario do veiculo).

OBS: Basta digitar CPF/CNP] e clicar em “PESQUISAR” se a CNH for do Estado de Goias

(lado esquerdo) ou NOME e CPF/CNP] se a CNH for de outro Estado (lado direito) e
clicar em “ADICIONAR INTERESSADOQ"”.

p.14. Contato: Adicionar obrigatoriamente o n? do celular com o DDD do interessado

(infrator ou proprietdrio).

p.15. Dados do requerente: NAO PRECISA ALTERAR O ENDERECO, MAS SE NO CAMPO
DO ENDERECO ESTIVER EM BRANCO PREENCHER COM (.) OU (00)

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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ue com o n? ele possa acompanhar o processo pelo site do Detran).

“imprimir capa de processo” (basta

a
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2.44 Protocolo de Recurso JARI

2.44.1 Requisitos Especificados

e Apos terminado o prazo de defesa prévia, ou ter o pedido de defesa prévia indeferido
0 recurso devera ser protocolado para a JARI;

e Documentacao exiqgida:

a. Requerimento devidamente preenchido em nome do interessado (condutor infrator ou
proprietario do veiculo);

b. Copia do RG, CPF ou CNH:;

c. Copia do Comprovante de Endereco;

d. Cépia CRLV;

e. Provas documentais que reforcem as alegacdes apresentadas (se houver):

OBS 1: Até o momento somente autos de infracdo de competéncia do DETRAN-GO,
GOINFRA (AGETOP) e SMT’s, que tenham convénio para utilizacdo do Sistema Integrados

Detran Digital, estdao sendo de feitos de forma digital no sistema.

OBS 2: Utilizar um requerimento para cada auto de infracao que for apresentar defesa.

OBS 3: Nao sao protocolizados autos de infracao de 6rgaos de outra competéncia que
existem na cidade (ex: auto de infracao da Prefeitura de Anapolis nédo podera se

protocolizado nos Ciretrans ou Vapt Vupt de Anéapolis, somente na CMTT de Anapolis.

OBS 4: Nas unidades Vapt Vupt de Goiania ndo poderdo ser protocolizados autos de
infracao de competéncia dos sequintes érgaos de competéncias: DNIT, PRF e Prefeitura de

Goiania, estes devem ser feitas no préprio érgao de competéncia.

OBS 5: Os demais autos de infracao de qualquer outro orgao de competéncia via de

regra devem ser encaminhados via Correios com Aviso de Recebimento (AR) aos enderecos
dos 6rgaos de competéncia, conforme descreve a propria Notificacdo de Infracdo, porém
PODERAO SER protocolados também por estas Unidades desde que o veiculo seja
registrado no Estado de Goids e que nao exista atendimento do érgdo de competéncia na
Cidade, neste caso deve ser protocolizado o processo fisico e encaminhar ao Protocolo Geral
(PROSET) enviando o processo fisico ao Detran Sede onde se encontra o Protocolo Geral.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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2.44.2 Processo de Atendimento

p.1. Tipo de recurso: RECURSO JARI;

p.2. Assunto: RECURSOQO JARI;
p.3. Orgdo: DETRAN;

.4. Setor unidade administrativa: ao consultar o auto o sistema reconhecera automatico.

p.5. Numero de paginas: QUANTAS FOLHAS HOUVER;

p.6. Quantidade de volume: 1;

p.7. Placa: DIGITAR A PLACA SEMPRE MAIUSCULA;

p.8. Auto: DIGITAR O AUTO SEMPRE MAIUSCULOQ;

p.9. Sempre clicar em Consultar Auto;

p.10. Documento de origem: AUTO DE INFRACAO:;

p.11. Resumo: JARI;

p.12. Observacoes: Se existir alguma observacao a colocar, se nao houver preencher com

OBS: Para se protocolar recurso pra JARI observar no pa2 do Auto de Infracao (funcao

“5000” ou “10025”) se constam a data Limite Defesa Prévia e a Data Not. Penalidade. Se

houver apenas a data Limite para Defesa Prévia, devera ser protocolizado como Defesa
Prévia.

p.13. INTERESSADO: Nomes e CPF/CNP] da pessoa que estd recorrendo (condutor

infrator ou o proprietario do veiculo).

OBS: Basta digitar CPF/CNP] e clicar em “PESQUISAR” se a CNH for do Estado de Goias
(lado esquerdo) ou NOME e CPF/CNP] se a CNH for de outro Estado (lado direito) e
clicar em “ADICIONAR INTERESSADQ".

p.14. Contato: Adicionar obrigatoriamente o n? do celular com o DDD do interessado
(infrator ou proprietério).

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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.15. Dados do requerente: NAO PRECISA ALTERAR O ENDERECOQ, MAS SE NO CAMPQO
DO ENDERECO ESTIVER EM BRANCO PREENCHER COM (.) OU (00)

p.16. CADASTRAR.

OBS 1: Os servicos de protocolo de processos de Transferéncias de Pontuacao, Defesas e
Recurso DEVEM SER DIGITALIZADOS E ANEXADOS, caso seja solicitado pelo sistema
onde, apds digitalizacdo, os documentos fisicos (em papel) deverdo ser devolvidos ao cliente
cidaddo, exeto Recursos CETRAN e Recursos em Transito de outras competéncias, neste

caso deve ser protocolizado o processo fisico e encaminhar ao Protocolo Geral (PROSET)
enviando o processo fisico ao Detran Sede onde se encontra o Protocolo Geral. A
digitalizacdo é exigida automaticamente pelo sistema, ao final do cadastramento do auto na
funcdo “10025” clicando no botdo “Cadastrar” ird abrir a tela referente a digitalizacéao,
onde, o atendente devera digitalizar os documentos e os ANEXAR ao sistema conforme
sequéncia abaixo:

OBS 2: Apos clicar em “Cadastrar”, o sistema ira abrir a tela referente a digitalizacdo dos
documentos, digitalizar toda a documentacoes (requerimento preenchido e assinado ou
peticao, doc. Pessoal, comprovante de endereco atualizado, doc. do veiculo, provas
documentais das alegacoes (caso houver), etc.) em 1 unico arquivo PDF por AUTO
DE INFRACAO, tamanho méaximo de 6 megas e 500k por folha, preto e branco e resolucdo
de no maximo 200 dpi, conferir se a documentacdo escaneada esta legivel, renomear o
arquivo com “n2 do auto - nome do requerente”, exemplo: “A0010001 - JOAO DA SIL.VA”.
Apos, escolher o arquivo salvo ou arrasta-lo para dentro do item: “Documentacao do
Protocolo Digital”. Caso queira digitalizar os documentos separadamente, o sistema
também tem essa opcdo, mas o aconselhavel é fazer um arquivo unico para facilitar o
acesso. Verificar se os documentos foram digitalizados corretamente clicando no icone de
download e abrindo o arquivo. Apds a realizacao do procedimento acima, basta clicar no
icone “Gerar Protocolo Digital”. Nao ha necessidade de colocar comentario.

OBS 3: Nao hé necessidade de enviar o processo fisico via malote nem gerar/tramitar o lote

na funcéao “10036” para este tipo de processo, pois, 0 mesmo é enviado e recebido nos

setores de destino automaticamente. O restante do procedimento continua 0 mesmo, ou seja
Recursos em Transito de outros érgao de competéncia e Recursos CETRAN devem ser

encaminhados o0s processos fisicos, “imprimir capa de processo” (basta imprimir duas

vias e grampear uma na capa do processo e a outra entregar ao requerente para que com o
n? ele possa acompanhar o processo pelo site do Detran, tramitar funcao “10036” imprimir
remessa e grampea-la por cima da capa e enviar o processo de forma fisica ao Protocolo
Geral via malote para sede Detran.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
Pagina 146 de 206



vapf s =

FAT
! GEFERNHD B EiTARG

.17. Apos cadastrar, na proxima tela clicar em “imprimir capa de processo” .
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2.45 Protocolo de Transferéncia de Pontuacao

2.45.1 Requisitos Especificados

e Servico realizado para indicacao de real condutor, transferindo assim a pontuacao
para quem de fato cometeu a infracao;

e Documentacao exiqgida:

a. Requerimento -FICI (Disponivel no site do DETRAN-GO), com assinatura conforme
CNH do infrator ou com reconhecimento de firma por verdadeira;

b. Copia CNH do infrator (ndo pode estar vencida - Ver OBS8 abaixo):

c. Copia Documento de Identificacdo do Proprietario (pode ser CNH vencida até 5 anos):

OBS 1: Utilizar um requerimento para cada auto de infracao;

OBS 2: Somente protocolar se o auto de infracdo FOR DE COMPETENCIA DETRAN-GO,
GOINFRA (AGETOP) e SMT’s, que tenham convénio para utilizacdo do Sistema
Integrados Detran Digital, o sistema reconhecerd o auto de infracao automaticamente. Se o
auto de infracdo for de competéncia de qualquer outro drgao, o cliente cidadao devera
requerer o servico por via Correios com Aviso de Recebimento (AR) aos enderecos dos
orgaos de competéncia, conforme descreve a propria Notificacdo de Infracao ou se preferir

o cliente cidadao podera requerer diretamente nos postos de atendimento do 6rgao de
competéncia, podendo buscar informacoes sobre documentacao necessaria e endereco para

envio através do site do proprio 6rgdo de competéncia ndo sendo o DETRAN-GO
responsavel pelos procedimentos e sim o proprio cliente cidaddo.

OBS 3: Motivos de Indeferimento (pode protocolar se caso o cliente cidadao insistir);

a. Categoria da CNH incompativel com o veiculo que cometeu a infracao;

CNH do condutor infrator vencida, sem o comprovante de realizacao do novo exame
médico (ver OBS8);

Multa de responsabilidade do Proprietario Art. 257 §12 e 22 do CTB;

Flagrante Condutor Art. 257 §3° CTB (condutor foi identificado pelo agente);

DIRC Fora do Prazo (ver OBS4);

Motivo da Devolucao: Mudou-se;

=

- ® 20
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Motivo da Devolucao: Endereco Insuficiente:

Motivo da Devolucao: Desconhecido:;

Notificacao Recebida dentro do prazo de Indicacao do Real condutor;

CNH estrangeira;

Fotocépia da Permissao Internacional para Dirigir - PID do condutor infrator;

Falta de qualquer documento;

Fotocopias ilegiveis;

Requerimento FICI faltando assinatura ou com assinatura divergente com a constante
no documento.

BB mwme Q@

OBS 4: Quando o infrator NAO foi notificado via correios e o motivo for AUSENTE 3X ou
NAO PROCURADO, nestes casos a pessoa devera procurar o Orgéo de competéncia e pedir
0 espelho do AR dos correios com a informacao do motivo da nao notificacao, o atendente do
Orgéo bate um carimbo e coloca a data, ap6s essa data a pessoa tem 15 dias para fazer o
protocolo da transferéncia de pontos;

OBS 5: Nao precisa reconhecer firmas no requerimento, mas as assinaturas devem ser
conforme a cépia do documento;

OBS 6: Deve constar apenas 1 (um) unico auto de infracao por processo;

OBS 7: Veiculos e CNHs de outra UF pode-se transferir a pontuacao desde que o auto de
infracao seja de orgaos de competéncia estaduais ou de competéncia prefeituras de cidades
do Estado de Goias:;

OBS 8: Se a CNH do condutor infrator estiver vencida, ele podera solicitar a renovacao dos

exames, realizar o exame, pagar a taxa e retornar com copias e originais do (Formuldario
RENACH com carimbo do exame realizado e a DUA da taxa paga). Se nao tiver o Formuldrio

RENACH o atendente pode entrar na funcao “8000” / base local por CPF e clicar na aba

“Exames” e imprimir o comprovante (PA2) do exame realizado.

2.45.2 Processo de Atendimento

p.1. Tipo de recurso: TRANSFERENCIA DE PONTOS:

p.2. Assunto: TRANSFERENCIA DE PONTUACAO:
p.3. Orgdo: DETRAN;

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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.4. Setor unidade administrativa: CPAPCNH - COMISSAO DE PROCESSO
ADMINISTRATIVO DE PONTUACAO DE CNH.

p.5. Numero de paginas: QUANTAS FOLHAS HOUVER;

p.6. Quantidade de volume: 1;
p.7. Placa: DIGITAR A PLACA SEMPRE MAIUSCULA:;

p.8. Auto: DIGITAR O AUTO SEMPRE MAIUSCULO;

p.9. Sempre clicar em Consultar Auto;

p.10. Documento de origem: AUTO DE INFRACAO:

p.11. Resumo: TP;

p.12. Observacoes: Se existir alguma observacao a colocar, se nao houver preencher com

(TP).

OBS: Observar a data Limite Indicacao Condutor no campo “DADOS DA NOTIFICACAQ” e

se no campo “DADOS DO CONDUTOR” estd condutor identificado: “NAQ”, pois se o
condutor foi identificado pelo agente de transito “SIM”, nao sera possivel transferir a

pontuacao para outra CNH.

p.13. INTERESSADO: Nomes e CPF/CNPJ da pessoa que estd recorrendo (condutor
infrator ou o proprietario do veiculo).

OBS: Basta digitar CPF/CNP] e clicar em “PESQUISAR” se a CNH for do Estado de Goias
(lado esquerdo) ou NOME e CPF/CNP] se a CNH for de outro Estado (lado direito) e
clicar em “ADICIONAR INTERESSADQ”.

p.14. Contato: Adicionar obrigatoriamente o n? do celular com o DDD do interessado
(infrator ou proprietério).

p.15. Dados do requerente: NAO PRECISA ALTERAR O ENDERECO, MAS SE NO CAMPO
DO ENDERECO ESTIVER EM BRANCO PREENCHER COM (.) OU (00)

p.16. CADASTRAR.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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OBS 1: Os servicos de protocolo de processos de Transferéncias de Pontuacao, Defesas e
Recurso DEVEM SER DIGITALIZADOS E ANEXADOS, caso seja solicitado pelo sistema
onde, apds digitalizacdo, os documentos fisicos (em papel) deverdo ser devolvidos ao cliente
cidaddo, exeto Recursos CETRAN e Recursos em Transito de outras competéncias, neste
caso deve ser protocolizado o processo fisico e encaminhar ao Protocolo Geral (PROSET
enviando o processo fisico ao Detran Sede onde se encontra o Protocolo Geral. A
digitalizacdo é exigida automaticamente pelo sistema, ao final do cadastramento do auto na
funcao “10025” clicando no botdo “Cadastrar” ird abrir a tela referente a digitalizacao

onde, o atendente devera digitalizar os documentos e os ANEXAR ao sistema conforme
sequéncia abaixo:

OBS 2: Apos clicar em “Cadastrar”, o sistema ira abrir a tela referente a digitalizacdo dos
documentos, digitalizar toda a documentacoes (requerimento preenchido e assinado ou
peticao, doc. Pessoal, comprovante de endereco atualizado, doc. do veiculo, provas
documentais das alegacoes (caso houver), etc.) em 1 unico arquivo PDF por AUTO
DE INFRACAO, tamanho méaximo de 6 megas e 500k por folha, preto e branco e resolucdo
de no maximo 200 dpi, conferir se a documentacdo escaneada esta legivel, renomear o
arquivo com “n2 do auto - nome do requerente”, exemplo: “A0010001 - JOAO DA SIL.VA”.
Apos, escolher o arquivo salvo ou arrasta-lo para dentro do item: “Documentacao do
Protocolo Digital”. Caso queira digitalizar os documentos separadamente, o sistema
também tem essa opcdo, mas o aconselhavel é fazer um arquivo unico para facilitar o
acesso. Verificar se os documentos foram digitalizados corretamente clicando no icone de

download e abrindo o arquivo. Apds a realizacdao do procedimento acima, basta clicar no
icone “Gerar Protocolo Digital”. Nao ha necessidade de colocar comentario.

OBS 3: Nao hé necessidade de enviar o processo fisico via malote nem gerar/tramitar o lote
na funcao “10036” para este tipo de processo, pois, o mesmo ¢ enviado e recebido nos
setores de destino automaticamente. O restante do procedimento continua 0 mesmo, ou seja
Recursos em Transito de outros 6rgao de competéncia e Recursos CETRAN devem ser
encaminhados os processos fisicos, “imprimir capa de processo” (basta imprimir duas
vias e grampear uma na capa do processo e a outra entregar ao requerente para que com o
n? ele possa acompanhar o processo pelo site do Detran, tramitar funcao “10036” imprimir
remessa e grampea-la por cima da capa e enviar o processo de forma fisica ao Protocolo

Geral via malote para sede Detran.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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2.46 Registro de Contrato de Comodato

2.46.1 Requisitos Especificados

» Tem como objetivo a anotacao por meio exclusivamente eletrénico, dos contratos de
comodato e de aluguel ou arrendamento ndo vinculado ao financiamento do veiculo, no
Registro Nacional de Veiculos Automotores - RENAVAM, de veiculos registrados e
licenciados no Departamento Estadual de Transito de Goids. Servico permitido
somente ao proprietario ou possuidor do veiculo, procurador ou representante
legalmente constituido (curador, etc.). Servigo disponivel para veiculos que ja estejam
registrados na Categoria ALUGUEL ou em conjunto com os servigos de: Mudancga de
Categoria para ALUGUEL; Transferéncia de Propriedade, Transferéncia de UF,
Inclusdo de Veiculo Novo, Alteragao de Caracteristica, Regravagao de Chassi, Baixa de
Gravame (desalienagao), Segunda Via de CRV/CRLV e demais servigos em que seja
necessario (art. 132 da Portaria n? 167/2018-GP/DO em vigéncia a partir de
29/03/2018).

» Documentacao Exigida:

a. Copia e Original ou Copia Autenticada do RG (ou equivalente) e CPF do proprietario do
veiculo ou do Possuidor da RNTRC-ANTT ou do CRF-ANTT/AGR, ou seja, apenas de
quem for fazer o servico;

b. Cartdao CNP]J atualizado que pode ser impresso através do site da Receita Federal
(www.receita.fazenda.gov.br); Cépia Simples e Original ou Copia Autenticada do
Contrato Social ou equivalente e dos Documentos Pessoais (RG e CPF) do(s) socio(s)
administrador (es), apenas quando se tratar de pessoa juridica, neste caso, se ambos
(proprietario e possuidor) for pessoa juridica, devera conter a documentacao citada de
ambos;

c. Copia e original ou copia autenticada do contrato de Arrendamento (excepcionalmente
nesse servico aceita-se reconhecimento das firmas na modalidade “por semelhanca” -
art. 32 da Portaria 167/2018-GP/DO em vigéncia a partir de 29/03/2018) - VER OBS1
ABAIXO;

d. No caso de Fretamento CRF-ANTT/AGR trazer o documento da ANTT pois ndo é
possivel consultar pelo site da ANTT;

e. No caso de RNTRC-ANTT (carga), pode ser consultada e impressa pelo site
http://consultapublicarntrc.antt.gov.br/consultapublica.

f. Copia e original ou Cépia Autenticada da Procuracao e dos documentos pessoais (RG e
CPF) do Representante Legal se for o caso (Ver item “REALIZACAO DE SERVICOS
ATRAVES DE PROCURACAQ”).

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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OBS1: NO CONTRATO DEVERA CONSTAR OS SEGUINTES DADOS:

1- Do(s) veiculo(s) - placa, chassi e n2 RENAVAM (Se for mais de 01 veiculo “bitren”, cada
componente deverd ter um contrato ou em um unico contrato discriminar todos os
componentes);

2- Do proprietdrio do veiculo (CPF, Endereco e Telefone);
3- Do possuidor da RNTRC-ANTT ou CRF-ANTT/AGR (CPF, Endereco e Telefone);
4- Citar o prazo de validade ou que é por prazo indeterminado;

5- Reconhecimentos de firmas das partes (excepcionalmente nesse servico aceita-se
reconhecimento das firmas na modalidade “por semelhanca” - art. 32 da Portaria 167/2018-
GP/DO) (por verdadeira ou semelhanca).

OBS2: Se a RNTRC do possuidor for “provisoria” ou “pendente” pode-se realizar o servico
normalmente, porém, o novo CRLV somente sera emitido apos a devida apresentagao da
autorizagao definitiva “ativa” na Unidade Vapt Vupt onde realizou o servico.

2.46.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietario, o Possuidor do veiculo ou Representante Legal através de um
documento de identificacao valido e conferir toda a documentagao relativa ao servico;

p.2. Consulta o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para verificar a situacao geral do
veiculo, identificando corretamente os servigos a serem solicitados bem como possiveis
débitos pendentes, bloqueios/impedimentos que possam impedir o servigo;

p.3. Solicitar o servico na Fungao “A001 — Alteracao— Registro de Comodato (Inclusao);

p.4. Concluir o servigo orientando o cliente cidadao quanto: ao pagamento da DUA no
banco, procedimentos relativos a troca de placa (quando necessario) e o prazo para
recebimento do novo documento do veiculo, observando a necessidade de retornar a
Unidade com a RNTRC-ANTT ou CRF-ANTT/AGR definitiva “ativa”, caso a apresentada seja
“provisoria”. Anotar o Numero do Pacote referente ao servico realizado na capa do processo
ja preenchida;

p.>. Finalizar o atendimento e listar o servico na Relacao de Processos de Veiculos
entregando a relagao, no fim do expediente, ao responsavel pelo arquivo da unidade;

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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p.6. Excepcionalmente neste caso é permitido ao atendente emitir PA2 da fungao 2001, ao
finalizar o atendimento para efeito comprobatdrio junto a ANTT, entregando ao proprietario
do veiculo, possuidor ou representante legal (normalmente necessario quando a RNTRC-
ANTT esta em situacdo “proviséria” ou “pendente”, para fins de comprovagao junto a ANTT
do registro do contrato de arrendamento no DETRAN-GO, para emitirem a definitiva “ativa”
- somente se o cliente cidadao solicitar);

OBS: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e, esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade, encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO - Setor de
Arquivo, onde receberdao tratamento especifico.

OBS2: Se a RNTRC do possuidor for “provisoria” ou “pendente” pode-se realizar o servico
normalmente, basta selecionar a opgao “provisoria”, porém, o novo CRLV somente sera
emitido apds a devida apresentacgdo da autorizacao definitiva “ativa” na Unidade Vapt Vupt
onde realizou o servico, neste caso, quando o cliente cidadao voltar com a autorizacao da
ANTT definitiva “ativa”, o atendente ou atendente apoio da Unidade devera entrar em
contato com a equipe de apoio da Unidade de Atendimento do DETRAN-GO, que fard a
devida substituicao da informagoes de “proviséria” para a definitiva “ativa”, gerando assim,
no dia util seguinte, o novo CRLV. Se a situacao da RNTRC for “suspensa” por motivo de
nao ter veiculo cadastrado, pode-se fazer o mesmo procedimento da “provisoria”;

OBS3: Nao é necessario fazer o Registro do Contrato primeiro na funcao “A045”
(desativada), basta executar diretamente na funcdo "A001 - ALTERACAO — REGISTRO DE
COMODATO (INCLUSAO)", automaticamente o sistema pedird os dados do contrato para
serem lancados da mesma forma que eram langados na fungao "A045" (desativada). Se o
servigo for realizado juntamente com outro supracitado, basta incluir os demais na funcao
“A001” e adicionar a documentagao pertinente a cada servigo.

OBS: Operacionalidade

a. Na barra de ferramentas, funcao “A001” e teclar “Enter”. Em seguida, digitar a
placa e clicar em "Buscar" e depois no icone “Abrir Servigo”.

b. Na tela seguinte, selecionar na opcao “A001 - Alteracao— Registro de
Comodato (Inclusao);

Ao abrir "Lista de Servigcos Escolhidos", conferir se a opgdo desejada esta correta, e clicar
no icone "Prosseguir >>>"

c. Na proxima tela, selecionar o requerente do servico e em seguida clicar no

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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icone "Confirmar";

d. Na tela seguinte, informar o CPF/CNP] do possuidor/arrendante, informar os
dados do contrato, em seguida os dados da RNTRC do possuidor/arrendante;

OBS: Observar se a RNTRC é provisdria ou ativa, informando no campo STATUS, se for
“provisdria” ou “pendente” o novo CRLV com a informacao do arrendamento somente sera
emitido apos o possuidor da RNTRC-ANTT apresentar a “ativa”, neste caso o atendente deve
entrar em contato com a equipe de apoio da Unidade de Atendimento do DETRAN para
pedir a substituicdo da situacdo no sistema, somente apos sera emitido.

e. Na proxima tela, confirmar/digitar o endereco e clicar no icone “Salvar
Alteracoes”;

f. Na tela seguinte conferir e imprimir o Roteiro do Processo e a seguir no icone
“Continuar”;

g. Na proxima tela, imprimir o “Termo de Responsabilidade” e pedir para o
cliente cidadao conferir todas as suas informacgdes e assinar. Neste ponto, é
importante que o atendente também confira os dados digitados, pois constatando
algum erro, o proprio atendente ainda pode corrigir no menu Acompanhamento
ou Editar;

h. A tela seguinte é o ponto chave do atendimento e exige atengao redobrada, a
TRIAGEM. Estando tudo correto, basta clicar no icone “Confirmar”. Apos essa
etapa, possiveis corregoes na solicitacdo somente serao feitas na Gerencia de TI
do DETRAN;

i. Na préoxima tela imprimir a DUA e conferir os valores discriminados na taxa
antes de entregar ao cliente cidaddo. Em seguida clicar no icone “Confirmar”;

j. Na proxima tela, clicar no icone “Validar Placa”. O proprio sistema identifica o
tipo de documento a ser validado, assim como o0 ano também;

k. Apos clicar em “Validar Placa”. O cidadao podera requerer a emissdao do CRLV-
A4 em PDF, podendo ser impresso em papel comum A4 ou deixar apenas o
arquivo digital no celular, onde, em caso de fiscalizacdao o agente de transito
consultara o QR-Code com o Aplicativo VIO - Serpro).

OBS: Lembrar o cliente cidadao que o mesmo s6 sera emitido apos quitar as pendéncias

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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financeiras e substituigao das placas caso servico tenha sido solicitado.
1. Na tela seguinte, clicar no icone “Continuar”;

m. Na proxima tela, anotar o “Numero do Pacote” gerado para o servico e em
seguida no icone “Continuar”;

n. Na préxima tela aparecerd a mensagem de conclusao do servico. E importante
chegar a este ponto, pois em qualquer etapa anterior o servico estara “Em
Aberto” e nao “Finalizado”.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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2.47 Remarcacao de Chassi

2.47.1 Requisitos Especificados

e A remarcacao de chassi se faz necessaria em casos de corrosao por ferrugem ou
quando a numeracgao sofreu algum tipo de adulteracao em que se faz necessaria a
regravacgao;

 Servigo permitido somente ao proprietario/comprador do veiculo, procurador ou
representante legalmente constituido (curador, etc.);

* Documentacao exigida:

a. Documentos de Identificagdao (copia e original ou copia autenticada): carteira de
identidade ou documento equivalente dentro do prazo de validade, excecao para CNH
vencida (ex: carteira profissional, carteira de trabalho, passaporte);

b. CPF (cdpia e original ou cdpia autenticada) - Apenas se o n nao constar no RG;

c. CNPJ, contrato social ou equivalente e documentos pessoais (RG e CPF) dos sécios
administradores, quando se tratar de pessoa juridica (cépia e original ou cdpia
autenticada);

d. Comprovante de endereco (copia e original ou copia autenticada): ver item
“DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO DE RESIDENCIA”;

e. Requerimento para regravagao de chassi preenchido em nome do proprietario do
veiculo;

f. Certificado de Registro de Veiculo (CRV) (CRV meio fisico - papel moeda) original em
“branco”, quando for somente regravacao de chassi; CRV_meio fisico - papel moeda
devidamente preenchido e com reconhecimento de firma da(s) assinatura(s) quando o
servigo for solicitado simultaneamente com a transferéncia de propriedade; ou CRI.V-e
A4(Funcao A060) ou ATPV-e (Intencao de Venda via Funcao A001) se junto com
Transferéncia de Propriedade, para veiculos que ja migraram para documento digital;
ou ainda, na falta do CRV, Requerimento de 22 via do CRV devidamente preenchido e
com a firma da assinatura do proprietario reconhecida como “verdadeira”, “auténtica”
ou “aposta na presenca do tabelidao”

g. Em todo Reconhecimento de Firma feito em Cartorio, sera realizado a consulta do selo
eletronico. Em caso de impossibilidade de consulta eletronica do reconhecimento de
firma, realizado em Tabelionato, com sede no Estado de Goids ou em outra Unidade de
Federacao, por inexisténcia de informacao eletronica, sera exigido o sinal publico para
efetuar a consulta do selo eletrénico do mesmo;

h. Fazer vistoria do veiculo (no DETRAN-GO);

i. Laudo técnico de vistoria atestando, individualmente, os agregados que foram
confirmados e o motivo da regravacao, com foto colorida do n? do chassi, decalque do
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chassi, motor e agregados, assinado por 3 (trés) vistoriadores (vistoria inicial);

j. Nota fiscal original do servigco executado de regravacao do chassi, preenchida (s) em
nome do proprietdrio citando o veiculo, a oficina deve estar credenciada no
DETRAN/GO para empresas sediadas no Estado de Goids);

k. Vistoria final (apds a regravagao) com foto colorida e decalque do n? do chassi com
sufixo “REM”;

1. Copia autenticada da Procuracao e dos documentos pessoais (RG e CPF) do
Representante Legal se for o caso (Ver item “REALIZACAO DE SERVICOS ATRAVES
DE PROCURACAOQ”).

OBS: A remarcacgao de chassi pode ser solicitada simultaneamente com outros servigos
como por exemplo: Transferéncia de Propriedade, Mudanca de Municipio, Alteracao de
Restrigao, etc.

2.47.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietario ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentacao relativa ao servico;

OBS: Pressupode-se que, quando o cliente cidadao se dirigir até o atendente para digitagdo
do processo, este ja esteja completo e autorizado pela Geréncia de Veiculos junto com o
Setor de Vistoria e Comissdo de Alteragdo de Caracteristicas com a respectiva alteracao
langada no sistema. Cabe entdo ao atendente conferir se de fato a documentacao esta
completa e ter a devida atencao para identificar a alteracao durante o atendimento. Caso o
atendente verificar falta de algum documento, informar ao cliente cidadao e encaminha-lo
aos locais adequados para solucionar as pendéncias.

p.2. Consulta o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para verificar a situacao geral do
veiculo, identificando corretamente os servigos a serem solicitados bem como possiveis
débitos pendentes;

p.3. Solicitar o servigo na Fungao “A001 — Alteracao —» Remarcacao de Chassi”;

p.4. Concluir o servigo orientando o cliente cidadao quanto: ao pagamento da DUA no
banco, procedimentos relativos a troca de placa (quando necessdario) e o prazo para
recebimento do novo documento do veiculo. Anotar o Numero do Pacote referente ao
servigo realizado na capa do processo ja preenchida;
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p.>. Finalizar o atendimento e listar o servico na Relacao de Processos de Veiculos
entregando a relagao, no fim do expediente, ao responsavel pelo arquivo da unidade.

OBS: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e, esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade, encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO - Setor de
Arquivo, onde receberdo tratamento especifico.

OBS: Operacionalidade.

a. Na barra de ferramentas, funcao “A001” e teclar “Enter”. Em seguida, digitar a
placa e clicar em "Buscar" e depois no icone “Abrir Servigo”;

b. Na tela seguinte, o sistema informa automaticamente o servigo de Remarcagdo
Chassi. Clicar no icone Prosseguir;

Caso nado conste automaticamente a alteragdo, é provavel que o servigo ndo esteja
posicionado na vistoria, nessa situacgao o cliente cidadao deve retornar ao Local da Vistoria
para retificacao do servigo. Para verificar, na barra de ferramentas digitar a Fungao -
A028, em seguida digitar a placa e clicar no icone buscar. Em seguida clicar no N¢ da
Vistoria respectiva

Ao abrir os dados da vistoria, clicar no tltimo nimero sequencial da vistoria.

Apds conferir a vistoria, continuar o atendimento na Fungdo — A001.

c. Apos clicar no icone Prosseguir >>>, abrird a tela para selecionar o
requerente do servigo e em seguida clicar no icone "Confirmar”;

d. Na tela seguinte aparecera a informagao da remarcagao de chassi. Selecionar a
opcao onde consta a numeracao do Chassi REM e em seguida no icone
“Remarcar”;

e. Na proxima tela, imprimir o Roteiro e clicar no icone “Continuar”;

f. Na proxima tela, imprimir o “Termo de Responsabilidade” e pedir para o
cliente cidaddo conferir todas as suas informacoes e assinar. Neste ponto, é
importante que o atendente também confira os dados digitados, pois constatando
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algum erro, o proprio atendente ainda pode corrigir (no menu Acompanhamento
ou Editar).

Estando todas as informacgoes corretas, clicar nos icones de ciéncia do servigo e em seguida
no icone “Continuar”

g. A tela seguinte é o ponto chave do atendimento e exige atencao redobrada, a
TRIAGEM. Estando tudo correto, basta clicar no icone “Confirmar”. Apos essa
etapa, possiveis corregoes na solicitacdao somente serdo feitas na Geréncia de TI
do DETRAN;

h. Na préxima tela imprimir a DUA e conferir os valores discriminados na taxa
antes de entregar ao cliente cidadao. Em seguida clicar no icone “Confirmar”;

i. Na proxima tela, clicar no icone “Validar Placa”. O préprio sistema identifica o
tipo de documento a ser validado, assim como o ano também;

j. Na tela seqguinte, clicar no icone “Continuar”;

k. Apos clicar em “Validar Placa”. O cidadao podera requerer a emissao do CRLV-
e A4 em PDF, podendo ser impresso em papel comum A4 ou deixar apenas o

arquivo digital no celular, onde, em caso de fiscalizacao o agente de transito
consultara o QR-Code com o Aplicativo VIO - Serpro);

OBS: Lembrar o cliente cidadao que desde 01/01/2021 na ha emissao de documento em
papel moeda, apenas documento em papel A4 comum, CLRV-e, que 0 mesmo s sera emitido
apo6s quitar as pendéncias financeiras e substituicdo das placas caso servigo tenha sido
solicitado.

1. Na préoxima tela, anotar o “Nimero do Pacote” gerado para o servigo e em
seguida no icone “Continuar”;

m. Na proxima tela aparecerd a mensagem de conclusio do servico. E importante
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chegar a este ponto, pois em qualquer etapa anterior o servigo estara “Em
Aberto” e nao “Finalizado”.
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2.48 Renovacao de CNH (Renovacao de Exames)

2.48.1 Requisitos Especificados

 Previsto pelo Artigo 147, § 22 do CTB: “O exame de aptiddo fisica e mental serd
preliminar e renovavel a cada cinco anos, ou a cada trés anos para condutores com
mais de sessenta e cinco anos de idade, no local de residéncia ou domicilio do
examinado”.

» Documentacao exigida:

o CNH com foto (RENACH) - documentagao necessaria (copias e originais)

a. CNH (obrigatdria se faltar mais de 90 dias para o vencimento da CNH - opcional se
faltar menos de 90 dias para o vencimento ou ja estiver vencida, neste caso, pode-se
optar pelo RG ou equivalente);

OBS: Se a CNH for de outro Estado, o condutor terd que apresentar
obrigatoriamente a CNH, mesmo se estiver vencida.

b. Documento de identidade ou equivalente (obrigatdrio apenas caso haja necessidade de
alteracao nos dados pessoais, caso os dados permanecam os mesmos constantes na
CNH pode-se apresentar apenas a CNH);

c. CPF (espelho da Receita Federal ou cartao, caso nao conste no documento de
identificacao apresentado);

d. Comprovante de endereco (ver item “DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO
DE RESIDENCIA”);

e. Exame Toxicoldgico obrigatorio apenas se categorias C, D ou E (ver OBS10).

« CNH sem foto (PGU - Prontuario Geral Unico) - documentacao necessaria
(copias e originais):

a. PGU (caso nao possua pode ser substituida pelo requerimento de 22 Via de CNH);

OBS.: Se o prontuario pertencer a outra unidade federativa (UF) e o condutor ndo possuir a
PGU, somente sera possivel fazer a renovacao no Estado de origem, ou protocolizando para
o RENACH-GO para averiguacao da autenticidade dos dados de prontudrio junto ao
RENACH da UF de origem.

b. Documento de identidade ou equivalente;
c. CPF (apenas caso nao conste no documento de identificagao apresentado);
d. Comprovante de endereco (ver item “DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO
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DE RESIDENCIA);
e. Exame Toxicoldgico obrigatorio apenas se categorias C, D ou E (ver OBS10).

OBS1: A CNH vencida, pode ser utilizada como documento de identidade (exceto PGU),

OBS2: O condutor que esteja com a CNH vencida ha 05 anos ou mais deve,
obrigatoriamente, fazer o Curso ou Prova de atualizagdao sobre Direcdao Defensiva e
Primeiros Socorros, independentemente de ser PGU ou nao;

OBS3: Nao ha mais a necessidade de aguardar o vencimento ou os 90 dias para o
vencimento da CNH, para solicitar nova renovagao. O condutor pode fazer esta solicitacao a
qualquer momento que ele queira ou quando necessitar, desde que ele possua a CNH
original em méos. No ato da entrega da nova carteira, caso a anterior NAO esteja com data
vencida, o atendente devera recolher a CNH anterior (De acordo com § 22 do Art. 8 da
Portaria 138/2016 deste DETRAN-GO “quando da emissdao de nova da CNH, estando a
anterior ainda valida, a entrega do novo documento devera ser feita mediante devolugao do
documento anterior para inutilizagao”. Isso deve ser feito para que o cidadao nao fique com
2 cédulas com validade vigente);

OBS4: O sistema solicita automaticamente o servico de Renovacao de Exames caso a CNH
tenha 90 (noventa) dias ou menos para vencer.

OBS5: Os CFCs estao autorizados a solicitar servico de Renovagao de Exames, bem como
todos os outros. Nesta situagao a empresa possui acesso ao sistema e solicita o servigo do
proprio escritdério. O cliente cidadao, contratante do servico do CFC, nesta situagao ira
procurar uma Unidade Vapt Vupt para poder atestar o processo situagao na qual o
atendente confere se a documentacgao estd completa, autentica as copias dos documentos
(caso as cOpias nao estejam autenticadas em cartorio), e o encaminha para fazer a foto
digital/biometria;

OBS6: Caso o cliente cidaddo va exercer Atividade de Transporte Remunerada, devera
fazer, além do exame médico, o exame psicoldgico, podendo ser realizado antes ou depois
do exame médico, porém, somente apos a solicitagcdo do servigo de “Renovacao de CNH”
primeiro.

OBS7: De acordo com o processo no 202000025007216, de autoria da Geréncia de
Planejamento Institucional do DETRAN-GO, referente as isencoes de taxas servicos de CNH

para policiais militares e bombeiros militares das corporacdes do Estado de Goids, dispensa
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a necessidade de apresentacao de Declaracdo do Comando informando que o(a) militar
desempenha a atividade de motorista, pelo fato de atualmente existir comunicacao via
sistemas de informacdes entre a SSP/GO e DETRAN-GO, sendo que a SSP/GO fica
responsavel por manter atualizada a base de dados dos militares da ativa. Na solicitacdo do
servico de CNH basta o(a) militar apresentar o RG funcional, ou seja, emitido pela PM/GO
ou BM/GO (copia autenticada ou cdpia simples + original para autenticacao pelo servidor),
além das demais documentacoes pertinentes ao servico desejado). Ndo é responsabilidade
do atendente verificar a situacdao cadastral do PM ou BM junto a SSP-GO. N&do hd mais a
necessidade de protocolar a solicitacao da Isencao, basta que na abertura do processo na
Funcado R0O01, o atendente selecione a opcao MILITAR - SIM.

OBS8: De acordo com Art. 22 da Res. 464/2013 do CONTRAN, os tripulantes de aeronaves
titulares de Cartdo Saude ou de Extrato de Pesquisa sobre Licenca e Habilitacoes,
expedidos pelas Forgas Armadas ou pela Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC, ficam
dispensados do exame de aptidao fisica e mental necessario a obtencao ou a renovacgao
periddica da habilitacdo para conduzir veiculo. Ressalta-se que, caso o tripulante deseje
exercer atividade remunerada de transporte de cargas ou passageiros, devera ser
submetido ao Exame Psicologico normalmente. Caso condutor seja habilitado nas categorias
C, D ou E, embora seja dispensado da realizacdao do exame médico, tera que fazer

normalmente o Exame Toxicoldgico.

OBS9: Na solicitacao da Renovacao da CNH, caso o cliente cidadao faca alguma alteracao
nos dados pessoais (Nome, filiagao, documento de identidade, local de nascimento, etc.)
devera acrescentar ao processo, documento de identificagao que comprove esta alteragao.

OBS10: Condutor habilitado nas categorias C, D ou E, obrigatoriamente devera realizar o
Exame Toxicoldgico realizado em qualquer laboratdrio credenciado ao DENATRAN
(listagem disponivel em:
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/conteudo-denatran/exame-toxicolo
gico), seguindo os critérios estabelecidos e especificados pela Resolugao n? 691/2017 do
CONTRAN. Recomenda-se a realizacao do referido exame antes da abertura do
processo de “Renovacao de CNH (Renovacao de Exames)”, porém, caso queira,
podera ser solicitado o processo antes da realizacao do toxicolégico, mas, neste
caso, a CNH somente sera emitida apos a conclusao de todos os eventos
obrigatdrios, ou seja, o exame toxicoldgico devera estar lancado pelo Laboratdrio
na Base Nacional.

2.48.2 Processo de Atendimento
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p.1. O atendente recolhe toda documentacao, confere se esta de acordo e bate o carimbo de
confere com original (se houver necessidade). Caso nao esteja em conformidade, orienta o
candidato quanto aos procedimentos necessarios para a execucao do servico e finaliza o
atendimento;

p.2. Estando a documentacao em conformidade, o atendente consulta os dados do cliente na
Fungao 8000 conferindo-os com a documentacao apresentada e inclui os dados do
solicitante no sistema RENACH Funcao R0O01. Imprime o DUA, solicita a digitalizacao do
processo (G100) imprimindo o Formulario Renach e orienta o cliente cidaddo quanto: ao
pagamento do DUA; a coleta biométrica e foto digital; A realizacdo de exame psicologico e o
exame médico (nos casos em que couber); demais procedimentos que se fizerem necessario
para conclusao do processo e a data prevista para entrega da sua nova CNH;

OBS.: Nos locais que ainda nao possuem foto digitalizada, orientar o cliente a procurar o
ponto de coleta mais préximo. O atendente pode fazer as alteracdes (nome, data de
nascimento, filiagdo, etc.) necessarias de acordo com o documento apresentado. Feita a
alteragao, e se precisar de autorizagdo do DENATRAN a critica ird ocorrer no momento da
Triagem automatica do processo, onde a Geréncia de Habilitacao e Exames de Transito ira
encaminhar automaticamente todas as demandas para o setor de RENACH no Unidade de
Atendimento do DETRAN-GO que fard a liberacdao do mesmo junto ao DENATRAN, e
posteriormente encaminhara o processo para impressao da nova CNH, sem a necessidade
de protocolar ou encaminhar o processo ou critica por malote. Casos especificos o
atendente devera encaminhar e-mail para cad@detran.go.gov.br, que fara o
encaminhamento para o setor de RENACH.

p.3. Apds a conclusdao do processo, o atendente confere e segue o procedimento de
formacao de lotes se for para averbacao de cursos especiais;

p.4. Se todo o processo for aprovado pelo DETRAN-GO, a CNH é confeccionada e devolvida
a Unidade de origem do processo, para ser guardada em local especifico, até ser retirada
pelo cliente;

p.5. Se algum item no processo estiver em desacordo com os padroes adotados pelo
DETRAN-GO, o mesmo é devolvido a Unidade de origem, e sendo necessario o atendente
entra em contato com o cliente para que as devidas corregoes possam ser realizadas. Apds a
realizacdao das correcoes o processo é reencaminhado a Geréncia de Habilitagao do
DETRAN-GO para que seja feita a confecgao da nova CNH.
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OBS: Operacionalidade
CNH RENACH (carteira com foto)

a. Na barra de ferramentas, digitar o codigo “R001” e teclar “Enter” para acessar
a fungao de abrir processo;

b. Verificar se a opcao “E Habilitado? - SIM” est4 marcado e digitar nos campos
respectivos o numero do registro da CNH e o CPF do cliente cidadao clicando a
seguir no icone “Consultar”;

c. Apos abrir a tela com os dados cadastrais do cliente cidadao, realizar as
correcoes e atualizagOes necessarias nos dados e de acordo com a escolha do
mesmo, marcar se deseja ou nao a CNH-e, se a opc¢ao for “SIM”, digitar o numero
de celular e e-mail validos, clicar em “validar”, digitar o codigo enviado para o
celular cadastrado, em seguida clicar no icone “Confirmar Dados”, se a opgao for
“NAO”, clicar no icone “Confirmar Dados”;

d. Na tela seguinte, marcar a opcao “Renovacao de Exames”, se o vencimento
estiver muito préximo, esta opgao aparecera marcada de forma automatica, caso
contrario basta selecionar a op¢ao da Renovagao. Na mesma tela, do lado direito,
atentar-se para a opcao “Apresentou CNH? - SIM ou NAO, caso seja necessario”,
marcar também a opcdo de “Exerce atividade remunerada - SIM ou NAO”
conforme escolha do cliente cidaddo. Ainda na mesma tela, também do lado
direito, atentar-se se o condutor é Militar - SIM ou NAO, porém, ndo estd mais
sendo possivel o militar realizar o exame no HPM, sendo necessario realizar na
clinica descrita no formulario RENACH.

OBS1: Nos casos em que faltar menos de 90 dias para o vencimento dos exames, conforme
dito anteriormente, o condutor podera realizar o servigo de forma antecipada, mesmo que
nao tenha a CNH para apresentar. De toda forma, nestes casos, para que o sistema nao
cobre “22 via de CNH” deve ser marcada “SIM” na opgao “Apresentou CNH?”;

OBS2: Caso o cliente cidadao for membro da Aviagao Civil ou Militar e requerer a isengao
do Exame Médico, o atendente deverda executar o servico sem marcar a opc¢ao
TRIPULANTE-SIM (fungao R001) encaminhando o cliente cidadao para fazer a Foto Digital
e digitalizar os documentos, e orientar o interessado a retornar no atendente somente
depois desta etapa da foto e digitalizacao, para poder lancar o respectivo Exame Médico
através da funcao G07. Nesta situacao, pode ser utilizado o navegador de internet da
preferéncia do atendente.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
Pagina 166 de 206



SEAD

Vipt

e Clinica: ANAC ou FORCAS ARMADAS (Ex: Base Aérea de Anapolis);

» Data do Exame: dia do cadastramento do processo na Unidade de atendimento;

» Data da Validade: sempre a contar do dia do cadastramento - 5 anos para condutores
entre 18 e 64 anos de idade ou 3 anos para condutores com mais de 65 anos de idade;

» Restricao: se houver. Verificar no cartdao do extrato de saude emitido pelas Forcas
Armadas ou ANAC, por exemplo, se o condutor deve usar lentes corretoras
obrigatoriamente, logo, deve ser lancado a restricao “A - uso obrigatério de lentes
corretivas”;

» Resultado: Apto ou Apto com restricao. No exemplo acima, ao lancar a restricao “A”,
automaticamente o resultado aparecera “Apto com restrigao”.

Se o cliente cidadao optar pela opgao Exerce atividade remunerada - SIM (Senao, pule para

" n

o item “g”), na tela seguinte clicar no icone “Continuar com processo”.
e. Na proxima tela clicar no icone “Distribuicao Equitativa”;

f. Na tela seguinte clicar no icone “Escolher uma Regido da Lista” e selecionar a
cidade da solicitagdao do servico e clicar no icone “Efetuar Distribuicao
Equitativa”;

g. Na tela seguinte, clicar no icone “Imprimir Border6” e em seqguida selecionar
os documentos a serem digitalizados via Funcao G100 e imprimir o RENACH.
Colher assinatura do cliente cidadao conforme a assinatura do documento de
identidade apresentado, colher foto e encaminhar para o exame médico indicado
no formulario RENACH;

OBS: Toda renovacao de carteira PGU (CNH sem foto - anterior ao CTB), o
candidato é obrigado a fazer o Curso ou Prova de Atualizacao sobre Direcao
Defensiva/Primeiros Socorros. Apds a conclusao de todas as etapas (inclusive curso
ou prova), também devera encaminhar o processo via sistema SEI para o Setor de
Renach da Unidade de Atendimento do DETRAN-GO. Caso o condutor nao possua a
PGU original, e o prontuario seja do Estado de Goias, devera preencher
requerimento de 22 via de CNH e fazer o Boletim de Ocorréncia e enviar junto com
o processo SEI.

a. Na barra de ferramentas, digitar o codigo “R001” e teclar “Enter” para acessar
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a funcao de abrir processo;

b. Verificar se a opcdo “E Habilitado? - SIM” estd marcado e digitar nos campos
respectivos o nimero do registro da CNH e o CPF do cliente cidadao clicando a
seguir no icone “Consultar”;

c. Apéds abrir a tela com os dados cadastrais do cliente cidaddo, realizar as
correcoes e atualizacOes necessarias nos dados e, de acordo com a escolha do
mesmo, marcar se deseja ou ndao a CNH-e, se a opc¢ao for “SIM”, digitar o numero
de celular e e-mail validos, clicar em “validar”, digitar o cédigo enviado para o
celular cadastrado, em seguida clicar no icone “Confirmar Dados”, se a opgao for
“NAO”, clicar no icone “Confirmar Dados”;

d. Na proxima tela clicar no icone “Confirmar”;

e. Na tela seguinte, a opcdo “Registro + Renovacao de Exames” aparecera
marcada de forma automatica. Na mesma tela, do lado direito, marcar também a
opcdo de “Exerce atividade remunerada - SIM ou NAO” conforme escolha do
cliente cidadao e em seguida clicar no icone “Confirmar”;

Se o cliente cidadao optar pela opcao exerce atividade remunerada - SIM (Senao, pule para
o item “h”), na tela seguinte clicar no icone “Continuar com processo”.

f. Na proxima tela clicar no icone “Distribuicdo Equitativa”;

g. Na tela seguinte clicar no icone “Escolher uma Regido da Lista” e selecionar a
cidade da solicitagdao do servigo e clicar no icone “Efetuar Distribuicao
Equitativa”;

h. Na tela seguinte, clicar no icone “Imprimir Border6” e em sequida selecionar
os documentos a serem digitalizados via Funcao G100 e imprimir o RENACH.
Colher assinatura do cliente cidadao conforme a assinatura do documento de
identidade apresentado, colher foto e encaminhar para o exame médico indicado
no formuldrio RENACH.
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2.49 Segunda Via de CRV

2.49.1 Requisitos Especificados

 Servico permitido somente ao proprietario do veiculo, procurador ou representante
legalmente constituido (curador, etc.);

» Necessario quando a primeira via do Certificado de Registro de Veiculo - CRV (DUT,
recibo) é extraviada, danificada, adulterada ou rasurada no seu preenchimento.

« Documentacao Exigida:

a. Documentos de Identificacao (copia e original ou cdpia autenticada): carteira de
identidade ou documento equivalente dentro do prazo de validade, excecao para CNH
vencida (ex: carteira profissional, carteira de trabalho, passaporte);

b. CPF (copia e original ou coOpia autenticada) - apenas caso nao conste no documento de
identificacao apresentado);

c. CNPJ, contrato social ou equivalente e documentos pessoais (RG e CPF) dos sécios
administradores, quando se tratar de pessoa juridica (cépia e original ou cdpia
autenticada);

d. Comprovante de endereco (copia e original ou copia autenticada): ver item
“DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO DE RESIDENCIA”;

e. Requerimento de segunda via de CRV preenchido em nome do proprietario do veiculo
e com reconhecimento de firma em Cartdério como “verdadeira”, “auténtica” ou
“aposta na presencga do tabelido”. Caso seja Leasing, o requerimento devera ser
preenchido em nome do banco e serd necessaria uma autorizacdo do mesmo
juntamente com a procuragcao. Requerimento disponivel em:
https://servicos.detran.go.gov.br/sgcp/rest/docflow/154524278.

f. Copia autenticada da Procuracdao e dos documentos pessoais (RG e CPF) do
Representante Legal se for o caso (Ver item “REALIZACAO DE SERVICOS ATRAVES
DE PROCURACAOQ”).

g. Fotocdpia do processo de indenizagdao e do Boletim de Ocorréncia, exclusivamente
para casos de veiculos objeto de furto/roubo, recuperado ou nao localizado, ou de
sinistro de média ou grande monta, COM PROCESSO DE INDENIZACAO TOTAL POR
SEGURADORAS CONCLUIDO OU EM ANDAMENTO (Port. 241/17).

OBS1: Em todo Reconhecimento de Firma feito em Cartorio, sera realizado a consulta do
selo eletronico. Em caso de impossibilidade de consulta eletronica do reconhecimento de
firma, realizado em Tabelionato, com sede no Estado de Goias ou em outra Unidade de
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Federacao, por inexisténcia de informacao eletronica, sera exigido o sinal publico para
efetuar a consulta do selo eletronico do mesmo;

OBS2: Se tratando de Leasing o requerimento devera ser preenchido em nome do banco e
sera necessaria uma autorizacao do mesmo juntamente com a procuracgao;

OBS3: Desde 01/01/2021, ndo hé emissdao do CRV em meio fisico (papel moeda), desse
modo, ao solicitar 22 VIA do CRV, o documento serad automaticamente convertido para
versao digital. Uma vez convertido para documento digital, ndo existird mais o servico de
Segunda Via do CRV, uma vez que, a ATPV-e pode ser impressa quantas vezes for
necessaria apos o registro da Intencao de Venda e, em caso de vendedor e comprador
desistirem do negocio, desde que ndo tenha Comunicacao de Venda registrada, basta o
vendedor solicitar o Cancelamento da Intencao de Venda e em sequida registrar uma nova
Intencao de Venda para outra pessoa.

0OBS4. SEGUNDA VIA CRV COM CV: Quando o veiculo possui CRV em meio fisico com
Comunicado de Venda ja reqgistrado no sistema e o proprietario ou seu representante legal
necessita solicitar uma Sequnda Via deste CRV, o servico a ser solicitado € SEGUNDA VIA

CRV COM CV, como ja é feito normalmente e com a mesma documentacao ja utilizada
(requerimento com firma reconhecida e cépia dos documentos pessoais e comprovante de

endereco). A solicitacdao da Seqgunda Via do CRV ird converter o CRV meio fisico para CRV-
E, porém, caso possua o Comunicado de Venda registrado, o sistema ndo consequira fazer
essa conversao automaticamente. Nesta situacdo especifica, apds a solicitacdo do servico
por parte do requerente, o mesmo deverd abrir requisicdo via protocolo SEI direcionada a
Gerencia de Regularizacdo de Veiculos (GEVEI), solicitando o cancelamento do
comunicado de venda para possibilitar a emissao do CRV-E. A GEVEI ird cancelar o
Comunicado de Venda apenas pelo tempo necessario para o sistema emitir o CRV-E, em
sequida IRA REALIZAR O SERVICO DE INTENCAO DE VENDA E POSTERIORMENTE
prenotara novamente a comunicacdo de venda com os mesmos dados anteriores. Dessa
forma, A GERENCIA DE REGULARIZACAO DE VEICULOS IRA INCLUIR A INTENCAO DE
VENDA EM ARQUIVO PDF NO MESMO PROCESSO SEI, ONDE O(A) ATENDENTE

DEVERA IMPRIMIR E ENTREGAR AO REQUERENTE PARA PROVIDENCIAR 0OS

RECONHECIMENTOS DE FIRMAS NO CARTORIO. Apds o procedimento realizado pela
GEVEI, aparecera na funcdo 2000 ou 2001 / documentos o CRV-e, sendo assim o

comprador consequira realizar a transferéncia do seu veiculo normalmente.

2.49.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietdrio ou Representante Legal através de um documento de
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identificacao valido e conferir toda a documentacgao relativa ao servico;

OBS1: O servigo de Segunda Via do CRV pode ser solicitado juntamente com os seguintes
servigos: Alteracao de Caracteristicas; Remarcacao de Chassi; Mudanga de Categoria;
Gravacao/Substituicao do Motor; Baixa de Gravame (Alteracao de Restrigao); Correcao de
Dados (exceto para troca de placas); Transferéncia de Municipio; Registro ou Cancelamento
de Contrato de Comodato.

OBS: Nao sera possivel a realizacdao da Segunda Via do CRV em conjunto com 0s servigos
de Troca de Placas, Transferéncia de Propriedade e Transferéncia de UF.

p.2. Consulta o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para verificar a situagao geral do
veiculo, identificando corretamente os servigos a serem solicitados bem como possiveis
débitos pendentes;

p.3. Solicitar o servigo na Funcao “A001 — Alteracao — Segunda Via CRV ou Segunda Via
CRV ¢/ CV ou Segunda Via CRV (End. Outro Municipio)”;

OBS: A opc¢ao Segunda Via CRV (End. Outro Municipio) esta temporariamente indisponivel
devido a inconsisténcias no sistema.

p.4. Concluir o servigo orientando o cliente cidadao quanto: ao pagamento da DUA no
banco, procedimentos relativos a troca de placa (quando necessario) e o prazo para
recebimento do novo documento do veiculo. Anotar o Numero do Pacote referente ao
servico realizado na capa do processo ja preenchida;

p.>. Finalizar o atendimento e listar o servico na Relacao de Processos de Veiculos
entregando a relagao, no fim do expediente, ao responsavel pelo arquivo da unidade.

OBS: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e, esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade, encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO - Setor de
Arquivo, onde receberdao tratamento especifico.

OBS: Operacionalidade

a. Na barra de ferramentas, funcao “A001” e teclar “Enter”. Em seguida, digitar a
placa e clicar em "Buscar" e depois no icone “Abrir Servigo”;

b. Na tela seguinte selecionar a opc¢ao "Alteracao - SEGUNDA VIA CRV ou

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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SEGUNDA VIA CRV COM CV (Comunicado de Venda)";

OBS: A opcao Segunda Via CRV (End. Outro Municipio) esta temporariamente
indisponivel devido a inconsisténcias no sistema.

Ao abrir "Lista de Servigos Escolhidos", conferir se a opgdo desejada esta correta, e clicar
no icone "Prosseguir >>>",

c. Na proxima tela, selecionar o requerente do servico e em seguida clicar no
icone "Confirmar”;

d. Na tela seguinte, verificar o enderego e clicar no icone “Salvar Alteragoes”;

e. Na proxima tela, imprimir o “Termo de Responsabilidade” e pedir para o
cliente cidaddo conferir todas as suas informacoes e assinar. Neste ponto, é
importante que o atendente também confira os dados digitados, pois constatando
algum erro, o préoprio atendente ainda pode corrigir (no menu Acompanhamento
ou Editar);

Estando todas as informacoes corretas, clicar nos icones de ciéncia do servigo e em seguida
no icone “Continuar”.

f. A tela seguinte é o ponto chave do atendimento e exige atencdo redobrada, a
TRIAGEM. Estando tudo correto, basta clicar no icone “Confirmar”. Apos essa
etapa, possiveis corregoes na solicitacdao somente serao feitas na Gerencia de TI
do DETRAN;

g. Na proxima tela imprimir a DUA e conferir os valores discriminados na taxa
antes de entregar ao cliente cidadao. Em seguida clicar no icone “Confirmar”;

h. Na préxima tela, clicar no icone “Validar Placa”. O proprio sistema identifica o
tipo de documento a ser validado, assim como 0 ano também;

OBS: Lembrar o cliente cidaddo que desde 01/01/2021 nao ha emissdao de documento em

papel moeda, apenas documento em papel A4 comum, CLRV-e 0 mesmo so sera emitido
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apos quitar as pendéncias financeiras e substituicao das placas caso servigo tenha sido
solicitado.

i. Na tela seguinte, clicar no icone “Continuar”;

j. Na proxima tela, anotar o “Numero do Pacote” gerado para o servigo e em
seguida no icone “Continuar”;

k. Na proxima tela aparecerd a mensagem de conclusio do servigo. E importante
chegar a este ponto, pois em qualquer etapa anterior o servigo estara “Em
Aberto” e nao “Finalizado”.
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2.50 Solicitacao de 32 Placa - Transbike - Modelo Atual (MERCOSUL)

2.50.1 Requisitos Especificados

 Servico permitido apenas para o Proprietario ou Representante Legal e devera ser
solicitado quando o veiculo ja possuir placa modelo atual (Mercosul) e houver a
necessidade da instalagao de uma 32 placa (22 placa traseira) por motivos de
dificuldade na visibilidade total ou parcial da placa traseira, geralmente por instalagao
de Transbike (suporte para transporte de bicicletas), alongamento de carrocerias,
outros.

o Para adquirir a 32 Placa SERA exigido que o veiculo j& possua o modelo novo de placas
(Mercosul). Caso as placas ainda forem do modelo anterior (Lacre Chumbo ou lacre
plastico azul) serd necessario que se faga a troca das placas previamente (ver item -
Troca/Perda de Placas Modelo Antigo (Lacre de Chumbo ou Pldstico Azul), efetuar o
pagamento das taxas, colocar as placas novas, para posteriormente solicitar a 32
Placa.

» Documentacao Exigida:

a. Copia e Original ou Copia Autenticada do RG (ou equivalente) e CPF do proprietario do
veiculo;

b. Copia e Original ou Cdpia Autenticada do Comprovante de Endereco (ver item
“DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVAGAO DE RESIDENCIA”);

c. CNP]J atualizado que pode ser impresso através do site da Receita Federal
(www.receita.fazenda.gov.br); Cépia Simples e Original ou Copia Autenticada do
Contrato Social ou equivalente e dos Documentos Pessoais (RG e CPF) do(s) socio(s)
administrador(es), quando se tratar de pessoa juridica;

d. Copia autenticada da Procuragao e dos documentos pessoais (RG e CPF) do
Representante Legal (se for o caso) - Ver item “REALIZACAO DE SERVICOS ATRAVES
DE PROCURACAOQ”).

2.50.2 Processo de Atendimento

p.1. O Servico a ser solicitado segue o0 mesmo padrao da “Troca/Perda de Placa Dianteira /
Traseira / Par de Placas (Modelo Atual MERCOSUL)”, mas o servico a ser solicitado é
Funcgao “A001 - Outros — Solicitacao Fabricante (Terceira Placa Mercosul)”.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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2.51 Transferéncia de Municipio

2.51.1 Requisitos Especificados

» Necessario quando a pessoa quer alterar o enderego do veiculo para um municipio
distinto ao municipio regional ao qual pertence o veiculo ou quando o adquirente do
veiculo usado reside em municipio distinto ao do municipio de registro do veiculo.
Servigo permitido somente ao proprietario do veiculo, procurador ou representante
legalmente constituido (curador, etc.);

* Documentacao exigida:

a. Documentos de Identificagdao (copia e original ou copia autenticada): carteira de
identidade ou documento equivalente dentro do prazo de validade, excecao para CNH
vencida (ex: carteira profissional, carteira de trabalho, passaporte);

b. CPF (cdpia e original ou copia autenticada) - Apenas se o n? ndo constar no RG;

c. CNPJ, contrato social ou equivalente e documentos pessoais (RG e CPF) dos sécios
administradores, quando se tratar de pessoa juridica (cépia e original ou cdpia
autenticada);

d. Comprovante de endereco (copia e original ou copia autenticada): ver item
“DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO DE RESIDENCIA”;

e. Certificado de Registro de Veiculo (CRV) original em branco (sem preenchimento) ou
CRLV-e (Funcao A060) ou ATPV-e (Intencao de Venda via Funcao A001) se junto com
Transferéncia de Propriedade, para veiculos que ja migraram para documento digital;

OBS: Caso esteja preenchido devera ser realizado junto com o servigo de
transferéncia de propriedade (ver servigo “Transferéncia de Propriedade”)

f. Vistoria do veiculo (realizada pela SANPERES, agendamento pelo site do DETRAN-GO
www.detran.go.gov.br);

g. Copia autenticada da Procuracao e dos documentos pessoais (RG e CPF) do
Representante Legal se for o caso (Ver item “REALIZACAO DE SERVIGOS ATRAVES
DE PROCURACAOQ”).

OBS1: A mudanca de municipio pode ser solicitada simultaneamente com outros servicos,
como por exemplo: Alteragao de Restricao (desalienagao), Inclusao de Gravame, Mudanca
de Categoria, Transferéncia de Propriedade, etc;

OBS2: Caso a(s) placa(s) ndao seja(m) do modelo atual (MERCOSUL) serd necessario

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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obrigatoriamente a substitui¢cao pela nova PIV.
2.51.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietario ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentacgao relativa ao servico;

p.2. Consulta o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para verificar a situagao geral do
veiculo, identificando corretamente os servigos a serem solicitados bem como possiveis
débitos pendentes;

p.3. Solicitar o servico na Fungao “A001 - Alteracdo — Transferéncia Municipio”.

p.4. Concluir o servigo orientando o cliente cidadao quanto: ao pagamento da DUA no
banco, procedimentos relativos a troca de placa e o prazo para emissao do novo documento
do veiculo. Anotar o Numero do Pacote referente ao servigco realizado na capa do processo
ja preenchida;

p.5. Finalizar o atendimento e listar o servico na Relacao de Processos de Veiculos
entregando a relagao, no fim do expediente, ao responsavel pelo arquivo da unidade.

OBS: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e, esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade, encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO - Setor de
Arquivo, onde receberao tratamento especifico.

OBS: Operacionalidade

a. Na barra de ferramentas, funcao “A001” e teclar “Enter”. Em seguida, digitar a
placa e clicar em "Buscar" e depois no icone “Abrir Servigo”;

b. Na tela seguinte selecionar a opgao "Alteragdo — Transferéncia Municipio";

Ao abrir "Lista de Servigos Escolhidos", conferir se a opgao desejada esta correta, e clicar
no icone "Prosseguir >>>".

c. Na proxima tela, selecionar o requerente do servico e em seguida clicar no

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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icone "Confirmar”;

d. Na tela seguinte, preencher o novo enderego de registro do veiculo e clicar no
icone “Salvar Alteracoes”;

e. Na préxima tela, confirmar o novo endereco e clicar no icone Salvar
Alteracoes;

f. Na préoxima tela, imprimir o “Termo de Responsabilidade” e pedir para o cliente
cidadao conferir todas as suas informacoes e assinar. Neste ponto, é importante
que o atendente também confira os dados digitados, pois constatando algum erro,
o préprio atendente ainda pode corrigir (no menu Acompanhamento ou Editar);

Estando todas as informacgdes corretas, clicar nos icones de ciéncia do servigo e em seguida
no icone “Continuar”.

g. A tela seguinte é o ponto chave do atendimento e exige atencao redobrada, a
TRIAGEM. Estando tudo correto, basta clicar no icone “Confirmar”. Apos essa
etapa, possiveis corregoes na solicitacdao somente serdo feitas na Gerencia de TI
do DETRAN;

h. Na proxima tela imprimir a DUA e conferir os valores discriminados na taxa
antes de entregar ao cliente cidadao. Em seguida clicar no icone “Confirmar”;

i. Na proxima tela, clicar no icone “Validar Placa”. O proprio sistema identifica o
tipo de documento a ser validado, assim como 0 ano também;

j. Apos clicar em “Validar Placa”.
k. Na tela seguinte, clicar no icone “Continuar”;

1. Na préxima tela, anotar o “Ntumero do Pacote” gerado para o servigo e em
seguida no icone “Continuar”;

m. Na préxima tela aparecerd a mensagem de conclusao do servigo. E importante
chegar a este ponto, pois em qualquer etapa anterior o servico estara “Em
Aberto” e nao “Finalizado”.
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2.52 Transferéncia de Propriedade de Veiculos Oriundos de Leilao

2.52.1 Requisitos Especificados

» Para leiloes de veiculos registrados em nome de drgaos publicos: o servico
devera ser realizado na Unidade de Atendimento do DETRAN-GO (sede do 6rgao)
quando se tratar de arrematante residente na Capital e na Ciretran da Cidade quando
se tratar de arrematante residente no interior;

» Para leiloes de veiculos registrados em nome de empresas particulares
(Bancos, Seguradoras, etc.): O servico é realizado em qualquer Unidade de
Atendimento do municipio de domicilio do adquirente, o CRV deve estar devidamente
preenchido e o procedimento é o mesmo de uma transferéncia normal;

» Para leiloes realizados por prefeituras: o servigo pode também ser realizado
CIRETRANS da respectiva cidade ou na Unidade de Atendimento do DETRAN-GO
(sede do 6rgao),

A transferéncia de propriedade de veiculos oriundos de leildo é normatizada pela
Portaria 665/2000-GP/PROJUR do DETRAN-GO.

» A documentac¢ao necessaria para a realizagao do servigo depende de cada caso, porém,
a documentacgao basica é a mesma de uma transferéncia de propriedade normal, além
de:

1- Orgaos publicos:

- Edital do leilao (livrinho);

- Publicacao em Didrio Oficial da esfera do ente federativo correspondente;
- Nota Fiscal de arrematacao.

- Caso nao tenha o CRV original (normalmente “em branco”) devera solicitar n® cedular do
CRV através de protocolo. Se o veiculo for registrado em outra UF, o referido n? devera ser
solicitado na UF de origem.

OBS: Outros documentos poderao ser exigidos dependendo da particularidade de cada caso.

2- Empresas particulares (Bancos, Seguradoras, etc.):
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Documentagdo é a mesma de uma transferéncia normal, o CRV deve estar devidamente
preenchido e com firmas reconhecidas “por autenticidade” ou equivalente, onde, caso o
reconhecimento de firma esteja declarando a representacao legal dispensa Procuragao do
vendedor, e caso esteja como pessoa fisica, exige-se procuracao ou contrato social da
empresa, justificando o reconhecimento de firma.

OBS: Neste caso especifico ndao hd necessidade de apresentar edital do leilao, publicacao
em jornal de grande circulacao e nem mesmo a nota fiscal de arrematacao, uma vez que se
exige o CRV preenchido.

2.52.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietdrio ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentacao relativa ao servico;

p.2. Consulta o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para verificar a situacao geral do
veiculo, identificando corretamente os servigos a serem solicitados bem como possiveis
débitos pendentes;

p.3. Solicitar o servico na Fungao “A001 — Alteragao

p.4. Concluir o servigo orientando o cliente cidadao quanto: ao pagamento da DUA no
banco, procedimentos relativos a troca de placa (quando necessario) e o prazo para emissao
do novo documento do veiculo. Anotar o Numero do Pacote referente ao servigo realizado na
capa do processo ja preenchida;

p.>. Finalizar o atendimento e listar o servico na Relacao de Processos de Veiculos
entregando a relagao, no fim do expediente, ao responsavel pelo arquivo da unidade;

OBS: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e, esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade, encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO - Setor de
Arquivo, onde receberao tratamento especifico.

OBS: Operacionalidade

A execucao no sistema, da transferéncia de propriedade de veiculos oriundos de leildo,
segue a mesma rotina operacional de qualquer transferéncia de propriedade;

» A documentagao necessaria para a realizagdo do servigo deve ser sempre consultada
com os apoios operacionais da Unidade de Atendimento do DETRAN-GO (sede do
orgao) ou pelo telefone (62) 3272-8130/8131/8305/8306.
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2.53 Transferéncia de Propriedade e/ou UF

2.53.1 Requisitos Especificados

o A transferéncia de UF pode ou nao estar acompanhada da transferéncia de
propriedade. Neste caso, todos os débitos devem estar pagos na UF de origem, a baixa
do pagamento na UF de origem e na Base Nacional pode levar até 05 dias uteis apos o
pagamento;

» Servico permitido somente ao proprietario/comprador do veiculo, procurador ou
representante legalmente constituido (curador, etc.);

» Documentacao exigida:

a. Documentos de Identificacao (copia e original ou cdpia autenticada): carteira de
identidade ou documento equivalente dentro do prazo de validade, excecao para CNH
vencida (ex: carteira profissional, carteira de trabalho, passaporte);

b. CPF (copia e original ou cépia autenticada) - Apenas se no RG nao constar o n? do
CPF;

c. CNPJ, contrato social ou equivalente e documentos pessoais (RG e CPF) dos socios
administradores, quando se tratar de pessoa juridica (cdpia e original ou copia
autenticada);

d. Comprovante de enderego (cdpia e original ou cépia autenticada): ver item
“DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO DE RESIDENCIA”;

e. Certificado de Registro de Veiculo (CRV em meio fisico - papel moeda) original “em
branco” quando se tratar apenas de Transferéncia de UF ou Certificado de Registro de
Veiculo (CRV_em meio fisico - papel moeda) original, devidamente preenchido e com
reconhecimento de firma da(s) assinatura(s) como “verdadeira”, “auténtica” ou
“aposta na presenca do tabelido”, quando estiver junto com Transferéncia de
Propriedade; ou ainda CRLV-e A4 com o nimero do CRV emitido em outra UF ou
ATPV-e (Intencdo de Venda) se junto com Transferéncia de Propriedade, para veiculos
que ja migraram para documento digital

f. Vistoria do veiculo (realizada pela SANPERES - agendamento pelo site do DETRAN-GO
www.detran.go.gov.br);

g. Copia autenticada da Procuragao e dos documentos pessoais (RG e CPF) do
Representante Legal se for o caso (Ver item “REALIZACAO DE SERVICOS ATRAVES
DE PROCURACAOQ”).

OBS1: Em todo Reconhecimento de Firma feito em Cartorio, sera realizado a consulta do
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selo eletronico. Em caso de impossibilidade de consulta eletronica do reconhecimento de
firma, realizado em Tabelionato, com sede no Estado de Goids ou em outra Unidade de
Federacao, por inexisténcia de informacgao eletronica, sera exigido o sinal publico para
efetuar a consulta do selo eletronico do mesmo;

OBS2: Caso o veiculo tenha sido dado em garantia em virtude de financiamento bancario,
consorcio, etc., a taxa de registro de contrato é de responsabilidade da institui¢ao financeira
(Lei 19.194/2015) e a mesma devera estar paga antes da solicitacao do servigo, onde, os
registros dos contratos sao realizados pelo préprio Agente Financeiro de forma eletronica,
diretamente no sistema do DETRAN-GO, nao sendo necessario a apresentacao do contrato
do financiamento para compor o processo (exceto se o gravame foi incluido antes do dia
03/04/2017, nestes casos devera apresentar original e copia ou cdpia autenticada do
contrato de financiamento contendo o reconhecimento de firma do financiado (proprietario
do veiculo) por verdadeira ou por semelhanca e chancela ou assinatura de proprio punho do
representante legal da Instituicao Financeira (Banco) acompanhada da cdpia autenticada da
Instituicao Financeira dando poderes de representagao;

OBS3: Caso a Categoria de registro do veiculo (particular, aluguel, aprendizagem, etc.) seja
alterada, deve ser solicitado simultaneamente o servico de Mudanca de Categoria. A taxa do
servico de Mudanca de Categoria deve ser cobrada (ver servico “Mudanca de Categoria
Veiculo”)

OBS4: Quando o vendedor for Pessoa Juridica (CNPJ]) e o reconhecimento de firma da
Pessoa Juridica (CNPJ]) na ATPV no verso do CRV nao constar informacao da representacao
legal da empresa, o adquirente (comprador) tera que apresentar no ato da transferéncia de
propriedade do veiculo para o seu nome, a copia autenticada ou junto com original do ato
constitutivo da Pessoa Juridica (Contrato Social ou equivalente) para conferéncia se quem
assinou realmente é o representante legal. Caso o cartdrio, no reconhecimento da firma da
Pessoa Juridica (CNPJ) como vendedora do veiculo, tiver informado que quem assinou
representa a Pessoa Juridica (CNPJ), dispensa apresentacao de copia autenticada do ato
constitutivo da Pessoa Juridica (CNPJ);

OBS5: Se o veiculo que pertence a outra UF possuir gravame de financiamento bancario
vinculado a outra UF sera impedido de ser transferido para Goids, até a sua quitagao ou
direcionamento do gravame da UF de origem para Goias (servigo devera ser requerido junto
a Instituicao Financeira responsavel pelo gravame)

OBS6: Veiculo registrado em outra Unidade Federativa (UF) que ja esteja com a placa
padrdao MERCOSUL, ao transferir o registro para o Estado de Goids ndo necessita trocar a
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placa. Nestes casos sera necessario a substituicao da(s) placa(s) padrao MERCOSUL
exclusivamente nos seguintes casos:

1- Se ao realizar a vistoria para a “Transferéncia de UF” o veiculo estiver sem a(s) placa(s)
em decorréncia de roubo/furto/extravio, ou estiver com a(s) placa(s) danificada(s);

2- For feito o servigo de “Transferéncia de UF” junto com o de “Mudanca de categoria”;

3- For feito o servigo de “Transferéncia de UF” junto com o de “Alteracao de caracteristica -
espécie colegao (placa preta)”.

Caso a(s) placa(s) nao seja(m) do modelo atual (MERCOSUL) sera necessario
obrigatoriamente a substituigao pela nova PIV. O que muda em relagdo aos caracteres é o 5
digito, que atualmente é um nimero e passara a ser uma letra.

2.53.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietario ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentacgao relativa ao servico;

p.2. Solicitar o servigo na Funcgao “A001 — Transferéncia de Jurisdi¢ao/UF”;

OBS1: Se o veiculo que pertence a outra UF possuir gravame de financiamento bancario
vinculado a outra UF sera impedido de ser transferido para Goids, até a sua quitagao ou
direcionamento do gravame da UF de origem para Goias (servigo devera ser requerido junto
a Instituicdo Financeira responsavel pelo gravame) ao solicitar o servigo na funcdo “A001” o
sistema acusaré a critica: “VEICULO NAO PODE SER TRANSFERIDO”, nestes casos, para
confirmar se € esse o motivo da critica basta conferir na fungao “2001 / Consulta Restrigoes
SNG” digitando o chassi do veiculo. Nesta situacao, caso o gravame esteja ativo e
direcionado para outra UF o proprietario devera entrar em contato com o Agente Financeiro
(banco) e pedir o direcionamento do gravame para Goias, onde, apds o direcionamento,
podera ser solicitado normalmente a transferéncia de UF para Goias; Esta critica também
pode ocorrer por diversos outros motivos como Restricoes Judiciais/Administrativas, etc.
Neste caso, se 0 motivo nao for referente a gravame ativo em outra UF, fazer a consulta a
Base da UF de origem (funcao “2001 / Pesquisa Outra UF / Chassi”) para verificar se existe
algum impedimento, caso exista, o adquirente do veiculo devera sanar diretamente na UF
de origem, ou, caso queira, podera protocolizar para 0 RENAVAM do DETRAN-GO, porém,
tal procedimento pode demorar pois nao dependera do RENAVAM de Goias.

OBS2: Quando o veiculo pertence a outra UF mas ja foi registrado anteriormente em Goias,
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na fungao “2001 / Base Local” constara a situacao do veiculo como: “TRANSFERIDO PARA
OUTRA UF”, nestes casos, ao solicitar o servico de “Transferéncia de UF” ou “Transferéncia
de UF e Propriedade” para Goias, o sistema busca o nome do proprietario do veiculo a
época que era registrado em Goias, constante na funcdo “2001 / Base Local”. Tal informacao
podera ser desconsiderada, podendo realizar o servigco normalmente, transferindo o veiculo
para Goids, desde que observado no Termo de responsabilidade se o nome do proprietario
esta correto, caso esteja, pode dar sequéncia e finalizar o atendimento.

p.3. Concluir o servico orientando o cliente cidadao quanto: ao pagamento do DUA no
banco, procedimentos relativos a troca de placa (apenas quando houver necessidade) e o
prazo para recebimento do novo documento do veiculo. Anotar o Numero do Pacote
referente ao servigo realizado na capa do processo ja preenchida;

p.4. Finalizar o atendimento e listar o servico na Relacao de Processos de Veiculos
entregando a relagao, no fim do expediente, ao responsavel pelo arquivo da unidade.

OBS: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e, esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade, encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO - Setor de
Arquivo, onde receberao tratamento especifico.

OBS: Operacionalidade

a. Na barra de ferramentas, Funcao “A001” e teclar “Enter”. Em seguida, digitar
a placa e clicar em "Buscar". Aparecera uma janela onde deve ser digitado o
numero do CRV do veiculo. Clicar no icone “Enviar”;

b. Na tela seqguinte selecionar a op¢do “TRANSFERENCIA DE JURISDICAO-UF -
Transferéncia de Jurisdi¢ao-UF ou Transferéncia de UF e Propriedade”;

Ao abrir "Lista de Servigos Escolhidos", conferir se a opgdo desejada esta correta, e clicar
no icone "Prosseguir >>>",

c. Na proxima tela, selecionar o requerente do servico e em seguida clicar no
icone "Confirmar”;

d. Na tela seguinte preencher os campos “Valor da transferéncia; Data de
Aquisicao; Dut/CRV”, com bastante atencao aos valores digitados. Clicar no icone
“Declaro que estou ciente das informacoes acima” e em seguida “Salvar”;
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Caso o servico seja somente Transferéncia de Jurisdicdao-UF, o campo CNPJ/CPF do
Vendedor aparecera em branco. Neste caso deve-se digitar o CNP]J/CPF e nome que consta
no CRV, no campo “Proprietario Anterior”.

e. Na proxima tela atentar-se para os dados do veiculo e preencher os campos
necessarios. Estando tudo preenchido corretamente, clicar no icone “Salvar”;

f. Na tela seguinte clicar no icone “Confirmar”;

OBS: Pode ocorrer de o veiculo possuir mais de um proprietario legal. Por se tratar de uma
situagao atipica, recomenda-se nesses casos especificos, encaminhar o cliente cidadao (s) a
sede do DETRAN/GO.

g. Na préxima tela, digitar o endereco e clicar no icone “Salvar Alteracoes”;

h. Na proxima tela, marcar a opcao DPVAT pago na origem — SIM. Embora o
sequro DPVAT néo esteja sendo cobrado no exercicio 2021, a equipe de T.I do

Detran nao alterou no sistema a etapa referente ao pagamento do DPVAT, desta
forma, a opcdo a ser marcada sera sempre “SIM”;

i. Na proxima tela, imprimir o “Termo de Responsabilidade” e pedir para o cliente
cidaddo conferir todas as suas informacoes e assinar. Neste ponto, é importante
que o atendente também confira os dados digitados, pois constatando algum erro,
o proprio atendente ainda pode corrigir no menu Acompanhamento ou Editar;

Estando todas as informacgoes corretas, clicar nos icones de ciéncia do servigo e em seguida
no icone “Continuar”.

j. Na tela seguinte aparecera a informacao solicitando a autorizagao da
transferéncia;

k. Para autorizar a transferéncia, na barra de ferramentas funcdao “A037” e teclar
“Enter”. Na tela que se abrira, digitar o N2 do Atendimento ou o Numero do
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Chassi do veiculo e em seguida no icone “Filtrar”;

Clicar sobre o icone ao lado do Numero do Chassi e depois no icone “Salvar”. O atendente
deve se atentar caso conste no CRV a informacao de veiculo sinistrado / média monta ou
outra informacgdo similar, neste caso o cliente cidadao deve apresentar o Certificado de
Seguranca Veicular (CSV) emitido por empresa credenciada no INMETRO. O atendente
deve entdao marcar a opgao “Consta recuperado ou sinistrado... = SIM”, digitar o N2 do CSV
no campo respectivo e marcar no campo que aparecera abaixo, RES 544/15. Apos autorizar
a transferéncia, voltar a Funcao “A001” na barra de ferramentas para dar prosseguimento
ao atendimento. Atualmente, na grande maioria das situacdes, veiculos sinistrados vindos de
outra UF, o proprio sistema do Detran busca na Base de dados Nacional o numero do CSV
automaticamente.

Atencao: Se existir o n? do Certificado de Seguranca Veicular - CSV mas nao constar
nenhuma das informacoes acima no campo “observagoes” do CRV, o atendente devera se
atentar, pois pode ser referente a alguma modificagdo nas caracteristicas originais de
fabrica, se for, deverd ser marcada a opgao “NAO”, sendo necessario entrar em contato com
a equipe de apoio para informar a comissao de alteracao de caracteristicas do DETRAN-GO
para a devida inclusdao no documento. Caso contrario, ndo saird a informacao do CSV da
modificacdo feita na outra UF no novo CRV emitido em Goias. Por precaucao, recomenda-se
em todos os casos em que nao esteja claro o motivo da informacao do CSV, antes da
triagem, entrar em contato com a equipe de apoio operacional na SEDE.

OBS: Se no momento de fazer a autorizagdo de transferéncia de UF na “A037” aparecer a
critica com o seguinte texto: “Foi encontrado CSV de Sinistro registrado na Base Nacional.
Confirme os dados antes de Salvar”. Seguir o procedimento descrito na OBS2.1 do item 2.38
- Consulta Informacgoes Gerais do Veiculo.

1. A tela seguinte € o ponto chave do atendimento e exige atencao redobrada, a
TRIAGEM. Estando tudo correto, basta clicar no icone “Confirmar”. Apos essa
etapa, possiveis corregoes na solicitacdo somente serdo feitas na Geréncia de TI
do DETRAN;

m. Na proxima tela imprimir a DUA e conferir os valores discriminados na taxa
antes de entregar ao cliente cidadao. Em seguida clicar no icone “Confirmar”;

OBS: Quando o comprador deixar de efetuar o registro do veiculo no prazo de trinta (30)
dias, incorrera em multa conforme Art. 233 do CTB. O prazo de trinta dias comegara a
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contar a partir do mesmo dia da data mais antiga na ATPV. Por exemplo, se a data mais
antiga que consta na ATPV for dia 02/05/2020, o primeiro dia a ser contado para o calculo
dos trinta dias é o proprio dia 02/05/2020 e nao o dia seguinte (03/05/2020). Nesta situacao,
o(a) atendente devera consultar e imprimir o Auto de Infragao gerado através da Funcao
5000, solicitando ao requerente do servigo que assine o respectivo auto para anexa-lo,
devidamente assinado, ao processo. Caso o requerente se recuse a assinar, ainda assim o(a)
atendente devera anexar o respectivo auto de infragdo ao processo (ver procedimento
abaixo). Se o trigésimo dia der em dia nao ttil (sdbado, domingo, feriado nacional ou ponto
facultativo decretado pelo (a) Governador(a) do Estado), poderad executar o servigo
normalmente no primeiro dia util subsequente sem qualquer penalidade.

Caso ocorra a infracdo, o atendente devera, apds a triagem ou conclusao do processo:

1. Consultar e imprimir o Auto de Infracdo gerado através da funcao “5000/Base Local”
ou fungao “2001/multas”;

2. Preencher no campo “ID. AUTORIDADE OU AGENTE” n? de matricula/RG e assinar;

3. Solicitar ao requerente do servico que assine no campo “ASSINATURA DO
CONDUTOR/INFRATOR";

4. Apos, anexar o Auto de Infragdo ao processo de “Transferéncia de Propriedade”.

Caso o requerente se recuse a assinar, ainda assim o atendente devera anexar o respectivo
auto de infragao ao processo, informando em campo especifico no préprio auto, o motivo da
nao assinatura do requerente. Segue abaixo como emitir o auto:

1. Na funcao “5000/Base local/Placa”;
2. Clicar no n? do Auto do DETRAN-GO;
3. Clicar no item “11- Auto Infracao”.

n. Na proxima tela, clicar no icone “Validar Placa”. O préprio sistema identifica o
tipo de documento a ser validado, assim como o ano também;

o. Na tela seguinte, clicar no icone “Continuar”;

p. Na proxima tela, anotar o “Numero do Pacote” gerado para o servico e em
seguida no icone “Continuar”;

q. Na proxima tela aparecerd a mensagem de conclusdo do servico. E importante
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chegar a este ponto, pois em qualquer etapa anterior o servigo estara “Em
Aberto” e nao “Finalizado”.
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2.54 Transferéncia de Propriedade Veicular

2.54.1 Requisitos Especificados

« Servigo permitido somente ao novo proprietario (comprador) do veiculo, procurador ou
representante legalmente constituido (curador, etc.);
» Documentacao exigida:

a. Documentos de Identificacao (cdpia e original ou cdpia autenticada): carteira de
identidade ou documento equivalente dentro do prazo de validade, excecao para CNH
vencida (EX: carteira profissional, carteira de trabalho, passaporte);

b. CPF (copia e original ou copia autenticada): desnecessario se constar no documento de
identificacao);

c. CNPJ, contrato social ou equivalente e documentos pessoais (RG e CPF) dos sécios
administradores, quando se tratar de pessoa juridica (cépia e original ou cdpia
autenticada);

d. Comprovante de endereco (copia e original ou copia autenticada): ver item
“DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO DE RESIDENCIA”;

e. Certificado de Registro de Veiculo (CRV meio fisico - papel moeda) original,
devidamente preenchido e com reconhecimento de firma, em Cartério da(s)

n “"

assinatura(s) como “verdadeira”, “auténtica” ou “aposta na presencga do tabelido”; ou

ATPV-e (Intencao de Venda) devidamente assinado e com firmas reconhecidas por

n "

“verdadeira”, “auténtica” ou “aposta na presenca do tabelido”, para veiculos que ja
migraram para documento digital;

f. Vistoria do veiculo (realizada pela SANPERES, agendamento pelo site
www.detran.go.gov.br);

g. Copia autenticada da Procuragao e dos documentos pessoais (RG e CPF) do
Representante Legal se for o caso (Ver item “REALIZACAO DE SERVICOS ATRAVES
DE PROCURACAOQ”).

OBS1: Em todo Reconhecimento de Firma sera realizado a consulta do selo eletronico. Em
caso de impossibilidade de consulta eletronica do reconhecimento de firma, realizado em
Tabelionato, com sede no Estado de Goids ou em outra Unidade de Federagdo, por
inexisténcia de informacgao eletronica, sera exigido o sinal publico para efetuar a consulta do
selo eletronico do mesmo;

OBS2: A transferéncia de propriedade veicular pode ser solicitada simultaneamente com
outros servigos, como por exemplo: Mudanca de municipio, Alteracao de Restrigao
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(desalienacao), Inclusao de Gravame, Mudancga de Categoria, etc;

OBS3: Caso o veiculo tenha sido dado em garantia em virtude de financiamento bancario,
consorcio, etc., a taxa de registro de contrato é de responsabilidade da institui¢ao financeira
(Lei 19.194/2015) e a mesma devera estar paga antes da solicitacao do servigo, onde, os
registros dos contratos sao realizados pelo préprio Agente Financeiro de forma eletronica,
diretamente no sistema do DETRAN-GO, nao sendo necessario a apresentacao do contrato
do financiamento para compor o processo (exceto se o gravame foi incluido antes do dia
03/04/2017, nestes casos devera apresentar original e copia ou cdpia autenticada do
contrato de financiamento contendo o reconhecimento de firma do financiado (proprietario
do veiculo) por verdadeira ou por semelhanca e chancela ou assinatura de proprio punho do
representante legal da Instituicao Financeira (Banco) acompanhada da cdpia autenticada da
Instituicao Financeira dando poderes de representagao;

OBSA4: Se o vendedor for pessoa juridica e dependendo do valor do veiculo, sera exigida
Certidao Negativa de Débitos (CND) valida, perante a Previdéncia Social, salvo os casos
discriminados em portaria (ndo precisa apresentar a CND, ao solicitar a transferéncia, e-¢
gerada automaticamente uma solicitacao de liberacgdo junto a Geréncia de Veiculos que ira
liberar se estiver tudo certo;

OBS5: Para os casos em que o procurador assinar o verso do Certificado de Registro de
Veiculos (CRV) como vendedor nao serao necessarias as copias dos documentos pessoais
do proprietario vendedor (outorgante) e do procurador (outorgado) bastando apenas a
apresentacao da procuracao.

2.54.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietario ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentacgao relativa ao servico;

OBS1: E fundamental que o atendente observe através do CRV e vistoria, a categoria atual
do veiculo, antes de solicitar o servigo, e caso seja necessario solicitar junto o servico de
“Mudanca de Categoria”, onde, se a categoria atual do veiculo for “ALUGUEL”, perguntar
ao comprador se ele deseja manter a categoria, caso queira, 0 mesmo devera apresentar o
documento de autorizacao do 6rgao regulador da atividade (ver OBS2 do item 2.48 -
Mudanca de Categoria), se for para fins de transporte de cargas o atendente apds a triagem,
devera conferir na funcao “2001” se o numero e data de validade da RNTRC-ANTT sao os do
comprador, caso seja do antigo proprietario (vendedor), entrar em contato com a equipe de
apoio do PVVD antes da etapa de validacao do documento no final do atendimento para
correcao no sistema, sob risco de vir impresso no novo CRLV o nimero da autorizagao do
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vendedor e nao do comprador;

OBS2: No momento da solicitagao do servigo de “Transferéncia de Propriedade”, caso
exista informacao de comunicagao de venda, o sistema foi adaptado para que busque
automaticamente a data de aquisi¢cao informada no comunicado. Por esse motivo, nessa
situacdo, nao adianta requerer uma “22 via do CRV” com o intuito de evitar a cobranca de
infracdo por nao haver transferido o veiculo no prazo maximo de 30 dias, pois mesmo
preenchendo outra data na ATPV (verso do CRV), o sistema nao possibilita a alteracao da
data informada na Comunicacao de Venda. A data que vale como data de aquisicao sempre
sera a mais antiga, independente se é do reconhecimento de firma do vendedor, comprador
ou da data de preenchimento.

p.2. Consulta o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para verificar a situacao geral do
veiculo, identificando corretamente os servigos a serem solicitados bem como possiveis
débitos pendentes;

p.3. Solicitar o servigo na Fungao “A001 — Alteragao — Transferéncia de Propriedade”;

p.4. Concluir o servigo orientando o cliente cidadao quanto: ao pagamento da DUA no
banco, procedimentos relativos a troca de placa (quando necessario) e o prazo para
recebimento do novo documento do veiculo. Anotar o Numero do Pacote referente ao
servigo realizado na capa do processo ja preenchida;

OBS: Quando o comprador deixar de efetuar o registro do veiculo no prazo de trinta (30)
dias, incorrera em multa conforme Art. 233 do CTB. O prazo de trinta dias comegara a
contar a partir do mesmo dia da data mais antiga na ATPV. Por exemplo, se a data mais
antiga que consta na ATPV for dia 02/05/2020, o primeiro dia a ser contado para o calculo
dos trinta dias é o préprio dia 02/05/2020 e nao o dia seguinte (03/05/2020). Se o trigésimo
dia der em dia nao util (sabado, domingo, feriado nacional ou ponto facultativo decretado
pelo (a) Governador(a) do Estado), podera executar o servigo normalmente no primeiro dia
util subsequente sem qualquer penalidade. Caso ocorra a infragao, o atendente devera, apos
a triagem ou conclusao do processo:

1. Consultar e imprimir o Auto de Infracao gerado através da funcao “5000/Base Local”
ou fungao “2001/multas”;

2. Preencher no campo “ID. AUTORIDADE OU AGENTE” n? de matricula/RG e assinar;

3. Solicitar ao requerente do servico que assine no campo “ASSINATURA DO
CONDUTOR/INFRATOR”;

4. Apos, anexar o Auto de Infragdo ao processo de “Transferéncia de Propriedade”.
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Caso o requerente se recuse a assinar, ainda assim o atendente devera anexar o respectivo
auto de infragcao ao processo, informando em campo especifico no préprio auto, o motivo da
nao assinatura do requerente. Segue abaixo como emitir o auto:

» Na funcao “5000/Base local/Placa”;
e clicar no n? do Auto do DETRAN-GO;
e Clicar no item “11- Auto Infragao”.

p.>. Finalizar o atendimento e listar o servico na Relacao de Processos de Veiculos
entregando a relagao, no fim do expediente, ao responsavel pelo arquivo da unidade.

OBS: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e, esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade, encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO - Setor de
Arquivo, onde receberao tratamento especifico.

OBS: Operacionalidade

a. Na barra de ferramentas, Funcao “A001” e teclar “Enter”. Em seguida, digitar
a placa e clicar em "Buscar" e depois no icone “Abrir Servico”;

b. Na tela seguinte selecionar a opc¢ao "Alteragao — Transferéncia de
Propriedade";

OBS1: Se ao tentar selecionar a opcao “Transferéncia de Propriedade” houver um
impedimento de Beneficio Tributdrio com o seguinte texto: “Veiculo possui beneficio
tributdrio 'VENDA RESTRITA - OFICIAL DE JUSTICAO AVALIADOR/ANALISTA JUDICIARIO
(Lei 18.804/15)' ou 'DECRETO N¢ 9.201, DE 06 DE ABRIL DE 2018' cadastrado na
Secretaria da Economia (antiga SEFAZ)”, o comprador devera pedir ao vendedor do veiculo
para comparecer a Secretaria da Economia (antiga SEFAZ) ou AGENFA (interior) para
retirar a referida restricao de venda.

OBS2: Se ao tentar selecionar a opgdo “Transferéncia de Propriedade” houver um
impedimento com o seguinte texto: "veiculo sem observagdo de sinistro na base local.
Verifique na consulta BIN Transacdo 946" seguir o procedimento descrito na OBS2.1 do
item “Restrigcbes Administrativas - Consulta Informacgoes Gerais do Veiculo - Manual de
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Ao abrir "Lista de Servigcos Escolhidos", conferir se a opgao desejada esta correta, e clicar
no icone "Prosseguir >>>",

c. Na proxima tela, selecionar o requerente do servigo e em seguida clicar no
icone "Confirmar”;

d. Na tela seguinte preencher os campos “Valor da transferéncia; Data de
Aquisicdo; Dut/CRV”, com bastante atencao aos valores digitados. Clicar no icone
“Declaro que estou ciente das informagdes acima” e em seguida “Salvar”. Abrira
uma janela perguntando se a data de aquisicdo esta correta, clicar em SIM.

d. Na tela seguinte clicar no icone “Confirmar”;

OBS: Pode ocorrer de o veiculo possuir mais de um proprietario legal. Por se tratar de uma
situagao atipica, recomenda-se nesses casos especificos, encaminhar o cliente cidadao (s) a
sede do DETRAN/GO na Unidade de Atendimento do DETRAN-GO.

e. Na préxima tela, digitar o endereco e clicar no icone “Salvar Alteragoes”;

f. Na tela seguinte, imprimir o “Roteiro do Processo” e a seguir no icone
“Continuar”;

g. Na proxima tela, imprimir o “Termo de Responsabilidade” e pedir para o
cliente cidadao conferir todas as suas informacgdes e assinar. Neste ponto, é
importante que o atendente também confira os dados digitados, pois constatando
algum erro, o proprio atendente ainda pode corrigir (no menu Acompanhamento
ou Editar);

Estando todas as informacgoes corretas, clicar nos icones de ciéncia do servigo e em seguida
no icone “Continuar”.

h. A tela seguinte é o ponto chave do atendimento e exige atengao redobrada, a
TRIAGEM. Estando tudo correto, basta clicar no icone “Confirmar”. Apos essa
etapa, possiveis corregoes na solicitacdao somente serao feitas na Gerencia de TI
do DETRAN;
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i. Na prdoxima tela imprimir a DUA e conferir os valores discriminados na taxa
antes de entregar ao cliente cidadao. Em seguida clicar no icone “Confirmar”;

j. Na proxima tela, clicar no icone “Validar Placa”. O proprio sistema identifica o
tipo de documento a ser validado, assim como 0 ano também;

k. Na tela seguinte, clicar no icone “Continuar”;

1. Na proxima tela, anotar o “Numero do Pacote” gerado para o servigo e em
seguida no icone “Continuar”;

m. Na proxima tela aparecerd a mensagem de conclusio do servico. E importante
chegar a este ponto, pois em qualquer etapa anterior o servigo estard “Em
Aberto” e nao “Finalizado”.
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2.55 Troca/Perda de Placa Dianteira / Traseira / Par de Placas (Modelo
Atual MERCOSUL)

2.55.1 Requisitos Especificados

 Servigo permitido apenas para o Proprietario ou Representante Legal e devera ser
solicitado quando houver a necessidade da troca por perda, roubo, dano
exclusivamente quando a(s) placa(s) ja for(em) do modelo Mercosul;

« Se as placas ja forem do modelo atual (Mercosul) e houver a perda ou a necessidade
de substituicao apenas de uma unidade (dianteira ou traseira) ou do par de placas, €
permitida a substituicao sem a necessidade de substituicao dos documentos
(CRV/CRLYV), porém, caso a(s) placa(s) do veiculo sejam modelo antigo (lacre de
chumbo ou lacre azul) é necessario a substituicao de ambas as placas, para se adequar
ao padrao atual (Mercosul) e substituicao dos documentos (CRV/CRLV) - ver servigo
de “Troca/Perda de Placa Modelo Antigo (Lacre chumbo ou plastico Azul)”;

e De acordo com a Resolugcao n? 780/2019-CONTRAN, a substituicao da(s) placa(s) para
o padrao atual (Mercosul) é obrigatoria desde o dia 01/02/2020, exclusivamente para
os seguintes servigos: 12 emplacamento (veiculos novos); Mudanca de categoria;
Transferéncia de municipio ou UF (exceto se ja for Mercosul); Troca ou substituicao de
qualquer item ou placa; Solicitacao de instalacao da 32 placa (transbike) ou quando da
necessidade de realizacao de vistoria veicular o vistoriador constatar a necessidade
obrigatéria da troca por avarias, etc.

OBS: Para os demais casos em que o veiculo possua placa(s) de lacre azul codificado,
somente sera necessario a substituicao obrigatoria pelo modelo atual (Mercosul) a partir de
01/01/2024.

* Documentacao Exigida:

a. Copia e Original ou Copia Autenticada do RG (ou equivalente) e CPF do proprietario do
veiculo;

b. Copia e Original ou Cdpia Autenticada do Comprovante de Endereco (ver item
“DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVAGCAO DE RESIDENCIA”);

c. CNPJ atualizado que pode ser impresso através do site da Receita Federal
(www.receita.fazenda.gov.br); Cépia Simples e Original ou Copia Autenticada do
Contrato Social ou equivalente e dos Documentos Pessoais (RG e CPF) do(s) socio(s)
administrador(es), quando se tratar de pessoa juridica;

d. Copia autenticada da Procuragao e dos documentos pessoais (RG e CPF) do
Representante Legal (se for o caso) - Ver item “REALIZACAO DE SERVICOS ATRAVES
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DE PROCURACAQ”).

2.55.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietario ou Representante Legal através de um documento de
identificagao valido e conferir toda a documentagao apresentada;

p.2. Consultar o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para confirmar a propriedade, os
dados, multas, situacao geral do veiculo ou alguma restrigao que impeca a realizagdo do
servico e também qual o modelo de placa do veiculo, caso ndo esteja com o modelo atual
(Mercosul) o cliente cidaddo devera realizar o procedimento descrito no item “Troca/Perda
de Placa Modelo Antigo (Lacre chumbo ou plastico Azul)”;

OBS: Para consultar se o veiculo ja possui o modelo atual (Mercosul) basta verificar na
Funcao “2001”, se a placa possui uma letra no 52 caractere (Ex: ABC-1A23). Caso seja
Mercosul, seguir para o proximo passo;

p.3. Solicitar o servigo na Funcao “A001 - Outros — Solicitacao do Fabricante (Placa
Dianteira Mercosul) / Solicitagao do Fabricante (Perda Traseira Mercosul) / ou Solicitagao
do Fabricante (Par de Placas Mercosul)”, de acordo com a solicitacao do cidadao;

p.4. Imprimir o Termo de Responsabilidade e pedir para o cliente cidadao conferir
atentamente todas as suas informacoes e assinar. Neste ponto, ¢ importante que o
atendente também confira os dados digitados, pois constatado algum erro o préprio
atendente ainda pode corrigir no Menu “Acompanhamento” ou “Editar”;

p.5. Finalizar o atendimento e orientar o cliente cidadao quanto ao pagamento do DUA e
orientar o cliente cidadao quanto as lojas estampadoras disponiveis para confeccao da(s)
placa(s), conforme orientacdes descritas na alinea h) do item “Consideragdes Gerais /
Servigos de Veiculos" do Manual de Orientacdes (Anexo);

p.6. Orientar o cliente cidadao que apds o pagamento do DUA do DETRAN e da taxa do
Fabricante devera se encaminhar ao posto do Fabricante de Placas do seu municipio (ou
mais proximo) para efetuar a troca da(s) placa(s);

OBS1: A(s) placa(s) podem ser trocadas em qualquer loja estampadora do Estado,
independentemente de ser da mesma cidade de registro do veiculo;

OBS2: foi liberado o acesso a funcao VE105 para acompanhamento das solicitacoes de
fabricacdo de placas. O atendente deve acessar a fungao VE105 e realizar a consulta através
da placa ou chassi do veiculo. Observando o Status da Estampagem podera mostrar duas
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informacdes: CRIADA ou CONCLUIDA, sendo que CRIADA mostra que a solicitacdo de placa
estd em aberto e CONCLUIDA que a placa ja foi colocada no veiculo e concluida pela
estampadora, enquanto a loja estampadora escolhida para realizar a troca/instalacao da(a)
placa(s) o CRV nao sera emitido. Nesta fungao também é possivel imprimir a Autorizacdo de
Estampagem com coédigo de barras para o cliente levar até a estampadora (caso o cidadao
perca o DUA com o referido codigo).

p.7. Listar o servigo na Relagao de Processos de Veiculos e ao final do expediente entregar
ao responsavel pelo arquivo da unidade.

OBS: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e quando esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade ser encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO - Setor
de Arquivo, onde receberdo tratamento especifico.

OBS: Operacionalidade

a. Na barra de ferramentas, fungao “2001” e teclar “Enter”. Verificar pela Placa
ou CPF se realmente a placa possui uma letra no 59 caractere (Ex: ABC-1A23);

b. Na barra de ferramentas, funcao “A001” e teclar “Enter”. Em seguida clicar
em OUTROS - Solicitagao do Fabricante (Placa Dianteira Mercosul) / Solicitagao
do Fabricante (Perda Traseira Mercosul) / ou Solicitacao do Fabricante (Par de
Placas Mercosul)”, de acordo com a solicitacao do cidadao;

Ao abrir "Lista de Servigos Escolhidos", conferir se a opgdo desejada esta correta, e clicar
no icone "Prosseguir >>>",

c. Na proxima tela, selecionar o requerente do servico e em seguida clicar no
icone "Confirmar”;

d. Em seguida, digitar o endereco e clicar no icone “Salvar Alteracoes”;

e. Na proxima tela, imprimir o “Termo de Responsabilidade” e pedir para o
cliente cidaddo conferir todas as suas informacoes e assinar. Neste ponto, é
importante que o atendente também confira os dados digitados, pois constatando
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algum erro, o préprio atendente ainda pode corrigir no menu Acompanhamento
ou Editar. Estando todas as informacoes corretas, clicar nos icones de ciéncia do
servico e em seguida no icone “Continuar”.

f. A tela seguinte é o ponto chave do atendimento e exige atencao redobrada, a
TRIAGEM. Estando tudo correto, basta clicar no icone “Confirmar”. Apos essa
etapa, possiveis corregoes na solicitacdao somente serdo feitas na Gerencia de TI
do DETRAN;

g. Na préoxima tela imprimir o DUA e conferir os valores e dados discriminados na
taxa antes de entregar ao cliente cidadao e orientar ao cidadao que devera se
encaminhar ao posto do Fabricante de Placas do seu municipio (ou mais proximo)
para efetuar o pagamento da taxa e a troca da(s) placa(s). Em seguida clicar no
icone “Confirmar”;

OBS: A(s) placa(s) podem ser trocadas em qualquer loja estampadora do Estado,
independentemente de ser da mesma cidade de registro do veiculo.

h. Na préxima tela aparecerd a mensagem de conclusao do servico. E importante
chegar a este ponto, pois em qualquer etapa anterior o servigo estara “Em
Aberto” e nao “Finalizado”
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2.56 Troca/Perda de Placas Modelo Antigo (Lacre de Chumbo ou Plastico
Azul)

2.56.1 Requisitos Especificados

 Servigo permitido apenas para o Proprietario ou Representante Legal e devera ser

solicitado quando houver a necessidade da troca por perda, roubo, dano ou quando o
cliente cidadao desejar trocar pelo modelo atual

OBS1. Mesmo havendo a necessidade de troca de apenas uma das placas ou apenas o lacre,
sera exigido que se troque as duas (automédvel) ou a placa toda (motocicletas e reboques),
de acordo com o modelo atual (Mercosul).

e De acordo com a Resolugcao n? 780/2019-CONTRAN, a substituicao da(s) placa(s) para

o padrao atual (Mercosul) é obrigatoria desde o dia 01/02/2020, exclusivamente para
os seguintes servicos: 12 emplacamento (veiculos novos); Mudanca de categoria;
Transferéncia de municipio ou UF (exceto se ja for Mercosul); Troca ou substituicao de
qualquer item ou placa; Solicitacao de instalacao da 32 placa (transbike) ou quando da
necessidade de realizacao de vistoria veicular o vistoriador constatar a necessidade
obrigatoria da troca por avarias, etc.

OBS: Para os demais casos em que o veiculo possua placa(s) de lacre azul codificado,
somente sera necessario a substituicao obrigatdria pelo modelo atual (Mercosul) a partir de
01/01/2024.

» Documentacao exigida:

a.

Codpia e Original ou Cdpia Autenticada do RG (ou equivalente) e CPF do Proprietario
(somente se o0 n? nao constar no RG);

Copia e Original ou Cépia Autenticada do Comprovante de Endereco (ver item
“DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVAGCAO DE RESIDENCIA”);

CNPJ atualizado que pode ser impresso através do site da Receita Federal
(www.receita.fazenda.gov.br); Cépia Simples e Original ou Copia Autenticada do
Contrato Social ou equivalente e dos Documentos Pessoais (RG e CPF) do(s) socio(s)
administrador (es), quando se tratar de pessoa juridica;

Copia autenticada da Procuracao e dos documentos pessoais (RG e CPF) do
Representante Legal se for o caso (Ver item “REALIZACAO DE SERVICOS ATRAVES
DE PROCURACAOQ”).

Certificado de Registro de Veiculo (CRV) original “em branco” (sem preenchimento,
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para substituicao por novo com a alteracdo no 52 digito da placa.

OBS: Caso ndo possua o0 CRV sera exigido primeiramente a realizacao do servigo de 22 Via
do CRV, para somente apds a emissao e posse da nova via do CRV é que sera permitida a
realizacao do servigo de Troca de Placa. (ver servigo “Segunda Via do CRV”) Atualmente, ao
solicitar o servico de 22 Via do CRV, ird ocorrer a conversdo automatica para o documento
eletronico, desse modo, nao ird ser emitido um novo CRV em papel moeda.

2.56.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietario ou Representante Legal através de um documento de
identificagao valido e conferir toda a documentagao apresentada;

p.2. Consultar o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para confirmar a propriedade, os
dados, multas, situacao geral do veiculo ou alguma restricao que impeca a realizagdo do
servico e também qual o modelo de placa do veiculo, caso esteja com o modelo atual
(Mercosul) o cliente cidaddo devera realizar o procedimento descrito no item “Troca/Perda
de Placa Dianteira / Traseira / Par de Placas (Modelo Atual MERCOSUL)”;

OBS: Para consultar se o veiculo ja possui o modelo atual (Mercosul) ou nao basta verificar
na Funcao “2001”, se a placa possui uma letra no 52 caractere (Ex: ABC-1A23). Caso seja
lacre de chumbo ou de plastico azul, seguir para o préximo passo;

p.3. Se caso o cidadao apresentar o CRV, solicitar o servico na Fungao “A001 - Outros -
Troca de Placa Nova PIV (Mercosul).

OBS: Se caso nao possuir CRV devera requerer primeiramente o servigo de “22 via de CRV”.

p.4. Imprimir o Termo de Responsabilidade e pedir para o cliente cidadao conferir
atentamente todas as suas informacoes e assinar. Neste ponto, é importante que o
atendente também confira os dados digitados, pois constatado algum erro o préprio
atendente ainda pode corrigir no Menu “Acompanhamento “ou “Editar”;

p.5. Orientar o cliente cidaddo que apds o pagamento do DUA do DETRAN e a forma de
providenciar a confeccdo da(s) placa(s) conforme orientagoes descritas na alinea h) do item
“Consideracoes Gerais / Servicos de Veiculos" do “Manual de Orientacoes Gerais” (Anexo);

OBS1: A(s) placa(s) podem ser trocadas em qualquer loja estampadora do Estado,
independentemente de ser da mesma cidade de registro do veiculo;

OBS2: foi liberado o acesso a funcao VE105 para acompanhamento das solicitacoes de
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fabricagao de placas. O atendente deve acessar a fungao VE105 e realizar a consulta através
da placa ou chassi do veiculo. Observando o Status da Estampagem podera mostrar duas
informacoes: CRIADA ou CONCLUIDA, sendo que CRIADA mostra que a solicitacdo de placa
estd em aberto e CONCLUIDA que a placa ja foi colocada no veiculo e concluida pela
estampadora, enquanto a loja estampadora escolhida para realizar a troca/instalacao da(a)
placa(s) o CRV nao sera emitido. Nesta funcao também ¢ possivel imprimir a Autorizacao de
Estampagem com cddigo de barras para o cliente levar até a estampadora (caso o cidadao
perca o DUA com o referido cddigo).

p.6. Listar o servico na Relagcao de Processos de Veiculos e ao final do expediente entregar
ao responsavel pelo arquivo da unidade.

OBS: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e quando esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade ser encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO - Setor
de Arquivo, onde receberao tratamento especifico.

OBS: Operacionalidade

a. Na barra de ferramentas, Fungao “2001” e teclar “Enter”. Digitar a Placa ou
CPF e verificar se realmente a placa NAO possui uma letra no 52 caractere (Ex:
ABC-1234)

b. Na barra de ferramentas, Funcao “A001” e teclar “Enter”. Digitar a Placa -
Buscar — Abrir Servigo— Outros — Troca de Placa Nova PIV (Mercosul).

Clicar no icone Prosseguir>>

c. Na proxima tela, selecionar o requerente do servico e em seguida clicar no
icone "Confirmar”;

d. Em seguida, digitar o endereco e clicar no icone “Salvar Alteracoes”;

e. Na tela seguinte, imprimir o “Roteiro do Processo” e a seguir no icone
“Continuar”;

f. Na proxima tela, imprimir o “Termo de Responsabilidade” e pedir para o cliente
cidaddo conferir todas as suas informacoes e assinar. Neste ponto, é importante
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que o atendente também confira os dados digitados, pois constatando algum erro,
o proprio atendente ainda pode corrigir no menu Acompanhamento ou Editar;

Estando todas as informacgdes corretas, clicar nos icones de ciéncia do servigo e
em seguida no icone “Continuar”.

g. A tela seguinte é o ponto chave do atendimento e exige atencao redobrada, a
TRIAGEM. Estando tudo correto, basta clicar no icone “Confirmar”. Apos essa
etapa, possiveis corregoes na solicitagcao somente serao feitas na Gerencia de T.I.
do DETRAN;

h. Na proxima tela imprimir o DUA e conferir os valores discriminados na taxa
antes de entregar ao cliente cidaddo. Em seguida clicar no icone “Confirmar”;

i. Na proxima tela, clicar no icone “Validar Placa”. O préprio sistema identifica o
tipo de documento a ser validado, assim como 0 ano;

j. Na tela seguinte, clicar no icone “Continuar”;

k. Na proxima tela, anotar o “Numero do Pacote” gerado para o servico e em
seguida no icone “Continuar”;

1. Na préxima tela aparecerd a mensagem de conclusdo do servico. E importante
chegar a este ponto, pois em qualquer etapa anterior o servico estara “Em
Aberto” e nao “Finalizado”.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
Pagina 203 de 206



vapf .. s S

GaYIRNG DO DETAaD0

EPOR
vocE

QUE A
GEMTE
FAZ

2.57 Vistoria

2.57.1 Requisitos Especificados

e As vistorias terdao validade de 30 dias consecutivos, a contar da data de sua realizacao,
ou seja, se vencerem em dias “ndo uteis” (sdbado, domingo, feriado nacional ou ponto
facultativo Decreto Estadual) a vistoria valera até o primeiro dia tutil subsequente.

e Vistorias de competéncia do DETRAN-GO: (Realizado no DETRAN-GO sede,

CIRETRAN e nas Unidades em que a CIRETRAN passou a integrar o Vapt Vupt
(Unidades relacionadas na OBS4 do item “QUEM PODE REQUERER OS SERVICOS
DO DETRAN/GO?").

» Regravacao de Chassi;

» Regravacao/Gravacao/Substituicao motor;

« Alteracdo de Caracteristica;

e Restricao Administrativa de “Grande Monta” para baixa definitiva.

e Vistorias de competéncia da SANPERES:
 Transferéncia de Propriedade/UF/Municipio;

e Inclusdo de veiculo novo com NF emitida hd mais de 30 dias;
 Restricdo Administrativa de Pendéncia de Auto de Infracédo;

e As vistorias realizadas pela SANPERES devem ser agendadas através de link
especifico disponibilizado no site www.detran.go.gov.br ou no_ site

www.vistoriadetrango.com.br e podem ser utilizadas em qualquer municipio.

» Documentacao exigida:

a. CRV original ou CRLV-e A4 para documentos ja convertidos para digital;

b. No caso de 22 via de CRV, requerimento de 22 via devidamente preenchido e com

n “

reconhecimento de firma da assinatura, em Cartério como “verdadeira”, “auténtica” ou
“aposta na presenca do tabelidao”:

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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c. Nota fiscal do veiculo, nos casos de vistoria para primeiro emplacamento de
gualguer tipo de veiculo com nota fiscal com data de emissao com mais de 30 dias:

d. CNH ou documentos de identificacao valido do requerente (original);

e. Se Representante Legal, apresentar também a Procuracao (original ou coOpia

autenticada);

f. Fotos coloridas e legiveis do n® motor, n? chassi e da traseira do veiculo.

2.57.2 Processo de Atendimento

(Realizado nas da Unidade de Atendimento do DETRAN-GO localizada na sede do dérgao,
CIRETRAN e Unidades onde a CIRETRAN foi incorporada a unidade Vapt Vupt. - Unidades

relacionadas na OBS4 do item “QUEM PODE REQUERER OS SERVICOS DO DETRAN/GQ").

 Os laudos eletronicos deverao conter fotografias coloridas e legiveis do chassi, motor
(exceto reboque) e parte traseira do veiculo, nao sendo exigida a fotografia da parte
traseira nas situacoes de perda de placa e inclusao de veiculo novo.

e As vistorias realizadas pelo DETRAN-GO deverao vir impressas. As vistorias realizadas
pela SANPERES nao virdo impressas e estardao disponiveis de forma eletronica na
funcao “A028”, onde o atendente devera fazer o download do arquivo e imprimi-lo (nao
precisa ser colorido) o Protocolo de Laudo Eletronico emitido pela SANPERES devera

ser recolhido e anexado ao processo (caso o cliente cidadao nao possua o Protocolo de
Laudo Eletronico em maos, o atendente podera realizar o atendimento normalmente,
sem a necessidade de seu recolhimento);

 As vistorias de competéncia do DETRAN-GO estao discriminadas no Artigo 162 da
Portaria n? 590/2018-DO/GP e as vistorias de competéncia da empresa SANPERES
estao discriminadas no Artigo 12 da referida Portaria. Foi publicada dia 17/04/2019 a
Portaria n? 294/2019 que revoga os incisos IV, V, VI e VII do art. 12 da Portaria n®
590/2018, onde, passa a ser inexigivel a realizacao de vistorias da SANPERES para
alguns servicos;

e« OBS1: O atendente deve analisar as situacdes especificas como por exemplo, se o
novo motor instalado ou a ser instalado no veiculo alterar as caracteristicas de fabrica,
como poténcia, combustivel, devera ser realizado também o servico de “Alteracao de
Caracteristica”, sendo necessdrio seguir os procedimentos e anexar toda
documentacao pertinente aos servicos;

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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.1. Identificar o Proprietario ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido;

p.2. Consultar o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para confirmar a propriedade,
os dados, restricoes e a situacdao geral do veiculo;

p.3. Conferir toda a documentacao apresentada conforme Portaria n® 590/2018-
GP/DO;

p.4. Solicitar o servico na Funcao “A003”;

p.5. Selecionar os campos conforme servico a ser solicitado;

p.6. Emitir Laudo da Vistoria e assinar o mesmo:;

p.7. Finalizar a solicitacao.

Funcoes Utilizadas:

A003 - Solicitacao de Vistoria;

AQ004 - Lancar Vistoria;

A009 - Sequnda Via Vistoria;

AQ11 - Emissao Encaminhamento para Remarcacao de Motor;
A012 - Emissao Encaminhamento para Remarcacao de Chassi:

A013 - Cancelar Solicitacao de Vistoria;

A018 - Laudo Técnico;

A028 - Consulta Vistoria.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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1. DOCUMENTOS DE IDENTIFICACAO EXIGIDOS (Veiculo e CNH)
a. Copia e original da CI — Carteira de Identidade (Civil, Militar ou Profissional)
ou documento equivalente (“Passaporte”, Carteira de Reservista - exceto
Certificado de Dispensa de Incorporacao — CDI, Carteira de Trabalho que tenha
todos os dados preenchidos e legiveis) sendo que todas deverdo ser nacionais e
dentro do prazo de validade. No caso do novo Passaporte, que ja consta filiacao
(mae e/ou pai) podem ser solicitados todos os servicos de CNH e de veiculos;
b. Copia e original do CPF ou emissdo do comprovante realizada pelo site:
www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/SSL/ATCTA/CPF/ConsultaSituacao/Con
sultaPublica.asp. Se ao realizar a consulta pelo site o CPF estiver com a situacao
igual a “SUSPENSO” ou “PENDENTE DE REGULARIZACAO”, o mesmo
devera ser regularizado, passando da situagcdo de “SUSPENSO” ou “PENDENTE
DE REGULARIZACAO” para “REGULAR”. Se o n° do CPF j4 estiver impresso
na Carteira de Identidade ou documento equivalente ndo sera necessaria a copia
do mesmo.

OBS 1: Se no passaporte constar o nome dos pais podem ser solicitados todos os servigos de
CNH e veiculos. Caso nao tenha o nome dos pais € aceito apenas como documento de
identificacdo, ndo sendo permitido para servigos de 1* Habilitacdo e para os demais servigos
que o cliente precise fazer alteragao de dados ou novo cadastro no sistema.

OBS 2: A CNH ANTIGA (VENCIDA) NAO DEVE SER RETIDA QUANDO DA
ENTREGA DA NOVA, POIS AGORA ELA VALE COMO DOCUMENTO DE
IDENTIDADE. Conforme Oficio Circular n°® 2/2017/CONTRAN, a Carteira Nacional de
Habilitagdo — CNH - pode ser utilizada como documento de identificacdo em todo territorio
nacional ainda que em momento posterior a data de validade consignada no referido
documento. Servigos que exijam CNH valida para serem solicitados continuam da mesma
forma, exemplo, Mudanga de categoria, Inclusao de categoria, Transferéncia de Pontuagdo,
etc. A CNH vencida pode ser utilizada com documento de identificacdo para servigos de
Renovacao de exames, Transferéncia de Propriedade Veicular, etc.

OBS 3: Quando na Carteira de Trabalho (CT), apresentada para instru¢ao de processos de
Habilitagdo j& constar anotagdo de mudanca de nome pelo Ministério do Trabalho, é permitida
a alteragdo do nome, porém a assinatura deve ser de acordo com o documento. No servigo de
Renovagdo de exames, se o condutor apresentar a CT e nesta tiver o nimero da identidade que
Jé consta no sistema, pode manter o mesmo nimero da CIL.

2. CONSIDERACOES GERAIS:

a. Todas as copias constantes nos processos do DETRAN/GO devem ser
autenticadas em cartorio ou pelo proprio atendente mediante carimbo de Confere
com Original, data e identificagdo pessoal do funcionario (nome e matricula/CPF).
Todas as copias deverdo ser de boa qualidade, ndo reduzidas ou ampliadas,
coloridas ou ndo, sem rasuras ou imperfei¢des, contendo todos os dados legiveis.
Deverao estar contidas PREFERENCIALMENTE na mesma folha, podendo ser
utilizado frente e verso da mesma folha. O espelho do CPF retirado através do site
da Receita Federal podera estar em folha separada,;

OBS: Se a copia estiver reduzida ou ampliada, mas estiver com selo de
autenticacao do cartorio ou acompanhada do original para autenticagdo por parte
do servidor, desde que legivel, podemos aceitar normalmente (exceto para
servicos de CNH, devido a normativa da empresa que realiza a confec¢ao da nova
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CNH ndo permitir). Caso a copia esteja com selo de autenticagdo do cartério, mas

estiver com dados ou foto ilegiveis ndo pode ser aceita, devendo o cliente ser

orientado a apresentar nova copia legivel.

b. Em todo Reconhecimento de Firma devera ser realizado a consulta do selo

eletronico via internet. Sempre que for possivel consultar selo eletronico de

reconhecimento de firma realizado em Tabelionato com sede em municipio

diferente do municipio da solicitagdo do servigo dispensa-se o sinal ptblico. Em

caso de impossibilidade desta consulta eletronica, devera exigir o sinal publico

para efetuar a consulta do selo eletronico do mesmo. Na impossibilidade da

consulta do selo eletronico, o atendente ndo pode solicitar o servi¢o. Alguns

cartdrios levam 24(vinte e quatro) horas ou mais para disponibilizar a consulta do

selo online. E dispensado da consulta o servigo de Comunicado de Venda;

b.1. Na consulta dos selos eletronicos de outros Estados, para serem validos

deverdo obrigatoriamente constar no minimo as seguintes informacoes:

1. Selo valido;

2. Reconhecimento de Firma por “Autenticidade”, “Verdadeiro” ou “Aposta na

presenga do tabelido” ou equivalente.
OBS: Tendo em vista publicacao dia 09/10/2018 no Didrio Oficial da Uniao da Lei Federal n°
13.726 de 08/10/2018, que trata de praticas visando a desburocratizacdo dos processos
administrativos na administragdo publica no ambito Federal, Estadual, do Distrito Federal e
Municipal, que somente entrou em vigor no dia 23/11/2018. Na situagdo descrita no inciso II
do Art. 3° da referida Lei, sobre autenticagao de copia mediante apresentagao do documento
original, 0 DETRAN-GO j4 adota tal procedimento. Na situacdo descrita no inciso I do Art.
3°, da referida Lei, sobre reconhecimento de firma pelo proprio agente administrativo,
mediante a presenca do cliente cidaddo e conferéncia com a constante no seu documento de
identificacdo, informamos que de acordo com PARECER GEJUR- 05001 N°® 715/2018 SEI,
constante do Processo SEI n° 201800025053624 do DETRAN-GO, ficou determinado que
considerando a interpretacdo sistematica e teleologica da Lei n° 13.726/2018, acima
delineada, SUGERE-SE QUE SEJA MANTIDA A EXIGENCIA DE RECONHECIMENTO
DE FIRMAS POR AUTENTICIDADE EM CARTORIO NA ATPV (VERSO DO CRV),
NOS MOLDES DO ARTIGO 121 DO CTB E DA RESOLUCAO 310/2009, DO CONTRAN
expediu ato administrativo, através da Portaria n® 1034/2018-GP/GCC, do dia 17/12/2018
publicada dia 22/12/2018, discriminando os casos de dispensa e/ou, conforme o art. 1° da Lei
13.726 as hipoteses que, devido ao grave risco de fraude, convém sejam excepcionalizadas a
regra da simplificagdo, onde, no Art. 1° da referida Portaria, diz que fica dispensado da
exigéncia de reconhecimento de firma em Cartério, da assinatura do solicitante, no
requerimento de solicitacdo dos seguintes servicos:
Segunda via de CNH ou Permissao para Dirigir;
Cancelamento de CNH ou Permissao para Dirigir;
Segunda via de CRLV;
Declaragdo para quaisquer fins;

e Averbagdo ou cancelamento de impedimento de licenciamento de veiculo.
OBS1: Nestes casos, o(a) atendente devera confrontar a assinatura com aquela constante no
documento de identidade apresentado, que devera ser assinado da mesma forma,
reconhecendo a firma da respectiva assinatura, por semelhanca ou estando o requerente
presente, assinar o requerimento ou declaracdo diante do(a) atendente, o qual deverd
reconhecer a firma da assinatura por autenticidade. Se for através de Procuracdo que lhe
confere poder para solicitacdo do(s) servico(s), o representante legal (outorgado) podera
assinar o requerimento ou declaragdo, desde que seja da mesma forma que consta no seu
documento de identificagdo, devendo o(a) atendente reconhecer a firma por autenticidade.
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OBS2: O reconhecimento de firma podera ser realizado por meio de carimbo ou de forma
manuscrita, onde o(a) atendente devera datar, assinar e colocar n° matricula ou CPF/RG da
mesma forma que ja ¢ realizado com as autenticagdes de copias mediante os originais. Caso
seja de forma manuscrita, o(a) atendente deverd escrever, préximo a assinatura do cliente
cidaddo o seguinte texto: "Certifico junto ao DETRAN-GO que a presente assinatura foi
aposta em minha presenga, dou fé. (Lei Federal 13.726/18)". O Presidente do DETRAN-GO
autorizou a confecg¢do de carimbos para este fim, porém os mesmos ainda nao estdo prontos.
O Art. 2° da Portaria acata o PARECER GEJUR- 05001 N° 715/2018 SEI supracitado,
constante do Processo SEI n° 201800025053624 do DETRAN-GO no que se refere a
Autorizagdo para Transferéncia de Propriedade de Veiculo — ATPV, verso do CRV, além de
exigir reconhecimento de firma, por autenticidade também em outros documentos, neste caso,
fica estabelecida a exigéncia do reconhecimento de firma por autenticidade, EM
CARTORIO, nos seguintes documentos:
e Do vendedor e do comprador, na ATPV, no verso do CRV;
e De proprietario do veiculo ou de seu representante legal, no requerimento de
segunda via de CRV;
¢ Do outorgante, na Procuragdo Particular.
c. Fica terminantemente proibido o atendimento a CFC’s e Despachantes nas
Unidades Vapt Vupt. Todos os servicos do DETRAN-GO, oferecidos nas
unidades Vapt Vupt, sdo exclusivos ao proprietario do veiculo ou quando se
referir a processo de habilitagdo, em nome do candidato a obtencdo da ACC,
Permissdo para Dirigit/CNH ou do condutor, com exce¢do da Unidade de
Atendimento do DETRAN-GO localizada na sede do 6rgdo e Unidades onde a
Ciretran foi incorporada a unidade Vapt Vupt. Cidades onde a Ciretran foi
incorporada ao Vapt Vupt: Alexdnia, Alvorada do Norte, Anicuns, Bela Vista,
Bom Jesus, Buriti Alegre, Ceres, Cristalina, Goianira, Goias, Goiatuba, Ipameri,
Ipora, Itapuranga, Itau¢u, Minag¢u, Mineiros, Mozarlandia, Neropolis, Palmeiras
de Goidas, Parauna, Pires do Rio, Planaltina, Rialma, Rubiataba, Santa Helena de
Goias, Santo Antonio do Descoberto.
OBS: No caso das Unidades de Atendimento Vapt Vupt em que a Ciretran da Cidade nao
funciona dentro da Unidade, o atendimento é exclusivo ao cliente cidaddo, onde, caso o
mesmo compare¢a a Unidade, mesmo que portando processo com capa e/ou procuragdo do
CFC, devera ter sua demanda (qualquer servigo) atendida normalmente, independentemente
do processo ter sido aberto ou estar vinculado a um CFC, desde que o cliente tenha em maos
todos os dados necessarios para sua execucao.
d. O cliente cidadao pode escolher duas formas de pagamento: DUA ou
Boleto/Titulo Bancario. DUA - pagamento exclusivo na Caixa Econdmica Federal
ou Lotéricas, baixa online. BOLETO (Titulo Bancario) - pagamento em qualquer
banco, baixa em até 05 dias uteis);
e. Em todas as Unidades Vapt Vupt ha atendentes que desempenham fun¢do de
APOIO dos servicos do DETRAN-GO. Estes Apoios possuem senha de acesso ao
sistema diferenciada e estdo aptos a resolverem diversos assuntos, pertinentes a
CNH e Veiculos, que os demais atendentes nao consigam. Em termos gerais, o
objetivo da funcdo de Apoio ¢ dar suporte aos demais atendentes da unidade
solucionando/amenizando possiveis situagcdes que poderiam causar transtornos ao
cliente cidaddo e a propria Unidade. As principais atribui¢des do Apoio sio:
recepcao e triagem de processos de CNH; entrega de CNH; recebimento e envio
de malotes de CNH, de documentos de veiculos e de Protocolo; requisicdo e
recebimento de material de expediente do DETRAN-GO; manter organizado ¢ em
dia o arquivo de Veiculo; etc. Cabe a coordenagdo de cada unidade designar os
atendentes apoio, contudo, os demais atendentes devem estar minimamente
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preparados para desempenhar a fun¢do de Apoio caso haja necessidade;
f. Em Goiania, os servicos podem ser realizados independentemente de qual
Cidade o veiculo tenha seu registro vinculado. Nas Unidades do interior do
Estado, os servigos somente poderao ser realizados se:
e O municipio de registro do veiculo for o mesmo da Cidade onde esté localizada
a Unidade Vapt Vupt, ou se o veiculo tiver seu registro em municipios que
pertencam a jurisdicao da Cidade (ex.: Unidade Vapt Vupt de Trindade somente
podera solicitar um servico para veiculos registrados em Trindade ou de Cidades
que sao jurisdicionadas a ela);
o Se for solicitada sua transferéncia para a Cidade onde esté localizada a Unidade
ou para municipios que pertencam a jurisdicdo da Cidade onde estd localizada a
Unidade Vapt Vupt, neste caso, o comprovante de endereco do cliente cidadao
devera ser de tais Cidades (ex.: Na Unidade Vapt Vupt de Trindade o cliente
cidadao que reside na Cidade, podera realizar o servico de Transferéncia de
Municipio do seu veiculo que esté registrado em Cataldo).
Excecoes: Servigos de emissao/reemissao de boletos de
Licenciamento/IPVA/Multas/Servigos e também Comunicacdo de Venda podem
ser realizados em qualquer Unidade, independentemente do municipio de registro.
OBS: Na ocorréncia de qualquer situacdo atipica, dividas sobre procedimentos ou erros
durante a solicitacdo de servicos do DETRAN, o atendente deve procurar, inicialmente, ajuda
do Apoio da prépria Unidade e caso este ndo consiga resolver a pendéncia, contatar a equipe
de Apoio Operacional da Unidade de Atendimento do DETRAN-GO — via telefone: (62)
3272-8305/8306/8131/8130 ou 8141 (servigos de protocolo — SEI e Portal); via SPARK; via
e-mail: cad@detran.go.gov.br e juridico-vv@detran.go.gov.br. O encaminhamento do cliente
cidadao a sede do DETRAN em Goiania s6 deve ocorrer, estritamente, sob recomendagao do
Apoio Operacional da Unidade de Atendimento do DETRAN-GO, evitando assim o
deslocamento desnecessario da pessoa.
g. De acordo com Memorando Circular n® 2/2017 SEI — da Geréncia Juridica
deste DETRAN/GO, constante do Processo SEI n° 201700025611693, com base
no §3° do Art. 242 do Cdédigo de Processo Civil, as Unidades de Atendimento
Vapt Vupt, nem mesmo quando Ciretran, ndo podem receber Intimagdes/Citagdes
do Poder Judiciario, pois o servidor do DETRAN-GO nao possui representacao
judicial desta Autarquia, ou seja, neste caso todos os documentos de solicitacdes
do Poder Judiciario deverao ser encaminhados pelo proprio Poder Judiciario
através do sistema SEI ou através de correspondéncia ou mesmo presencialmente
no Setor de Protocolo Geral na Sede desta Autarquia.

GOYEAHD DO EETADE

3.  BOLETIM DE INFORMACOES TECNICAS- BIT

a. O Boletim de Informagdes Técnicas (BIT) ¢ um documento elaborado pelo
Padraio VAPT VUPT DETRAN com a finalidade de facilitar e agilizar a
comunica¢do entre 0 DETRAN-GO e seus colaboradores em todo o Estado de
Goids. Ressalta-se que devido a dinamicidade dos servigos prestados pelo
DETRAN-GO, o BIT sera utilizado como documento essencial até que haja
pacificagdo acerca de determinados assuntos para dai ocorrer a alteracdo da
Instrugcdo de Trabalho, por isso fez-se necessaria a criagio de um meio de
comunicagdo, entre a sede e a unidades prestadoras dos servigos estaduais, de
distribuicdo regular e, sobretudo, agil;

b. Os BITs sdao enviados através do e-mail da Comissdao de Atendimento
Descentralizado — CAD (cad@detran.go.gov.br) para o e-mail da Coordenacao de
todas as Unidades de Atendimento Vapt Vupt do Estado, que ficard responsavel
por repassar e pegar ciéncia de todos os servidores que atendem servigos do
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DETRAN-GO. As informacgdes divulgadas nos BITs ndo desobrigam a leitura, o
conhecimento e a consulta por completo da legislacao pertinente bem como dos
documentos e informagdes que foram utilizadas como referéncia para sua
elaboracao;

c. A coordenacgdo da unidade e os lideres do DETRAN-GO sdo responsaveis em
verificar diariamente as alteragdes dos servigos prestados pelo DETRAN-GO
enviadas pelo BIT e repassar em tempo habil todas essas mudangas a todos os
envolvidos na prestagdo desses servigos, para que nao haja prejuizo no
atendimento ao cliente cidadao;

d. O BIT tem caracter exclusivo para divulgacdo interna de informagdes
relevantes e urgentes, conforme descrito na alinea “a” e ¢ elaborado com base em
Leis/Portarias, o servidor ndo esta autorizado a entregé-lo ao cliente cidadao, caso
0 mesmo insista, o atendente podera entregar a Lei/Portaria descrita no item
“origem das informagdes / referéncias”, do proprio BIT, ou, se necessario for, em
ultimo caso, encaminhé-lo para a Unidade de Atendimento do DETRAN-GO.

FAT
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4. SERVICOS DE CNH
a. A foto que saird impressa na CNH sera digital. O procedimento de foto digital
e biometria ¢ obrigatorio em todos (com excecdo de processos de aproveitamento
de imagem: CNH definitiva; 2* via de CNH e PID) servigos de habilitacdo. Nao
pode mais ser utilizada foto 3x4 no campo respectivo no formulario Renach.
Quando for necessaria a realizacdo de exame médico e psicologico, ndo existe
mais a necessidade de realizar o exame psicologico primeiro para somente apos
realizar o exame médico;
b. A copia do Certificado de Atualizacdo sobre transito deve ser da frente e do
verso, c ontendo o nome do cliente, nome do curso e especificacdo das disciplinas
com as respectivas cargas hordrias. Os cursos classificados como Cursos
Especiais poderao ser incluidos na CNH do cliente cidadao, e consequentemente
no seu prontudrio no DETRAN (Curso para Movimentacdo de Produtos
Perigosos, Curso para Motorista de Transporte Coletivo, Curso para Motorista de
Transporte Escolar, Curso para Motorista de Transporte de Emergéncia,
Transporte de cargas indivisiveis, Moto taxista ¢ Moto frete). Para averbacdo de
cursos especiais, o condutor deverd fazer a declaracdo de que exerce atividade
remunerada e os mesmos deverdo estar dentro do prazo de validade, e serem de
Goiés. Se o condutor tiver um curso especial realizado em outra UF pode solicitar
ao DETRAN respectivo do Estado onde fez os cursos, que lance as informagdes
diretamente na Base Nacional de dados. Dessa forma, basta que o condutor faga
uma reemissao da habilitacdo para que os cursos constem na CNH;
¢. Se o cliente cidadao for portador de qualquer tipo de deficiéncia fisica e a
observagdo respectiva da mesma estiver especificada na CNH, ele poderd ser
atendido nas Unidades Vapt Vupt sem a necessidade de passar por junta médica.
Caso tenha que passar por junta médica, serd encaminhado pelo médico ao setor
de Junta médica localizada na sede do DETRAN-GO;
d. De acordo com a Res. 691/2017 do CONTRAN, serd exigido exame
toxicologico de larga janela de detecgao para consumo de substancias psicoativas,
quando da mudancga de categoria ou renovacdo de exames nas categorias C, D ou
E, ou quando possuir categoria C, D ou E e o servigo for adi¢do de categoria A. A
exigéncia do exame toxicolégico independe da observacdo da Funcdo
Remunerada na CNH. Nesta situagdo, o candidato/condutor deve realizar o exame
toxicologico, PREFERENCIALMENTE (ndo ¢é obrigatorio), antes da
solicitacdo do servigo na Unidade Vapt Vupt. Para realizar o exame, o
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candidato/condutor deve escolher algum laboratdrio credenciado, acessando o site
do DENATRAN (disponivel em:  https://www.gov.br/infraestrutura/pt-
br/assuntos/transito/conteudo-denatran/exame-toxicologico), imprimir a taxa
respectiva do servigo € em seguida dirigir-se ao laboratério escolhido para coleta
do material de andlise. O resultado do exame toxicoldgico sera langado
diretamente na base de dados nacional do sistema RENACH pelo laboratorio
credenciado ao DENATRAN. Desde o dia 24/08/2018, o cliente cidaddo nio
precisa mais trazer copia do laudo do referido exame para constar no processo de
Renovagdo de Exames, Mudanga de Categoria de “B” para “C”, “D” ou “E” ou
ainda quando pretender fazer Adigao de Categoria “A” (quando a categoria ¢ “C”,
“D” ou “E”), pois o médico credenciado ao DETRAN-GO conseguird baixar
normalmente o exame médico, independentemente de ter ou ndo exame
toxicoldgico lancado na Base Nacional — RENACH. Caso o cliente cidadao nao
tenha realizado o exame toxicoldgico ou este estiver vencido (mais de 90 dias),
ficard bloqueada a emissdo da CNH no momento da “Triagem” e enquanto o
laboratério ndo langar o resultado na Base Nacional, a CNH n#o sera emitida. E
FUNDAMENTAL que o atendente antes de realizar a abertura do processo na
funcdo “R0O01” consulte previamente no sistema do DETRAN, na funcao
“8000/Base Nacional/op¢ao 43 — Consulta Prontudrio” se ja consta o lancamento
do referido exame. De acordo com o art. 8 Os laboratérios devem langar o laudo
na Base Nacional — RENACH, no prazo méximo de 15 (quinze) dias, contados a
partir da data da coleta. Neste caso, se o cliente cidaddao informar que a data de
coleta € superior a 15 (quinze) dias, pedir para 0 mesmo entrar em contato com o
laboratorio. Em todas as situagdes, independentemente de constar o laudo na Base
Nacional — RENACH, o atendente poderd, caso o cliente cidaddo queira, abrir o
processo na fung¢ao “R001”, cabendo ao atendente apenas orienta-lo quanto a
possibilidade da CNH ndo ser emitida enquanto ndo constar o referido laudo
lancado pelo laboratorio no sistema. A validade do exame toxicoldgico serd de 90
(noventa) dias, contados a partir da data da coleta da amostra;

e. Os CFCs estdo autorizados a solicitar todos os servicos de CNH pois possuem
acesso ao sistema do DETRAN-GO e muitas vezes cadastram seus processos do
proprio escritorio. Nesta situacdo, o cliente cidaddao contratante dos servigos dos
CFCs deverd, com o processo em maos mais a documentacdo pessoal, procurar
qualquer Unidade Vapt Vupt para poder atestar o processo (fungdo R351). Dessa
forma o atendente deve conferir se toda documentagdo estd completa, bater
carimbo de confere com original nas copias dos documentos (caso as copias nao
estejam autenticadas em cartério), e encaminhar o cliente cidadao para fazer a foto
digital/biometria;

f. A partir do dia 11/10/2017, o Estado de Goias comegou a implantar como
projeto “piloto” a CNH digital (CNH-e), que funciona em um aplicativo para
telefone celular (Carteira Digital de Transito — SERPRO), em que o condutor
podera apresentar a CNH-e no aplicativo, sem a necessidade de ter que portar o
documento fisico (papel). Somente ¢ possivel obter a CNH-e se a CNH fisica
(papel) possuir no verso um QR Code, ou seja, apenas CNHs emitidas a partir de
01/05/2017. A CNH-e, de acordo com a Resolucao 598/2016 do CONTRAN, tem
a mesmo valor juridico do documento em papel. Na abertura de qualquer processo
de CNH (fung¢ao R001), o cliente cidadao tera opcao de receber além da CNH
fisica, também a CNH-e (CNH Digital) sem custo adicional até 31/12/2017, apods
essa data se a opgdo for receber as duas versdes (fisica e digital) tera um
acréscimo de R$11,53 (onze reais e cinquenta e trés centavos), na taxa do servico.
Sao 03 (trés) situagdes distintas;
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1. Condutor que ja possui sua CNH com o QR Code (CNHs impressas em Goids
a partir de maio de 2017) e certificado digital (assinatura eletronica):
Procedimento: O cliente cidaddao acessa o site do DENATRAN
(https://portalservicos.denatran.serpro.gov.br/#/) ou aplicativo Carteira Digital de
Transito e faz o procedimento de cadastro (ver OBS2 ou OBS2.1);

2. Condutor que ja possui CNH com QR Code (CNHs impressas em Goids a
partir de maio de 2017) e ndo possui certificado digital (assinatura eletronica —
ver OBS1):
Procedimento: O cliente cidaddo deve dirigir-se ao DETRAN, Vapt Vupt ou
posto de atendimento para que o atendente, pela fungcdo R001, cadastre o e-mail e
o telefone celular com o nono digito (9), sem a necessidade de solicitar nenhum
processo. Depois o cliente cidaddo deve fazer o procedimento de cadastro no site
do DENATRAN (ver OBS2) ou diretamente no aplicativo Carteira Digital de
Transito (ver OBS2.1);
OBS: O SERPRO fez atualizagdes no aplicativo Carteira Digital de Transito que permite, na
maioria dos casos, fazer todo o processo sem a necessidade de vir ao DETRAN-GO para
realizar o procedimento de envio de informagdes do n° celular e e-mail para a Base Nacional,
onde o aplicativo utiliza um sistema de reconhecimento facial confrontando com a foto digital
existente no sistema. Nos casos em que o proprio aplicativo ndo conseguir fazer o
reconhecimento facial, necessariamente o condutor terd que se dirigir at¢ o DETRAN-GO
para realizar o procedimento de envio de dados (OBS1).

3. Condutor que nao tem CNH com QR Code (CNHs impressas em Goids antes
de maio de 2017):

Procedimento: O cliente cidaddo deve dirigir-se ao DETRAN, Vapt Vupt ou
posto de atendimento para solicitar servigo que ird emitir nova habilitagdo
(renovacgao, segunda via, alteragdo de dados (Ver OBS6 do servigo Reemissdo de
CNH / Alteracao de Dados), ou outro de interesse do condutor), nesta situagdo o
cliente cidaddo ira pagar pelo processo solicitado, conforme o servico. O
atendente ird solicitar o processo normalmente pela funcdo R001 cadastrando e-
mail e o telefone celular com o nono digito (9), depois o cliente cidadao deve
fazer o procedimento de cadastro no site do DENATRAN (ver OBS2) ou
diretamente no aplicativo Carteira Digital de Transito (ver OBS2.1).

OBS1: Nos casos em que o condutor ja possuir CNH com QR Code (situagdo 02), € o mesmo
ndo conseguir a CNH-e diretamente através do Aplicativo, terd que realizar o procedimento
de forma presencial no DETRAN-GO, onde, o atendente devera realizar o seguinte
procedimento via sistema do DETRAN-GO. Na barra de ferramentas, digitar o codigo
“R0O01” e teclar “Enter” para acessar os dados atuais do condutor e cadastrar telefone e e-mail
validos para envio a base de dados Nacional, para posterior cadastro no Portal Denatran ou
diretamente no Aplicativo “Carteira Digital de Transito™;

OBS2: De acordo com o processo no 202000025007216, de autoria da Geréncia de
Planejamento Institucional do DETRAN-GO, referente as isen¢des de taxas servicos de CNH
para policiais militares e bombeiros militares das corporagdes do Estado de Goids, dispensa a
necessidade de apresentacdo de Declaragdo do Comando informando que o(a) militar
desempenha a atividade de motorista, pelo fato de atualmente existir comunicacdo via
sistemas de informagdes entre a SSP/GO e DETRAN-GO, sendo que a SSP/GO fica
responsavel por manter atualizada a base de dados dos militares da ativa. Na solicitagdo do
servico de CNH basta o(a) militar apresentar o RG funcional, ou seja, emitido pela PM/GO ou
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BM/GO (copia autenticada ou cdpia simples + original para autenticagdo pelo servidor), além
das demais documentacdes pertinentes ao servigo desejado). Nao ¢ responsabilidade do
atendente verificar a situagcdo cadastral do PM ou BM junto a SSP-GO. Nao h4 mais a
necessidade de protocolar a solicitagdo da Isengdo, basta que na abertura do processo na
Funcao R0O01, o atendente selecione a opgdo MILITAR - SIM.
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Marcar a opgao “E Habilitado? — SIM” e digitar nos campos respectivos o nimero do registro
da CNH e o CPF do cliente cidadao clicando a seguir no icone “Consultar”.

Ap0s abrir a tela com os dados cadastrais do cliente cidaddo, ndo fazer nenhuma alteragcao nos
dados pessoais e marcar na opc¢ao se deseja a CNH-e — “SIM”, digitar o nimero de celular e
e-mail validos, clicar em “validar”, digitar o cddigo enviado para o celular cadastrado, em
seguida clicar no icone “Confirmar Dados”;
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Nao se faz necessario marcar nenhum servico na préxima tela, pois o importante ¢é
somente cadastrar o telefone e e-mail para que fique registrado no Portal do
DENATRAN para a seguranca no recebimento da CNH-e.

Depois de cadastrados o telefone e o e-mail validos na funcdo “R001”, na barra de
ferramentas, digitar o codigo “R382”, teclar “Enter”, digitar o CPF do condutor;
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Na tela seguinte, clicar no icone “Enviar” para realizar o envio dos dados do condutor a base
nacional;
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Na tela seguinte, clicar em “OK”. Apos a realizagdo do procedimento, orientar o condutor
quanto ao cadastro no Portal Denatran ou diretamente no Aplicativo Carteira Digital de
Tréansito (ver OBS2).




OBS2: Para fazer o cadastro no site do DENATRAN e baixar o aplicativo, o cliente cidadao
devera primeiro possuir CNH com QR Code e seguir os passos abaixo:
*¥*% O cadastramento no portal de servicos do DENATRAN, bem como no aplicativo do
celular, ¢ de responsabilidade do cliente cidadao.
**%* Atualmente o condutor, apds realizacdo dos passos anteriores, podera realizar todo o
procedimento através do proprio aplicativo Carteira Digital de Transito, em que,
constantemente existe atualizagdes no passo a passo de cadastramento e baixa da CNH-e, ndo
sendo possivel descrever neste manual. Caso o cidaddo precise de maiores orientagcdes ou
tiver algum problema, pelo fato do aplicativo ser de inteira responsabilidade do SERPRO
(Denatran), o mesmo deverd entrar em contato com o suporte do SERPRO através do link
https://cssinter.serpro.gov.br/SCCDPortal WEB/pages/dynamicPortal.jst?ITEMNUM=2936,
ou pelo site https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-carteira-digital-de-transito, onde também
encontra-se os manuais de obtencao do CNH-e, ou através do telefone: 08007282324.
v
g. Digitalizacdo de processos de CNH
Todos os processos de CNH serdo digitalizados de acordo com a documentacao
exigida para cada servigo a ser solicitado. O procedimento na fungao ROO1 nao
muda, apenas deixamos de imprimir o formuldrio RENACH e a CAPA do
processo, nesta fungdo. Ou seja, na solicitagdo de processos na funcao R001, s6
vamos imprimir o DUA. O novo modelo do formuldrio RENACH sera impresso
através da fungao G100, apos a escolha dos documentos a serem digitalizados.
A digitalizacdo dos documentos relativos ao processo, ou seja, o escaneamento
em si dos documentos, serd realizado pelos funcionarios da Grafica/VALID no
momento da coleta da Foto Digital/Biometria. Vale ressaltar que serdo
digitalizadas, exclusivamente, as fotocopias dos documentos devidamente
atestados (Carimbo de confere com original junto com assinatura do funcionario
ou copia autenticada em cartorio), ou seja, NAO serdo digitalizados documentos
originais.

OBSERVACOES GERAIS

OBS1: O PROCEDIMENTO DE DITGITALIZACAO DOS PROCESSOS DE CNH JA
FOI IMPLANTADO EM TODAS AS UNIDADES DE ATENDIMENTO E DEVEM
SEGUIR O PASSO A PASSO DESCRITO NESTE MATERIAL

OBS2: A opg¢ao do RENACH - C6d.236, aparece selecionada automaticamente, caso nao
conste, basta selecionar para digitalizar.
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OBS3: O novo modelo do formulario RENACH, deixou de ter campo especifico para baixa e
assinatura dos exames psicologico e médico, esta assinatura agora passou a ser digital. As
assinaturas de instrutores de CFC também serdo digitais.

OBS4: O procedimento de digitalizacdo ndo muda para os demais servigos, apenas tera um ou
outro documento a mais a ser digitalizado. Neste caso podera ser colocado no codigo de
outros, caso nao conste na relagao.

OBSS5: Quando for processo de 2* via de outro estado vai aumentar também o Requerimento
para 2? via de CNH - 210.

OBS6: Quando o processo for de Junta Médica, deverdo ser emitidos dois RENACH’s.

OBS7: Se, por acaso, selecionar algum documento indevido ou em duplicidade, basta acessar
a funcdo G100 novamente, cancelar o documento que estiver pendente e atualizar.

OBS8: Apos a digitalizacdo dos documentos pelos funciondrios da Grafica/VALID, se nao
houver pendéncia, caso o condutor queira adicionar outro documento ao processo, basta
acessar a funcao G100 novamente, e selecionar o item especifico, imprimindo assim um novo
RENACH onde ira constar apenas esse item. Em seguida o funcionério da Grafica/VALID ira
digitalizar somente este documento a mais, sem necessidade de refazer a foto ou as digitais.
OBS9: A digitalizagdo dos processos de CNH exige que, no ato da solicitacdo do servigo, a
documentacgao esteja completa. Por exemplo, o cliente cidadao ja deve ter em maos para a
abertura do servigo, quando necessario, o Laudo do Exame Toxicolégico (exigido para alguns
Servicos).

OBS10: Caso o candidato/condutor necessite fazer alguma corregio no processo, APOS a
conclusao do procedimento de foto e digitalizacdo dos documentos, como por exemplo: fazer
nova foto ou adicionar/excluir documentos para digitalizacdo; ele deve realizar esta corre¢do
na Unidade onde fez inicialmente a foto e digitalizagdo, pois este procedimento ¢ vinculado
ao equipamento e a assinatura digital do funcionario da Valid que realizou o atendimento
inicial.

OBS11: O cliente cidadao ndo precisa entregar o processo apoés concluir todas as etapas. O
atendente apoio terd acesso a Fun¢do R357, onde ird conferir a lista de processos abertos em
sua unidade que estdo com pendencias na TRIAGEM. A excecdo da entrega dos processos,
fica por conta dos processos que incluam Averbacdo de Cursos Especiais. Estes processos
especificamente devem ser entregues ap6s sua conclusdo, para que sejam enviados a sede do
DETRAN-GO.

OBS12: O trimite de Lotes e Malotes mudou: NAO é para fazer TRIAGEM (Funcio
R008) em nenhum processo ja digitalizado! O sistema estd programado
AUTOMATICAMENTE para AUTORIZAR A EMISSAO CNH, diariamente, assim
como ocorre com o sistema de emissdo de documentos de Veiculos. A fungdo R357, contara
apenas com a op¢ao PROCESSO COM ANOTACAO IMPEDITIVA - SIM. Ou segja,
aparecera apenas os processos com criticas que dependam da Unidade para resolver, por
exemplo, a falta de documentos, ou o condutor que deve fazer nova foto, etc. Ao resolver a
pendencia, a Unidade detentora do processo, NAO deve TRIAR o processo, o proprio
sistema ira Autorizar a Emissdo. Da mesma forma, os processos encaminhados a GFC para
Averbar Cursos Especiais, apoés o langamento destes Cursos, o sistema se encarregara de
Autorizar a Emissdo automaticamente. Desta forma, as Unidades que ja trabalham com os
processos digitais (Fungio G100) NAO fardo mais Lote e Malotes para Grafica, de processos
de CNH que ja sao digitalizados. Em relacao a estes processos ja digitalizados, as Unidades
fardo apenas MALOTE de processo para Gerencia de Formacio de Condutores quando for
Averbar Curso Especial. O recebimento do MALOTE ja com as CNH prontas para entregar
ao cliente cidaddo, continua da mesma forma. A responsabilidade integral sobre a manutenc¢ao
destes processos digitalizados de CNH e emissao das carteiras, ¢ da Gerencia de Habilitagao e
Exame de Transito do DETRAN-GO. Todas as criticas, pendéncias, atrasos na emissao,
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manutencdo geral dos processos de CNH, etc. serdo encaminhadas para resolver na Gerencia
de Habilitagao.

OBS13: Devido ao grande numero de carteiras de habilitagdo emitidas sem constar Curso
Especial (devido a Triagem automatica) solicitado pelo cliente cidadao, todos os atendentes
devem orientar o requerente a efetuar o pagamento da taxa do servigo somente apos a entrega
do processo ja finalizado no guiché do Apoio na Unidade. O atendente Apoio, ao receber o
retorno do processo do cliente cidaddo, deve imediatamente lancar ANOTACAO DE
PROCESSO na Fungdo RO006 clicando na opcado ANDAMENTO DO PROCESSO?
IMPEDIR. Dessa maneira, o cliente cidaddo deve ser orientado a pagar a taxa do servigo
somente depois de retornar na Unidade e entregar o processo no guiché do Apoio.

OBS14: Quando o solicitante do servico de CNH for membro da Aviagao Civil ou Militar, ¢
requerer a isencdo do Exame Médico, o atendente devera executar o servico sem marcar a
op¢do TRIPULANTE-SIM (fungdo R001) encaminhando o cliente cidaddo para fazer a Foto
Digital e digitalizar os documentos, e orientar o interessado a retornar no atendente somente
depois desta etapa da foto e digitaliza¢do, para poder langar o respectivo Exame Médico
através da funcao GO7.

OBS15: As Unidades que ja trabalham com os processos digitais, devem realizar o
procedimento descrito neste material para todos os servigos de CNH, inclusive para processos
abertos diretamente pelos CFCs ou pelas CIRETRANS, desde que o candidato/condutor ndo
tenha feito nenhuma etapa do servigco (por exemplo, ter feito exame médico, ou ter feito aulas,
etc.). Dessa forma, quando o cliente cidaddo, contratante dos servigcos do CFC ou que tenha
aberto seu processo diretamente na CIRETRAN, procurar atendimento na Unidade Vapt Vupt
para tirar foto digital e fazer biometria, deve passar pelo guiché do atendimento para que seu
processo seja conferido e o atendente do Vapt Vupt escolha os documentos a serem
digitalizados na Funcdo G100. Ou seja, este cliente cidaddo ndo deve ser encaminhado
diretamente para o guiché da foto, sem antes ter tido seu processo conferido e langado na
Funcao G100.

OBS16: As fotocopias dos documentos usadas nos processos digitais devem estar contidas
preferencialmente na mesma folha e apenas na frente, ndo podendo ser utilizado frente e
verso. As assinaturas e preenchimento de requerimentos ou declaracdo de residéncia devem
ser feitas preferencialmente com caneta de tinta preta.

GOYEAHD DO EETADE

Os exemplos abaixo sdo apenas ilustrativos. A digitaliza¢do dos processos deve ser feita

para todas as solicitagdes de servigos de CNH (executados na fun¢ao R001), com excecao da
Transferéncia de Processo de 1* Via de outro estado quando o candidato ja realizou alguma
etapa naquele estado e estd apenas dando continuidade em Goiés. Os procedimentos a seguir
referem-se apenas a digitalizagao.
OBS17: Nas Unidades de atendimento em que jé foi implantado o sistema de digitalizagcdo de
documentos (funcao “G100”), o(a) atendente, apds solicitar o(s) servico(s) na fungao “R001”,
deve entrar na fungdo “G100” e selecionar os documentos corretamente, conforme
orientagdes. Devido a algumas inconsisténcias no sistema de digitalizagdo de processos,
seguem abaixo algumas orientagdes afim de se evitar problemas com a confeccao da CNH:

e Em alguns casos em que o(a) condutor(a) abriu e concluiu algum processo de CNH

recentemente, no momento da abertura de outro processo ao solicitar-se a digitalizagao

(G100) do mesmo documento do processo anterior o sistema esta oferecendo a opgao

“Digitalizar” (correta) e “Reaproveitar” (Incorreta), ou seja, se o(a) condutor(a) no

processo anterior apresentou uma CNH como documento de identificagdo e nesse novo

processo também estd apresentando uma CNH, no momento da Digitalizagdo o sistema
oferece essas duas opg¢des (ex. imagem abaixo). Em hipdtese alguma deverd ser
selecionada a opg¢do “Reaproveitar”, o correto sempre ¢ “Digitalizar”.
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e Apods lancar os documentos a serem digitalizados na “G100”, e a Valid ja houver
realizado a digitalizacdo dos referidos documentos, se houver necessidade de ser
digitalizado novamente um mesmo documento em virtude de erro ou por qualquer outro
motivo, o(a) atendente do DETRAN-GO devera solicitar novamente na fungdo “G100”
a nova digitalizagio do documento correto, porém, NAO se deve selecionar o mesmo
documento e clicar em “Atualizar” (no exemplo da imagem 01 abaixo, o documento
que ficou errado ¢ a “Declaracdo de Residéncia”), sendo necessario nestes casos
escolher outra opg¢do, recomenda-se selecionar a op¢ao “Outros” no menu “Diversos”
(imagem 02 abaixo), onde, a “Declara¢ao de Endere¢o” errada também permanecerd na
funcao “R0O05”, sem que exista algum problema em virtude disso.
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4.1. PRIMEIRA HABILITACAO (DIGITALIZACAO NA “G100”):

- Ha dois procedimentos para processos de primeira via, processos solicitados por
CFC e processos solicitados diretamente pelo interessado:

- Processos solicitados pelos CFC’s:

Estes ja virdo prontos para serem atestados, ou seja, confirmados no sistema. Nestes
casos, devemos conferir todo o processo junto com a documentagdo necessaria, como usual, e
se estiver tudo de acordo com as exigéncias, fazemos a triagem no sistema através da fungao
R351. Apos realizar este procedimento, devemos fazer a sele¢do dos documentos a serem
digitalizados pelos funcionarios da Grafica/Valid, através da fungcdao G100, conforme cada
codigo discriminado na tela de servigo:

DOCUMENTOS CODIGO
» Comprovante de enderego 200
» Declaragao de Residéncia (Anexo II) 201
» CPF 202
» Documentac¢ao Pessoal 203
» Procuracdo CFC 212
» RENACH 236

OBS 1: Importante saber que Documentaciio Pessoal ¢ referente a toda fotocopia com mais
de um documento na mesma folha. Ex.: fotocopia da Carteira de Identidade e Comprovante
de Endere¢o na mesma folha - devera ser selecionado o Codigo 203 que corresponde a mais
de um documento na mesma folha. Caso as copias dos documentos estejam cada um em uma
folha devera ser selecionado o codigo respectivo de cada um.
OBS 2: No processo de primeira habilitacao livre, solicitado diretamente pelo interessado
num posto de atendimento, o procedimento ¢ o mesmo, apenas nao temos que atestar o
processo, nem digitalizar a procuragao do CFC. No mais o procedimento serd o mesmo.
OBS 3: No caso de primeira habilitagdo vindo de outra UF, e o mesmo ja tenha feito os
exames na origem, nao tem como fazer o processo digitalizado, uma vez que ja fez os exames.
Ap6s selecionar todos os documentos a serem digitalizados, clicamos em continuar,
conferimos mais uma vez os documentos selecionados antes de concluir e emitir o Renach do
processo, que ¢ a parte final da solicitacdo. Em seguida colocamos o processo em ordem,
orientamos o candidato a retornar na recep¢ao e retirar uma senha para a foto digital onde o
processo vai ser digitalizado. Apds esse procedimento, orientar o solicitante do servigo a
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voltar para o CFC e dar continuidade ao processo ou se for processo livre, seguir para as
clinicas fazer os exames psicologico e médico.

OPERACIONALMENTE: processo estd devidamente montado - as fotocopias
foram atestadas (se houver necessidade); DUA impressa e entregue. Acessar a Fun¢ao G100
conforme exemplo a seguir:

1° - Digitar o nimero do Renach do processo e clicar em consultar.
- B e Lived o W € mou o=@
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2° - Clicar em Selecionar Documentos para Anexar, escolher entre PESSOAL / CURSOS /
DIVERSOS
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3? - No item PESSOAL, selecione os documentos a serem digitalizados
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4° - No item CURSOS, selecione os cursos a serem digitalizados

5° - No item DIVERSOS, selecione os demais documentos a serem digitalizados (item 236-
RENACH, sempre serd digitalizado). Caso tenha algum documento que ndo conste na
relagdo, pode ser selecionado o item 297-OUTROS e selecionar quantos documentos sao.
Clicar em Continuar para confirmar a selegao.

=]

6° - A tela seguinte mostrard todos os documentos selecionados, se estiver tudo correto, basta
clicar em Concluir ¢ imprimir o0 RENACH. Neste novo modelo de RENACH, saira
impresso a relacdo de documentos selecionados para digitalizagdo. Basta pedir ao cliente
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cidaddo para conferir seus dados e assinar conforme documento apresentado. Apos esse
procedimento, encaminhar o condutor para a Foto Digital/Biometria.

i
]

7° - Modelo novo RENACH
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4.2. RENOVACAO DE EXAMES (DIGITALIZACAO NA “G100”):
Fazer mesmo procedimento na fun¢do R0O1 para solicitar o processo, lembrando-se de
emitir apenas o DUA. Acessar a fungdo G100 e selecionar os documentos a serem
digitalizados.

DOCUMENTOS CODIGO
» Comprovante de enderego 200
» Declaragao de Residéncia (Anexo I) 201
» CPF 202
» Documentac¢ao Pessoal 203
» Carteira de Habilitagao 205
» Carteira de identidade 220
» Carteiras de conselho 221
» Reservista 222
» Registro nacional de estrangeiro (RNE) 223
» Carteira de trabalho 224
» RENACH 236

OBS 1: Importante saber que Documentacio Pessoal ¢ referente a toda fotocopia com mais
de um documento na mesma folha. Ex.: fotocopia da Carteira de Identidade e Comprovante
de Enderego na mesma folha - devera ser selecionado o Codigo 203 que corresponde a mais
de um documento na mesma folha. Caso as copias dos documentos estejam cada um em uma
folha devera ser selecionado o codigo respectivo de cada um.
OBS 2: Lembramos que para renovacdo existem todas estas op¢des de documentos, mas sé
vamos selecionar o que nos for apresentado.
OBS 3: Quando o condutor apresentar certiddo de casamento para comprovar residéncia, e
como nado tem codigo para este documento, podemos selecionar qualquer outro documento
para a certiddo. Ex: reservista ou marcar a op¢do DIVERSOS - OUTROS.
OBS 4: Existe também o registro de prontudrio geral unico (PGU), neste caso aumenta a
copia do PGU: PRONTUARIO GERAL UNICO 206
OPERACIONALMENTE: processo esta devidamente montado - as fotocopias
foram atestadas (se houver necessidade); DUA impressa e entregue. Acessar a Fun¢ao G100
conforme exemplo a seguir:
1° - Digitar o nimero do Renach do processo e clicar em consultar.
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2° - Clicar em Selecionar Documentos para Anexar, escolher entre PESSOAL / CURSOS /
DIVERSOS
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3° - No item PESSOAL, selecione os documentos a serem digitalizados

4° - No item CURSOS, selecione os cursos a serem digitalizados
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5° - No item DIVERSOS, selecione os demais documentos a serem digitalizados (item 236-
RENACH, sempre sera digitalizado). Caso tenha algum documento que ndo conste na
relacdo, pode ser selecionado o item 297-OUTROS e selecionar quantos documentos sdo.
Clicar em Continuar para confirmar a selecao.
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6° - A tela seguinte mostrard todos os documentos selecionados, se estiver tudo correto, basta
clicar em Concluir ¢ imprimir 0 RENACH. Neste novo modelo de RENACH, saira
impresso a relagdo de documentos selecionados para digitalizagdo. Apos esse procedimento,
encaminhar o condutor para a Foto Digital/Biometria.

/

4.3. RENOVACAO COM AVERBACAO DE CURSOS ESPECIAIS TEM QUE
SELECIONAR OS CURSOS TAMBEM (DIGITALIZACAO NA “G100”).

DOCUMENTOS CODIGO
» Transporte de produtos perigosos 270
» Transporte de coletivo passageiros 271
» Transporte escolar 272
» Transporte de emergéncia 273
» Transporte de cargas indivisiveis 274
» Mototaxi 275
» Motofrete 276

OBS 1: No caso de condutor com categoria profissional, tem que selecionar também, opg¢ao
diversos, o exame toxicologico (caso o condutor tenha apresentado o laudo na abertura do
processo):

- LAUDO DE EXAME TOXICOLOGICO 243
OBS 2: Tem também o requerimento para averbacao dos cursos que entra no item outros.
OBS 3: As copias dos cursos terdo que ser feitas cada lado em uma folha, pois o sistema nao
digitaliza frente e verso.
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h. De acordo com a Portaria 736/2017, alterada pela portaria 78/2018 deste
DETRAN-GO, os candidatos a obtengdo da ACC, Permissdo para Dirigir/CNH,
renovacdo, adi¢do e mudanga de categoria da habilitacdo, residentes nos
municipios de Goiania/GO e Aparecida de Goiania/GO, podem proceder com a
abertura do respectivo processo, em qualquer dos indicados Municipios, inclusive,
participar do curso tedrico e de pratica de direcdo veicular e realizar os exames
escrito ¢ de diregdo veicular, exceto os exames de aptidao fisica e mental e
avaliacdo psicologica, que deverdo ser realizados no Municipio de residéncia ou
domicilio do candidato/condutor.
i. De acordo com a Portaria 200/2018-DETRAN-GO, os candidatos a obtencao
da ACC, Permissao para Dirigir/CNH, renovagao, adicdo e mudanga de categoria
da habilitacdo, residentes nos municipios de Goidnia/GO e Senador Canedo/GO,
podem proceder com a abertura do respectivo processo, em qualquer dos
indicados Municipios, inclusive, participar do curso tedrico e de pratica de diregao
veicular e realizar os exames escrito e de direcao veicular, exceto os exames de
aptidao fisica e mental e avaliagdo psicologica, que deverdo ser realizados no
Municipio de residéncia ou domicilio do candidato/condutor.
De acordo com a Portaria 201/2018-DETRAN-GO, os candidatos a obtengao da ACC,
Permissao para Dirigir/CNH, renovagao, adi¢ao e mudanca de categoria da habilitacao,
residentes nos municipios de Goiania/GO e Trindade/GO, podem proceder com a abertura do
respectivo processo, em qualquer dos indicados Municipios, inclusive, participar do curso
teorico e de pratica de diregdo veicular e realizar os exames escrito e de dire¢ao veicular,
exceto os exames de aptidao fisica e mental e avaliagao psicologica, que deverao ser
realizados no Municipios de residéncia ou domicilio do candidato/condutor.
j. De acordo com a Portaria 202/2018-DETRAN-GO, os candidatos a obtengao
da ACC, Permissdo para Dirigir/CNH, renovagdo, adi¢do e mudanca de categoria
da habilitacdo, residentes nos municipios de Goiania/GO e Goianira/GO, podem
proceder com a abertura do respectivo processo, em qualquer dos indicados
Municipios, inclusive, participar do curso teorico e de pratica de direcao veicular
e realizar os exames escrito e de direcdo veicular, exceto os exames de aptidao
fisica e mental e avaliacao psicologica, que deverao ser realizados no Municipio
de residéncia ou domicilio do candidato/condutor.

4.4. PROGRAMA CNH SOCIAL
4.4.1. Orientacoes Gerais

A CNH Social ¢ um programa do Governo Estadual, realizado através do
DETRAN-GO, que visa beneficiar a populacdo que necessita. Sendo assim, o
programa NAO E UM SERVICO, mas sim, um beneficio para o(a) candidato(a),
sendo que o servigo a ser realizado serd o que o(a) condidato(a) foi beneficiado.
Conforme Portaria 1138/2019 DETRAN-GO, o projeto CNH Social contempla os
seguintes servigos: 1* Habilitagdo categoria A ou B, Adi¢do de categoria A ou B, e
Mudanga de categoria de B para D, em trés modalidades distintas CNH
Estudantil, CNH Urbana e CNH Rural.

4.4.2. Divulgacao dos Classificados e Matricula Online

As lista dos candidatos classificados na 1* fase do Programa CNH Social ¢
divulgada exclusivamente no site do DETRAN-GO. A lista contém as
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informagdes necessarias (Numero de Matricula e Modalidade Escolhida —
Estudantil, Urbana ou Rural) ao participante para realizar o cadastro no sistema
informatizado do DETRAN-GO.

O candidato classificado deve acessar o site do DETRAN-GO -
https://www.detran.go.gov.br — e clicar no icone da CNH SOCIAL, opg¢do de
Matricula Online. O interessado tem a possibilidade de realizar este servigo online
nas Unidades Vapt Vupt, no atendimento do Multifuncional.

Ao realizar a Matricula Online pelo site, o candidato tera acesso a relacao dos
documentos (Gerar Passaporte) necessarios para a abertura do processo nas
Unidades de Atendimento (DETRAN sede, Ciretrans ou Vapt Vupt).

O candidato classificado ndo precisa, no ato do atendimento nas Unidades de
Atendimento, apresentar ao atendente toda a documentagdo discriminada na
Portaria 1138/2019 DETRAN-GO. Por exemplo, ndo ¢ necessaria a apresentagao
do: Numero de Inscri¢do Social — NIS; Documento comprobatério do Total de
componentes do grupo familiar; Documento comprobatdrio da Renda familiar Per
Capita; Comprovante do Bolsa Familia; Numero da DAP (PRONAF); etc. Estes
documentos foram validados via WEB Service com os respectivos 6rgaos
governamentais responsaveis por estas informacoes.

A Unica excecao em relagdo aos documentos discriminados na Portaria 1138/2019
DETRAN- GO, ¢ em rela¢ao a modalidade da CNH Estudantil, pois o candidato
devera apresentar obrigatoriamente o comprovante da Nota do Enem referente ao
ano anterior a inscri¢do no Programa (para esta primeira fase, Nota do Enem de
2018).

Apos o candidato realizar a Matricula Online, ele deve realizar a abertura do seu
processo em qualquer Unidade do Vapt Vupt, Ciretran ou na sede do DETRAN.
A documentagdo para abertura do processo, segue as regras ja estabelecidas para a
solicitacdo dos servigos (levando em consideragdo os critérios previstos no CTB e
na Instru¢do de Trabalho). Por exemplo, o candidato que realizara a abertura do
Processo de 1* Via CNH, deverd levar fotocopia (simples acompanhada do
original para conferéncia pelo atendente, ou, autenticada de cartorio) de um
documento de identificagdo com foto —RG; CTPS; Carteiras de Conselho; etc. -
CPF e comprovante de residéncia de acordo com o exigido na Portaria 122/2015
alterada pela Portaria 230/2017 DETRAN-GO. Ou seja, a documentacdo para
abertura do processo ¢ a mesma ja relacionada na Instrucao de Trabalho. Apenas
para a CNH Estudantil, o candidato deverd, além da documentagcdo bésica
necessaria, apresentar o comprovante da Nota do Enem referente ao ano anterior a
inscri¢do no Programa.

Apobs a abertura do servigo, o candidato devera realizar as demais etapas do
processo normalmente, ou seja, fazer Foto Digital e Biometria; fazer avaliagao
dos Exames Médico e Psicoldgico; Curso tedrico e Prova Tedrica (1 Via); Fazer
Aulas de Direcao Veicular e a Prova de Direcao Veicular. Vale ressaltar, que o
candidato ndo tera nenhum 6nus com exames ou aulas.

4.4.3. Passo a passo para abertura do processo CNH Social

O candidato devera procurar qualquer Unidade de Atendimento com a
documentagao necessaria para a realiza¢dao do servico. Para a modalidade da CNH
Estudantil, o candidato devera, além da documentagdo basica necessaria,
apresentar o comprovante da Nota do Enem referente ao ano anterior a inscri¢ao
no Programa. Inicialmente o interessado devera gerar o Passaporte referente a sua
inscrigdo via site do DETRAN-GO, conforme orientagdo acima e apds essa etapa,
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devera procurar atendimento para abertura do processo no Portal do Sistema de
Gestao de Transito do DETRAN-GO.

4.4.4. Processo de atendimento via Sistema Portal DETRAN-GO

pl. O atendente confere se a documentacao apresentada estd de acordo com as
exigéncias para abertura do processo;

p2. O atendente acessa a funcdo SGE02 para validar o cadastro da CNH Social,
digitando CPF ou Numero da Inscricdo e clicar em “Pesquisar”, apds clicar na
coluna “Ac¢des” no icone de um Lupa;

p3. Ao acessar a tela com os dados do candidato o atendente faz uma conferéncia
geral, para verificar se os dados do sistema estdo de acordo com os dados do
Passaporte (gerado pelo site) apresentado pelo interessado (Nome, nimero CPF,
numero da matricula e servico em que foi inscrito). Em seguida deve marcar a
opcdo “Aprovar” ou “Reprovar” a Andlise dos Documentos e logo em seguida
no icone “Confirmar”.

ATENCAO: a opg¢io REPROVAR s6 devera ser selecionada, unica e
exclusivamente, quando o candidato inscrito na modalidade CNH Estudantil,
apresentar um comprovante de Nota do Enem, e esta nota estiver divergente do
que ele declarou em seu cadastro inicial. A reprova¢ao da analise dos documentos,
significa a desclassificacdo do interessado, portanto, o atendente deve ter muito
cuidado. Caso a diferencga entre a Nota do Enem declarada na fungdo SGEO02 e a
impressa pelo candidato, seja muito pequena, pode aceitar e Aprovar, assim como,
se a Nota do Enem declarada na funcdo SGEO2 for menor que a nota que o
candidato apresentar impressa, também pode Aprovar. Se a nota declarada na
funcdo SGEOQ2 for consideravelmente maior que a Nota impressa, ¢ motivo para
Reprovagdo, e consequentemente desclassificagdo. Nas outras duas modalidades,
CNH Urbana e CNH Rural, o atendente ao acessar a fungao SGE02, deve sempre
aprovar a andlise dos documentos. Se houver Reprovagdo, esta deve ser
devidamente justificada no campo especifico.

p4. Apos validagdo dos documentos na fungdo SGE02, o atendente deve realizar a
abertura do processo na funcdo ROO1 normalmente. A tela de confirmagdo do
servico, serd diferente da tela convencional, pois o sistema sO ira permitir a
solicitacdo do servigo para o qual o candidato realizou sua inscri¢ao.

p5. O atendente deverd incluir documentagdo normalmente na fun¢do G100, o
Renach impresso na fungdo ROOI terda marca d'agua da CNH Social, mas ao
imprimir pela fungdo G100, saird normal, sem marca d’agua. O passaporte gerado
pelo site, pode ser incluido na relagdo dos documentos a serem digitalizados
(OUTROS), sem necessariamente ser obrigatorio. O candidato deverd ser
orientado quanto a sequéncia normal do processo, ou seja, Foto Digital, Exame
Psicoldgico, Médico e Toxicoldgico para “Mudanga de Categoria de “B” para “D”
(se for o caso).

OBS: A relagao das Clinicas e CFCs que aderiram ao Programa CNH Social esta
disponivel para consulta no site do DETRAN-GO, na op¢do CNH SOCIAL,
opgoes “CFCs Credenciados ao programa CNH SOCIAL” e “Clinicas
Credenciadas ao programa CNH SOCIAL” e o candidato deverd procurar um
destes permissionarios. E fundamental dar entrada no servigo pelo sistema Portal
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do sistema de Gestdo de Transito, uma vez que ap6s a publicagdo da relagdo dos
classificados, os candidatos tém prazo de quinze (15) dias para abertura do
Servico.

5.  SERVICOS DE VEICULOS
a. Servigos em nome de pessoa juridica (CNPJ) devem conter copia simples
acompanhada do original ou cdpia autenticada do Contrato Social citando a
administracdo da sociedade (se os socios assinam em conjunto ou separadamente)
ou Requerimento de Empreendedor Individual registrado na JUCEG-GO ou, no
caso de a empresa/sociedade ser regida por Estatuto, trazer o Estatuto
acompanhado de Ata de Posse da Diretoria registrada em Cartério. Devem conter
também o Cartdo CNPJ (situagdo cadastral ativa) que pode ser emitido no site da
Receita Federal (o veiculo tera que ser registrado no municipio do endereco do
cartao CNPJ) e copia autenticada do RG e CPF ou documento equivalente do (s)
socio (s) administrador (es) ou administrador legal da Sociedade/Empresa

(diretor/presidente);
OBS1: Alguns Contratos Sociais registrado pela JUCEG-GO vem com consulta eletronica via
site http://servicos.juceg.go.gov.br/validardocumento/ ou

http://www.portaldoempreendedorgoiano.go.gov.br, basta digitar n°® de protocolo e chave de
acesso (constantes do “rodapé” das paginas) para validar e verificar se o documento ¢
verdadeiro, dispensando assim a apresentagao dos originais ou cOpias autenticadas, basta
imprimir a tela de validagdo do documento e colocar junto com o processo.
OBS2: Nos casos de transferéncia de propriedade de veiculos em que o vendedor seja Pessoa
Juridica (CNPJ) e o reconhecimento de firma da empresa na ATPV no CRV ndo constar
informacao da representagdo legal da empresa, o adquirente (comprador) terd que apresentar
no ato da transferéncia de propriedade do veiculo para o seu nome, a copia autenticada ou nos
moldes da OBS1 acima, do ato constitutivo da Pessoa Juridica (Contrato Social ou
equivalente) para conferirmos se quem assinou realmente ¢ o representante legal.
b. Todos os servigos de veiculos devem ser listados na Relacao de Processos de
Veiculos, independente de gerarem pacote ou ndo e entregues ao final do dia para
o responsavel pelo arquivo da unidade;
¢. De acordo com a Deliberagdao n® 180 - Contran, os CRLV's em papel moeda
deverdo parar de serem emitidos e serem definitivamente substituidos pelo CRLV
digital ou mesmo o CRLV digital impresso em papel comum (A4) pois o
conferéncia da veracidade do documento nao se dara mais pelo tipo de papel e sim
por conferéncia via APP Vio do Denatran. O Art. 7° da referida Deliberacao diz:

“A expedi¢do do CRLV-e, sem obrigatoriedade de sua impressdao, devera ser
implantada em todo o territorio nacional até 30 de junho de 2020, facultada sua
antecipa¢do”.

Portanto, até dia 30/06/2020 todos os DETRANs do Pais deverdo adotar
exclusivamente o CRLV-e ou em papel A4, sendo que o DETRAN-GO foi o 1°a
aderir ao modelo. Sendo assim, o DETRAN-GO néo esta emitindo mais o CRLV
em papel moeda e, afim de forcar a adaptacdo por parte da populagdo goiana, apds
o pagamento do Licenciamento Anual, o(a) proprietario(a) do veiculo devera
emitir o CRLV-A4 através do site do DETRAN-GO na aba “Veiculos”, nestes
casos ird ser exigido placa e renavam para acessar as informagdes e, ao clicar na
opcao “CRLV-A4”, ira ser exigido também CPF/CNPJ do proprietario registrado
no sistema e também o n° do boleto/DUA do pagamento do Licenciamento Anual.
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Outra opgdo ¢ através do Aplicativo DETRAN GO ON, onde, ndo sera exigido

nenhum dado referente ao veiculo por este ja vird automaticamente devido ao

cadastro obrigatorio no APP.
OBS1: CRVs continuam sendo enviados com codigo de rastreamento (AR). Deste modo,
caso o documento seja devolvido ao Remetente, continua da mesma forma, veiculos
registrados em Goiania, terdo seus documentos devolvidos a Unidade de Atendimento do
DETRAN-GO. J4 os documentos de veiculos com placa do interior, apds os 30 dias, serdo
encaminhados a CIRETRAN responsavel pelo municipio de registro do veiculo;
OBS2: Em algumas situagdes podem ocorrer inconsisténcias ou divergéncias entre os dados
do veiculo (capacidade de carga, etc.) ou proprietdrio entre as bases local e nacional e o
cidaddo ndo consegue emitir o CRLV-A4, nestes casos, o(a) atendente deve tentar emitir o
documento na fungdo “A060”, caso dé alguma critica, entrar em contato com a equipe de
apoio através dos telefones, spark ou e-mail da CAD (cad@detran.go.gov.br), a grande
maioria das criticas a propria equipe de apoio ou a TI resolvem. Quando na fungao “2001 /
Base local” estiver a informacdo: “Info CRLV-e: CRLV DIGITAL DISPONIVEL PARA O
ANO 20XX.”, o documento sera emitido normalmente, tanto pelo site, App quanto pela
funcdo A060, podendo ser impresso em papel comum A4 ou apenas porta-lo digitalmente no
cellular.
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d. Com entrada em vigor da Resolucao n° 809/2020 do CONTRAN, desde o dia
04/01/2021, todos os servigos de veiculos que geram um novo CRV (Inclusao de
Veiculo Novo, Transferéncia de Propriedade, Alteracdo de Restricdo, Mudanca de
Categoria, etc.) deixaram de emitir o CRV em meio fisico (papel moeda). A partir
desta data esta disponivel apenas o CRV-E.

Vale ressaltar que, para todos os veiculos cujo o CRV seja em papel moeda, os
servigos e documentagdo necessaria para a realizacdo dos servigos continuam as
mesmas, exceto por ndo se emitir mais o CRV em papel moeda, sendo que este
atualmente ¢ transformado em digital (CRV-e)

e. Em cumprimento a Portaria 261/2018, serd cobrada taxa de servigos para a
insercdo ou baixa de gravame de restri¢ao tributaria (ver item “Informacdes Sobre
Taxas) — veiculos com isengdo ou redugdo de tributos: ICMS, IPI, IPVA, etc. Por
exemplo, veiculos para PcD, Produtor Rural ou Taxi, que possuem isencao
convénio ICMS 38/12 e/ou IPI 8989/95 ou convénio ICMS 64/06. Ja esta
disponivel na fungdo AO001 as opc¢des de BAIXA DE GRAVAME DE e
INCLUSAO DE GRAVAME DE RESTRICAO TRIBUTARIA. Atengao
principalmente no servigo de Inclusdo de Veiculo Novo, prestem muita aten¢ao na
Nota Fiscal para nao esquecer de incluir o Beneficio. Se tiver o Beneficio na NF,
ao solicitar na fungdo A001, marcar a opcdo: ALTERACAO — INCLUSAO DE
GRAVAME DE RESTRICAO TRIBUTARIA e a opgio: INCLUSAO
VEICULO NOVO/USADO — INCLUSAO DE VEICULO (Ver servigo
“Inclusdao Veiculo Novo” na Instru¢ao de Trabalho). Ao fazer uma Transferéncia
de Propriedade em que no CRV tiver no campo de Observacdes a Restricao
Tributaria e esta estiver vencida no sistema, ao executar o servigo na A0O1 devera
marcar a op¢io: ALTERACAO — BAIXA DE GRAVAME DE RESTRICAO
TRIBUTARIA mais a op¢do da TRANSFERENCIA DE PROPRIEDADE.
Quando o cliente cidadio quiser apenas dar baixa na RESTRICAO
TRIBUTARIA, (por exemplo: vendeu o veiculo e precisa retirar a Restrigdo
Tributéria do sistema para que o comprador consiga transferir o veiculo em outro
Estado) basta apresentar copia dos documentos pessoais, sem necessidade de
recolher o CRV / CRLV original, situagdo na qual o atendente solicitard a BAIXA
DE GRAVAME DE RESTRICAO TRIBUTARIA via sistema. Basta solicitar ao
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requerente do servigo que assine o termo de responsabilidade e ao fim do servigo,
anotar o numero do Pacote gerado. Nesta solicitagdo nao sera emitido novo
documento CRV / CRLV. Apenas sera retirado a informagdo da Restricao
Tributaria do sistema.
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f. Com base na Resolugdo n°® 720/17 — CONTRAN de 07/12/17, o documento
veicular de porte obrigatorio — CRLV passou a ter sua versdo digital (CRLV-e)
autorizada, onde, assim como a CNH-e, tem os mesmos efeitos da versdo fisica
(em papel).
A versdo eletronica do documento do veiculo estd disponivel juntamente com a
CNH Digital no aplicativo “Carteira Digital de Transito (CDT)”, antigo “CNH
Digital”, que reune os dois documentos de porte obrigatério no transito,
disponivel para Android e 10S.
Para ter o CRLV Digital, o proprietario do veiculo tem que ter pago o
licenciamento do veiculo O acesso ao CRLV Digital ¢ possivel adicionando o
documento apos download do aplicativo CDT, disponivel no Google Play e App
Store.
Assim como a CNH Digital, a versdo eletronica do CRLV traz todas as
informacdes do documento impresso.
Quem ja possui instalado o aplicativo “CNH Digital” ndo precisa realizar o
download da “Carteira Digital de Transito (CDT)”, pois o aplicativo ¢ atualizado
de forma automadtica para a CDT, desde que a op¢do de atualizagdo automatica
para APPs esteja acionada no dispositivo moével, caso ndo ocorra
automaticamente, basta fazer a atualiza¢do da versdo no Google Play ou APP
Store.
OBS: De acordo com a alinea ¢. acima, atualmente o CRLV-e ou CRLV-A4 podem ser
facilmente emitidos através do site ou Aplicativo do DETRAN-GO e impresso em papel
comum A4 caso queira, ndo havendo mais a necessidade de se baixar o aplicativo Carteira
Digital de Transito, porém, caso o cidadao tenha interesse, segue algumas informagdes:

Informacodes relevantes:
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v' Diferentemente da CNH Digital, a verséo fisica do CRLV nao possui “QR Code”, ou
seja, ndo ha esse tipo de restricdo para a emissdo do documento do veiculo digital. Além
disso, o procedimento pode ser realizado pelo cidaddo integralmente no ambiente do
aplicativo, sem necessidade de comparecimento ao Detran. O Aplicativo Carteira Digital de
Transito — CDT busca de forma automatica os CLRVs emitidos de todos os veiculos que
estejam no CPF, ou seja, se o cliente cidadao possuir 05 veiculos registrados em seu CPF, o
aplicativo permitira adicionar todos;

v’ Nio tem taxa de servigo como na CNH-¢;

v" Assim como a CNH Digital, existe a funcionalidade de exportagdo do CRLV Digital
em formato PDF, com assinatura digital. Esse documento em PDF pode substituir a
necessidade de uma copia autenticada do documento original;

v O CRLV Digital em Goias permite o compartilhamento do documento para terceiros
que também utilizam o veiculo (equivalente ao servigo de “Copia de CRLV”) desde que as
outras pessoas ja tenham instalado, em seu dispositivo movel, o aplicativo da “Carteira
Digital de Transito (CDT)”. O compartilhamento pode ser realizado apenas para cinco
pessoas ao mesmo tempo e o CRLV Digital compartilhado ndo podera ser exportado pela
pessoa que recebeu o documento;

v Da mesma forma que a CNH, a autenticidade do CRLV pode ser verificada por meio
da leitura do “QR Code” que consta apenas no documento digital. Apos adicionar o CRLV na
Carteira Digital de Transito, o “QR Code” criptografado ¢ gerado automaticamente junto com
o CRLV Digital e pode ser validado por meio do aplicativo “VIO”, antigo “Lince”
desenvolvido também pelo Serpro e disponibilizado para download no Google Play e App
Store;

v" Servigo disponivel apenas se o(s) veiculo(s) estiver(em) registrados no CPF do
cliente cidadao;

v Se o veiculo ndo estiver em nome do cliente cidaddo, a Unica forma dele obter a
versdo digital do documento serd por meio do proprietirio do veiculo, que fara o
compartilhamento (conforme item 05 acima).

v' Maiores orientagbes para instalagdio passo a passo estda disponivel no site do
DENATRAN no link:
https://infraestrutura.gov.br/component/content/article.html?layout=edit&id=9832.

g. A Resolucdo n° 736 do CONTRAN, de 05 de julho de 2018 e a Portaria
DENATRAN n° 149 de 12 de julho de 2018 estabelecem e normatizam os
procedimentos quanto ao uso de cartdes de crédito ou débito para pagamento de
débitos do Detran. O DETRAN/GO promoveu chamamento publico e efetuou o
credenciamento de empresas para atuarem nesse seguimento, de acordo com a
Portaria n° 204, de 12 de margo de 2018, do Detran-GO. Algumas empresas
entraram com processo de credenciamento ao DETRAN-GO, mas a relagdao das
empresas devidamente credenciadas e disponiveis para o parcelamento, deve ser
consultadas no site do DETRAN-GO na aba “Veiculos / Consulta Empresas de
Parcelamento de Débitos” ou através do link:
https://www.detran.go.gov.br/psw/#/pages/conteudo/empresas-parcelamento,
onde podera ser consultada as taxas de juros, condi¢des de parcelamento, locais e
formas de atendimento, sendo que algumas parcelam online através do site
proprio, outras, atendem de forma presencial. Segue algumas orientagdes quanto
ao parcelamento:
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e Como determinado na resolucdo citadas acima, podera ser parcelado multas e
demais débitos atrelados ao veiculo (IPVA, Licenciamento, Multas, DPVAT,
Taxas de Servigos, etc). Vale ressaltar que as multas, IPVA e Licenciamento
inscritas em divida ativa, parcelamentos inscritos em cobran¢a administrativa,
veiculos licenciados em outros estados (UF) da federagao e multas aplicadas por
outros Orgdos que ndo permitem o parcelamento por meio de cartdes de
crédito/débito, ndo poderao ser pagas por meio dessa modalidade;
e Para utilizar o servigo basta possuir um cartdo de crédito, acessar os sites das
empresas e selecionar estado do seu veiculo, escolher os débitos a serem pagos,
definir em quantas parcelas dividir e confirmar pagamento. O usuario podera
pagar suas multas em até 12 vezes a qualquer momento, basta ter conexao com a
internet em seu smartphone, tablet, computador ou notebook. Sempre podendo
consultar os débitos do veiculo e visualizar o valor a ser pago nas parcelas
desejadas, inclusive as taxas de juros;
e O Certificado de Licenciamento de Registro de Veiculo (CRLV) ¢ emitido
imediatamente caso ndo haja nenhum outro impedimento legal ou financeiro. E
necessario aguardar a compensagdo bancaria para emissao de documentos e
demais servicos. Pode pagar utilizando cartdes Visa, MasterCard, Elo, American
Express, Discover, JCB, Diners Club International, Aura, Hiper e Hipercard.
(dependendo de cada empresa).
OBS: Todo o parcelamento fica a cargo do proprietario do veiculo, podendo utilizar varios
cartdes de crédito se for preciso, em caso de atendimento presencial, nos guichés, caso o
cartdo nao esteja em nome do proprietario do veiculo, recomenda-se a presenga do titular do
cartdo. A baixa do pagamento do(s) débito(s) do sistema de veiculos do DETRAN-GO
ocorrera imediatamente apos o parcelamento com a empresa escolhida e a divida passara a ser
cobrada pela administradora do cartdo de crédito através de cobranca em fatura.
h. Desde o dia 02/10/2019, apds o(a) atendente efetuar o servico na fungao
A001, se gerar demanda de autorizacdo de fabricante de placa, no DUA do(s)
servico(s) continuara cobrando a taxa de “Autorizacdo para Confeccdo de Placas™ e
constard também impresso no cabecgalho da pagina (modelo abaixo) o “codigo de
autorizagdo para lacragdo” e a relacao de todas as lojas estampadoras credenciadas
disponiveis na Cidade de registro do veiculo, ou em Goiania (quando o servigo for
solicitado na Capital), onde, o cliente cidadao ira diretamente at¢ uma das lojas de sua
preferéncia, apresentard o DUA com o “codigo de autorizacdo para lacragdo”, e fard o
pagamento referente ao item de placa (conforme valores maximos de-gquadro-actna—
ver tabela de taxas — item “5. INFORMACOES SOBRE TAXAS” da Instrucdo de
Trabalho), e ap6s serd executada a instalagdo e lacracao (quando for o caso).
OBS: Caso o cidaddo perca o DUA com o codigo de autorizacdo e necessite de nova
impressao, basta reemitir a autorizacao na funcao “A039” ou “VE105”.
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6. ANALISE DE DOCUMENTOS
Exame documentoscépico ¢ determinar por quem, quando e de que maneira um
documento foi criado, bem como se sofreu alguma alteragdo apds a sua feitura. Essas
informagdes ¢ que permitirdo concluir se o documento ¢ auténtico ou falso, e se sofreu
alteragoes (adulteragdes) ou nao.

Elementos de seguranca: Elementos de segurang¢a sao estruturas adicionadas a
documentos com a finalidade de dificultar sua imitagao ou alteragao.

Primeiro nivel: sdo destinados ao publico em geral (leigos), e podem ser facilmente
reconhecidos sem o auxilio de nenhum equipamento. Sdo exemplos as marcas d’agua,
registros coincidentes e fios de seguranga.
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e CRV - CERTIFICADO DE REGISTRO DE VEICULO e CRLV -
CERTIFICADO DE REGISTRO E LICENCIAMENTO DE VEICULO

1- RESOLUCAO N° 16 DE 06 DE FEVEREIRO DE 1998
Altera os modelos e especificacdes dos Certificados de Registro- CRV e dos
Certificados de Licenciamento de Veiculos — CRLV;

2 - RESOLUCAO N° 187, DE 25 DE JANEIRO DE 2006

Altera os Anexos I e III da Resolugdo n°® 16, de 06 de fevereiro de 1998, que especifica
o modelo dos Certificados de Registro de Veiculos CRV e Certificados de Registro e
Licenciamento de Veiculos CRLV.

CRV-CRLV
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NUMERQ DO CRV

trodo de origem (UF)

CODIGO DE SEGURANCA

NUMERQ DE ATENDIMENTO referente a0 servigo
sxecutado na expedicdo do CRV em Goids

Cakcografia (TALHO DOCE]

Nome da GRAFICA que produziu o
cerfificado "VALID"

Chancela "eletrbnica” - nome do
presidente do drgdo e assinatura

v Documento de Identidade: E um instrumento oficial que tem o propésito de provar
a identidade de uma pessoa fisica. Sao classificados como documentos de identidade todos os
documentos oficiais que t€ém o poder de comprovar inequivoca e irrefutavelmente a
identidade de um individuo, seja perante drgaos publicos ou privados.

CEDULA DE IDENTIDADE
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E também conhecida popularmente por Carteira de Identidade ou RG (Registro Geral) é
o documento nacional de identificagdo civil no Brasil.

v PASSAPORTE BRASILEIRO
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E um documento de identidade emitido por um governo nacional que atesta
formalmente o portador como nacional de um Estado em particular, e, requisita permissao em
nome do soberano ou do governo emissor para o detentor poder cruzar a fronteira de um pais
estrangeiro.

v NOVO MODELO PASSAPORTE BRASILEIRO
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v REGISTRO NACIONAL DE ESTRANGEIROS - RNE

’ TivVA BRASIL
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Ministério das Helames Exteriores lanca novo modelo
de carteira de identidade para estrangeiros (RNE)

Desde 1938 ha também a cédula de identidade de estrangeiros, para estrangeiros com
residéncia fixa no Brasil. Este documento ¢ emitido pela Policia Federal e atualmente chama-
se (RNE). Ele ¢ obrigatério ao estrangeiro admitido na condi¢cdo de temporario, permanente,
asilado ou refugiado, e deve ser solicitado, junto a reparticao da Policia Federal mais proxima
a residéncia do interessado, no prazo de 30 (trinta) dias seguintes a entrada ou a concessao do
asilo ou do refugio. Aos estrangeiros idosos (acima de 60 anos) dispensa a data de validade do
RNE.

v CARTEIRA NACIONAL DE HABILITACAO - (CNH)
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E um documento oficial que no Brasil atesta
a aptiddo de um cidadao para conduzir

| | veiculos, sendo de porte obrigatorio ao
condutor do veiculo. A CNH atual contém
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Art. 159, § 10 do Cdédigo de Transito

v NOVO MODELO CNH CONFORME RES. 598/2016 (Em vigor em 01/01/2017)
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E também conhecido como Carteira Profissional, documento obrigatorio para quem
venha a prestar algum tipo de servico profissional no Brasil.

A carteira de trabalho ¢ um dos tnicos documentos a reproduzir, esclarecer e comprovar
dados sobre a vida funcional do trabalhador. A CTPS sera emitida para todos os solicitantes
com idade igual ou superior a 14 anos.
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DIREITO DAS SUCESSOES

O direito das sucessdes trata de um conjunto de normas que rege a transmissdao do

patrimonio do falecido a seus sucessores em detrimento de sua morte.

a. ABERTURA DA SUCESSAO;

e Momento da abertura: A abertura da sucessdao ocorre no exato momento da
morte do autor da heranca independentemente da ciéncia dos sucessores deste
fato. SAO INCONFUNDIVEIS A ABERTURA DA SUCESSAO E A
CHAMADA ABERTURA DO INVENTARIO;

e A abertura da sucessao se da no momento da morte;

e A abertura do inventario somente ocorrerd quando os legitimados (arts. 987 a
989 do CPC) ajuizarem a agao correspondente, sempre depois da abertura da
sucessdo. O inventario tem por finalidade arrolar, descrever, saldar as dividas e
partilhar o patrimdnio, havendo mais de um sucessor, ou adjudicé-lo, no caso de
existir um unico herdeiro.
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b. DA ABERTURA DO INVENTARIO:
e EXTRAJUDICIAL: Escritura Publica de Inventario e Partilha. Neste caso,
em especifico, o DETRAN autoriza apenas a ADJUDICACAO do bem MOVEL
ao(s) herdeiro(s) ou a quem for destinado por venda, ou seja, nesta situacao de
partilha concluida NAO SERA AUTORIZADO o servigo “ISOLADO” de
LICENCIAMENTO ANUAL COM EMISSAO DO CRLV do veiculo
inventariado e partilhado, salvo se ainda constar no registro alienacdo fiduciaria
“ativa”;

OBS: Até a conclusdo do inventario, com o termo de nomeagdo, o inventariante podera

solicitar o licenciamento anual com a emissdao do CRLV.
e JUDICIAL: Acdo de Inventirio na qual resultara numa SENTENCA
homologatéria da partilha apresentada pelas partes em consequéncia sera
expedida pelo Juizo o respectivo FORMAL DE PARTILHA. Neste caso, o
tramite processual poderd ser longo, motivo pelo qual serd& AUTORIZADO o
servico de LICENCIAMENTO ANUAL COM EMISSAO DO CRLV
independentemente da conclusdo da acdo, bastando apenas que o inventariante
comprove a ABERTURA DO INVENTARIO via judicial com o TERMO DE
ABERTURA e COMPROMISSO. Caso o processo seja concluido com a devida
sentenca homologatéria e respectivo formal de partilha, serd apenas
ADJUDICADO o bem movel ao(s) herdeiro(s), sendo neste caso VEDADO o
servico ISOLADO de licenciamento anual do veiculo partilhado, salvo se ainda
constar no registro alienacdo fiduciaria “ativa”.
OBS: Os servicos que envolverem Inventarios, podem e devem ser realizados em
qualquer Unidade Vapt Vupt, seja da capital ou do interior, desde que o servidor
tenha conhecimento suficiente para a sua analise, sendo que, em caso de qualquer
davida, o atendente ou atendente apoio da Unidade deve entrar em contato com a
equipe de apoios juridicos da Unidade de Atendimento na sede, preferencialmente
através do e-mail: juridico-vv(@detran.go.gov.br, anexando o referido inventario
para analise, podendo também avisar a equipe de apoios operacionais da Sede, via
telefone, para que acompanhe a solicitagio junto ao apoio juridico. Tal
recomendacgao tem como intencdo evitar transtornos ao cidadao e deslocamentos
desnecessarios a sede do DETRAN-GO, exceto nos casos em que houver expressa
recomendagao da equipe de apoio juridico.

8. DIREITO DOS CONTRATOS
a. CONTRATOS EM ESPECIE;
e LEASING ou ARRENDAMENTO MERCANTIL;

O leasing ¢ um contrato denominado na legislacdo brasileira como “arrendamento
mercantil”. As partes desse contrato sdo denominadas ‘“arrendador” e “arrendatario”,
conforme sejam, de um lado, um banco ou sociedade de arrendamento mercantil e, de outro, o
cliente. O objeto do contrato ¢ a aquisicdo, por parte do arrendador, de bem escolhido pelo
arrendatario para sua utilizagao.

O arrendador €, portanto, o proprietario do bem, sendo que a posse e o usufruto, durante
a vigéncia do contrato, sao do arrendatario. O contrato de arrendamento mercantil pode prever
ou ndo a op¢ao de compra, pelo arrendatario, do bem de propriedade do arrendador. O bem
fica no nome da institui¢do financeira, arrendado ao comprador. (As operagdes de leasing sao
disciplinadas pela Lei 6.099, de 1974, e pela Resolugdo CMN 2.309, de 1996, e respectivas
alteragdes posteriores).

e CDC (Crédito Direto ao Consumidor).
Documentagao fica em nome do comprador, alienado a institui¢ao financeira.
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- SERVICOS NO DETRAN;

Os servicos realizados no 6rgao sdo condicionados as respectivas portarias, porém, cabe
ressaltar que uma vez o veiculo alienado por contrato de LEASING, o registro do veiculo
estara em nome da financeira ficando os servigos restritos e sob autorizagao das financeiras.

A solicitacao de servigos de Comodato, Alteracdao de Caracteristica Veicular, Mudanca
de Categoria, Remarca¢do de Chassi, Gravagdo/Substituicdo Motor, Correcdo de Dados,
Segunda Via CRV, Impedimento de Licenciamento (Embargo) de veiculos financiados
através de Arrendamento Mercantil — Leasing PRECISA DE AUTORIZACAO da Instituicio
Financeira.

A solicitagdo do pagamento do IPVA; Licenciamento; multas; Alteracdo de endereco,
Troca/Substituicdo de Placas, Copia do CRLV, de veiculos financiados através de
Arrendamento Mercantil — Leasing NAO PRECISA DE AUTORIZACAO da Instituicdo
Financeira.

Na solicitagdo do servigo de “Inclusdo de Veiculo Novo” ou “Transferéncia de
Propriedade e/ou UF”, para veiculos adquiridos através de financiamento do tipo
“Arrendamento Mercantil — Leasing” basta a impressdo do cartdo CNPJ da Instituicao
Financeira, dispensando outros documentos como procuragdo, contrato social, copia dos
documentos pessoais dos representantes legais do Banco, etc. Neste caso, a documentagdo
necessaria ¢ apenas a do arrendatario, fora os demais documentos pertinentes ao servigo. No
servico de “Transferéncia de Propriedade Veicular”, caso o reconhecimento de firma do
adquirente na ATPV seja dos representantes da Instituicdo Financeira, sem que o Cartdrio
informe a devida representagdo legal da Institui¢do Financeira, serd necessario documento que
comprove a legitimidade das assinaturas (procuragdo, contrato social, etc.)

- COMUNICADO DE VENDA;
Sera realizado pela financeira ou pelo arrendatario desde que o recibo (ATPV) esteja
devidamente preenchido e assinado pela financeira, devendo apresentar a copia autenticada do
CRV/ATPV bem como uma copia “simples” do instrumento de procuragdo da financeira.

_ b. MANDATO (PROCURACAO);
E o contrato no qual o mandante transfere poder a outrem para que este pratique ato
juridico ou administre interesses. (art. 653 do CC);

v SUBSTABELECIMENTO: Siléncio na procuragdo > pode substabelecer e
responde por qualquer ato culposo do substituto;

Extingdo > revoga¢do; renincia; morte ou interdicdo de uma das partes; mudanca de
estado de uma das partes; término do prazo.

OBS1: De acordo com o Art. 1° da Portaria 648/2017-GP/DO, publicada dia 09/11/2017,
“Fica estabelecido que no processo de regularizacdo de veiculo registrado no DETRAN/GO
ou com processo de transferéncia de domicilio e de propriedade para o Estado de Goias,
quando solicitado por representante do proprietario ou do adquirente do veiculo, munido de
mandato procuratorio publico ou particular, em que for consignado na procuragdo, o n° da
Carteira de Identidade do requerente (outorgante) ou do documento equivalente, reconhecido
pela legislagdo vigente, sem a apresentacdo da fotocopia do citado documento de
identificacdo, deverd ser juntado ao processo, pelo atendente do DETRAN/GO, o espelho da
Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH, constante no Registro Nacional de Condutores
Habilitados - RENACH, desde que esteja no prazo de validade e que conste no cadastro da
CNH, o n° do documento indicado no respectivo mandato procuratorio”;
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OBS2: Para os casos em que o procurador assinar o verso do Certificado de Registro de
Veiculos (CRV) como vendedor, ndo serdo necessarias as copias dos documentos pessoais do
proprietario vendedor (outorgante) e do procurador (outorgado) bastando apenas copia
autenticada ou junto com a original da procuracao.

v PROCURACAO PARTICULAR: Portaria n° 450/04-DETRAN/GO estabelece que
devera conter a indicacdo do lugar onde foi passada, a qualificacio do outorgante e do
outorgado, a data e discriminar as caracteristicas do veiculo (placa e/ou chassi) e os poderes
especificos para solicitagdo de servicos no Orgdo, bem como o reconhecimento de firma da
assinatura do outorgante em Cartorio, como “verdadeira”, “autentica” ou na “presenca do
tabelido” (se for selo eletronico, até 24h para disponibilizar a consulta eletronica). Fazer Sinal
Publico quando o reconhecimento de firma for de outro municipio (Nao sera necessario se for
selo eletronico), e vir acompanhada de fotocopia autenticada da cédula de identidade e CPF
do OUTORGADO. Fica dispensado o reconhecimento de firma quando apresentado por
advogado, EXCLUSIVAMENTE para vistas de processos administrativos em tramite no
orgao;

v PROCURACAO PUBLICA: Devera outorgar no minimo, poderes amplos e gerais
ao procurador para representar o outorgante na solicitacao dos servicos (CNH/VEICULOS);
OBS1: De acordo com o §1° do art. 661, do Codigo Civil, nos casos em que a Procuracdo for
para vender o veiculo, tem que citar ao menos um dos seguintes termos: Vender, doar,
hipotecar, alienar, ceder;

OBS2: De acordo com o art. 5°, da Portaria n° 241/2017-GP/DO/DETRAN-GO, nos casos em
que a Procuragdo for para fins de requerer 2% via de CRV/CRLYV, deve citar ao menos o termo
2% via de documentos.

“ARTIGO 4° da Portaria n° 450/2004 — PERMITIR apenas um substabelecimento
procuratorio com firma reconhecida, obedecendo aos critérios exigidos nos artigos anteriores,
tanto para pessoa fisica como pessoa juridica, EXCETUANDO desta regra as
INSTITUICOES FINANCEIRAS, quando tratar-se de arrendamento mercantil”.

OBS3: Para fins exclusivo de liberacdo de veiculo apreendido no patio do DETRAN-
GO: A procuragdo terd validade de 90 dias. Apos 90 dias, a Procuracdo Publica so tera
validade com Certidao emitida em até 90 dias pelo mesmo Cartorio onde a mesma foi lavrada.
A Procuragdo Particular devera citar poderes especificos de retirar veiculo apreendido, se for
Publica devera constar ao menos poderes para venda.

OBS4: Se o instrumento foi realizado em reparti¢des consulares brasileiras equipara-se ao
instrumento publico realizado no Brasil. Devera conter adesivo da Reparticao Consular no
documento apresentado. Se o instrumento for particular, devera conter reconhecimento da
Reparti¢ao Consular com a devida averbacao no documento;

9. DIREITO EMPRESARIAL
a. INSTRUMENTO CONSTITUTIVO;
b. CONTRATO SOCIAL: o instrumento constitutivo de uma sociedade
mediante contrato escrito, particular ou publico, nos termos do artigo 997 do CC;
¢. Clausula de ADMINISTRACAO: atribui uma ou mais pessoas para
administrar ou gerenciar os negdcios da empresa, condicionando-os a praticas em
CONJUNTO e/ou ISOLADAMENTE;
d. “AMBOS OS SOCIOS”: entende que qualquer dos socios pode praticar o ato
negocial, nesse caso assinando isoladamente ou nao;
e. EM CONJUNTO: normalmente ¢ condicionado ao “e¢”; ex: (Carlos “e” Joao)
ou atribui que podem assinar sempre “em conjunto”;
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f. ISOLADAMENTE: normalmente ¢ taxativo, ¢ colocado que fulano podera
assinar isoladamente. Se no contrato social NAO HOUVER clausula de
administragdo, nesse caso qualquer dos socios podera praticar os atos;

g. TERMO ADITIVO: A palavra “aditivo” ¢ utilizada também em alguns
contratos, convénios e processos. Nesse caso usa-se termo aditivo, que significa
um documento usado para alterar, modificar ou corrigir uma cldusula contratual;
h. OUTROS: Havera casos em que o tipo de empresa ou tipo sociedade em que o
instrumento constitutivo poderd ser ESTATUTO e seus atos regulados por
ASSEMBLEIA-GERAL, CONSELHO DE ADMINISTRACAO, DIRETORIA
OU CONSELHO FISCAL.

GOYEAHD DO EETADE

10. DIREITO DE FAMILIA

a. TUTELA: E o encargo atribuido pela Justica a um adulto capaz, para que
proteja, zele, guarde, oriente, responsabilize-se e administre os bens de criangas e
adolescentes cujos pais sdo falecidos ou estejam ausentes até que completem 18
anos de idade;
b. CURATELA: E o encargo atribuido pelo Juiz a um adulto capaz, para que
proteja, zele, guarde, oriente, responsabilize-se ¢ administre os bens de pessoas
judicialmente declaradas incapazes, que em virtude de mé formagao congénita,
transtornos mentais, dependéncia quimica ou doencas neuroldgicas estejam
incapacitadas para reger os atos da vida civil, ou seja, compreender a amplitude e
as consequéncias de suas acodes e decisdes (impossibilitadas de assinar contratos,
casar, vender e comprar, movimentar conta bancaria, etc.). Tanto na tutela como
na curatela, os representantes podem administrar, na hipétese de conservacao dos
bens, sendo que para dispor (vender) dependera de autorizacdo judicial nos termos
da lei;
c. MENORES: Aos menores de 16 anos a lei ndo reconhece qualquer
capacidade, tendo-os como absolutamente incapazes. Sua atuagdo em juizo deve
se dar tdo-somente mediante a representagdo. Aos maiores de 16 anos e menores
de 18, a lei confere capacidade relativa, de modo que a sua atuacdo em juizo
somente pode se dar com o concurso de seus assistentes (pais, tutores, curadores,
etc.). E o que dispde o artigo 8° do Codigo de Processo Civil;

1- SERVICOS NO DETRAN: Inclusdo de veiculo novo ou usado, no caso de

menores, sera obrigatorio a PRESENCA DOS PAIS (Pai e Mde) para representa-

los ou para assisti-los. Na falta de um deles, exigir-se-4 documento que comprove

a “guarda” do filho (separagdes, divorcio, e abandono ou falecimento do pai ou

mae). Licenciamento anual: obrigatorio a presenca dos pais (Pai e/ou Mae);

OBS: De acordo com o Art. 4° da Portaria 1034/2018-GP/GCC, no servi¢o de registro ou
regularizagdo de veiculo, quando o proprietdrio do veiculo for menor de idade nao
emancipado, pode ser aceito como documento de identificacdo apenas a fotocopia autenticada
ou junto como original da certiddo de nascimento ¢ CPF do menor acompanhada das
fotocopias autenticadas ou junto com os originais do RG e CPF do(s) responsavel(is) pelo
menor, dispensando neste caso, a necessidade do menor apresentar RG.

2- VENDA: Os pais poderdo autorizar a venda do veiculo registrado em nome do
menor. O CRV devera constar as assinaturas dos pais (Pai e Mae) na ATPV
com reconhecimento de firma, acompanhado de cépia autenticada do RG ou da
Certidao de Nascimento do menor (para fins de comprovacao de filiacao);
OBS: Antes dos pais preencherem o CRV recomenda-se antes consultar ao
Cartorio se ele realiza os reconhecimentos das firmas sem alvara judicial, pois,
existem Cartérios que interpretam o Codigo Civil de forma distinta ao
entendimento do DETRAN-GO.
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d. EMANCIPACAO DE MENOR: E o direito do menor de administrar os seus

proprios bens. E um ato juridico que concede a uma pessoa que nio tenha
atingido a idade de maioridade, a capacidade para a pratica dos atos da vida
civil, sem a tutela dos pais. O menor deve ter mais de 16 anos ¢ menos de 18
anos e ter autorizagdo dos pais. (Escritura Publica de Emancipag¢ao);
OBS: Menor emancipado nao pode abrir processo de 1* Habilitagao, pois, de
acordo com o Codigo de Transito Brasileiro — CTB, no inciso I do Art. 140,
diz que dentre outros requisitos a pessoa deve ser penalmente imputavel, o que
ndo ocorre com menores emancipados.

e. ANALFABETO: Nao ha qualquer restricado de direitos ao analfabeto. Mas,
sera necessario, que haja representacdo para os atos da vida civil, ou seja,
alguém o “represente”. E necessario que haja um representante que "assine a
rogo".

e "Assinar a rogo" é ter no documento onde o analfabeto colocou sua impressao
digital, o nome e documento (identidade ou CPF) de outra pessoa, que assinara
em seu proprio nome - a rogo - ou seja, conste no contrato que outra pessoa, esta
assinando a rogo por ordem e autorizacdo do contratante, na presenca de duas
testemunhas (maiores de idade e capazes). Desta forma o documento que contém
a impressdo digital do analfabeto torna-se valido e poderd ser registrado. O
DETRAN-GO possui um modelo de Requerimento de Assinatura “a rogo” que
serve apenas internamente para servicos que nao necessitem de reconhecimento
de firma em Cartdrio, neste caso, se precisar, o(a) atendente entra em contato com
a equipe de Apoio do Padrao Vapt de Vupt que enviara o modelo por e-mail.

11. QUEM PODE REQUERER OS SERVICOS DO DETRAN/GO?

Os servigos realizados pelo DETRAN-GO (inclusive aqueles prestados nas Unidades
Vapt Vupt pelos atendentes do DETRAN/GO ou por aqueles capacitados a prestar
atendimento relativo aos servicos do DETRAN/GO), somente poderdo ser requeridos pelo
proprio interessado (titular da CNH ou candidato a obtengao da ACC/Permissdo para Dirigir,
proprietario veiculo automotor, etc.) ou por procurador legalmente constituido.
OBS1: O servico “Comunicagdo de Venda do Veiculo” podera ser solicitado por terceiros
sem Procuragdo, desde que apresente o requerimento de Comunicado de Venda (disponivel
no site www.detran.go.gov.br, na op¢do “Documentos/Requerimento/Veiculos”),
devidamente preenchido e assinado pelo Proprietario Vendedor conforme assinatura constante
no verso do CRV.
OBS2: A “Emissdao de multas para pagamento a vista” também podera ser realizado por
terceiro sem procuracdo, desde que seja o comprador do veiculo e esteja portando o CRV
preenchido.
OBS3: Os servigos de protocolo podem ser SOLICITADOS nas unidades Vapt Vupt por
qualquer pessoa, mesmo SEM PROCURACAO, desde que toda a documentagdo pertinente a
cada caso esteja completa e que o requerimento esteja assinado pelo interessado, uma vez que
o principal ndo € o ato de protocolizar e sim a documentagao e assinatura da parte interessada,
podendo inclusive a documentacdo completa ser enviada ao DETRAN-GO através dos
Correios. Caso a assinatura no requerimento seja de um representante legalmente constituido,
acrescentar ao processo copia da procuracdo que o nomeou. Cabe ressaltar que o atendente
deve apenas orientar ao cliente cidadao sobre possiveis problemas que podem ser causados
por inconsisténcias na documentagdo, podendo inclusive, caso o cliente cidaddo insista,
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realizar o servigo, uma vez que a analise do processo sera feita por comissdo especifica e o
direito a protocolar o pedido deve ser preservado (§1° do Art. 6° da Lei Estadual n°
13.800/2001).

12.

REALIZACAO DE SERVICOS ATRAVES DE PROCURACAO:

Caso seja PROCURADOR, acrescentar aos demais documentos especificos de cada

servigo:

e Original e copia (ou copia autenticada) da procuragdo que pode ser publica ou
particular;

e Original e copia (ou codpia autenticada) do RG, CPF e Comprovante de
Endereco do proprietario (outorgante) — ver OBS3 abaixo;

e Original e copia (ou copia autenticada) dos documentos pessoais (RG e CPF)
do outorgado (procurador);

e A procuragdo publica devera outorgar no minimo, poderes amplos e gerais ao
procurador para representar o outorgante na solicitagdo de servigos inerentes a
CNH ou na alienacao (venda) de veiculo (bem movel) e demais solicitagdes de
servigos inerentes a veiculos, dispensando a identificacdo do automotor. De
acordo com o §1° do art. 661, do Cédigo Civil, nos casos em que a Procuracao for
para vender o veiculo, tem que citar ao menos um dos seguintes termos: Vender,
doar, hipotecar, alienar, ceder e de acordo com o art. 5°, da Portaria n® 241/2017-
GP/DO do DETRAN/GO, nos casos em que a Procuragdo for para fins de
requerer 2* via de CRV/CRLV, deve citar ao menos o termo 2% via de
documentos.

e A procuragdo particular deverd conter a indicagdo do lugar onde foi passada, a
qualificacdo do outorgante e do outorgado, a data, além de discriminar as
caracteristicas do veiculo (placa e / ou chassi) e os poderes especificos para a
solicitagdo de cada servico no DETRAN-GO, bem como o reconhecimento da
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firma do outorgante, como “verdadeira”, “auténtica” ou “aposta na presenca do
tabelido” (se for selo eletronico, até 24h para disponibilizar a consulta eletronica).
Fazer Sinal Publico quando o reconhecimento de firma for de outro municipio
(Nao sera necessario se for selo eletronico);

e S0 ¢ permitido 01 (um) substabelecimento procuratdrio (quando a procuragio
original permitir substabelecimento), tanto para pessoa fisica como pessoa
juridica, excetuando desta regra as Instituicdes Financeiras, quando tratar-se de
arrendamento mercantil;

e Se o instrumento foi realizado em reparticoes consulares brasileiras equipara-se
ao instrumento publico realizado no Brasil. Devera conter adesivo da Reparti¢ao
Consular no documento apresentado. Se o instrumento for particular, devera
conter reconhecimento da Reparticdo Consular com a devida averbagdo no
documento;

e Para fins exclusivo de liberacdo de veiculo apreendido no patio do
DETRAN-GO: A procuragdo tera validade de 90 dias. Apds 90 dias, a
Procuracdo Publica s6 tera validade com Certiddo emitida em até¢ 90 dias pelo
mesmo Cartorio onde a mesma foi lavrada. A Procuracao Particular devera citar
poderes especificos de retirar veiculo apreendido, se for Publica devera constar ao
menos poderes para venda.

IMPORTANTE:
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1- Para os casos em que o procurador assinar o verso do CRV como vendedor ndo
serdo necessarias as copias dos documentos pessoais do proprietario vendedor
(outorgante) e do procurador (outorgado), bastando apenas a apresentacdo da
procuracao;
OBS: Quando o cliente cidaddo, seja pessoa fisica ou juridica, passar instrumento de
procuracdo para empresa revendedora (concessionaria; garagem; etc.) autorizando a venda de
seu respectivo veiculo e, por sua vez, esta empresa revendedora passar instrumento de
procuragdo para uma terceira pessoa assinar o CRV, este ato deve ser constituido por um
substabelecimento da procuracdo inicial (nos casos em que a procuragdo inicial permita o
substabelecimento).
Para exemplificar: Uma pessoa deixa seu veiculo em consignagdo numa concessionaria e
passa uma procuragdo autorizando esta concessionaria a vender o referido veiculo. Caso a
concessionaria passe uma procuragdo a um terceiro (geralmente um funcionario) devera fazer
através de um substabelecimento da Procuracdo original (quando esta permitir
substabelecimento).
2- Em todas as procuracdes (publicas ou particulares), se ndo houver prazo de
validade, ela continua valendo, desde que preservadas as informagdes nela
constantes, ou seja, desde que estejam legiveis e com todos os itens necessarios
para sua validade (exceto para fins de liberagdo de veiculo apreendido no patio do
DETRAN-GO, neste caso valera apenas 90 dias).
ATENCAO: Para os casos em que o procurador (outorgado) assinar o verso do CRV como
vendedor, a data de validade (se houver) se refere ao ato do reconhecimento de firma, ndo
impedindo em hipoétese alguma a realizagdo do servigo por parte do adquirente (comprador)
caso a procuragdo esteja com data de validade vencida na data da realizacao do servigo de
“Transferéncia de Propriedade”.
OBS1: De acordo com o Art. 1° da Portaria 648/2017-GP/DO, publicada dia 09/11/2017,
“Fica estabelecido que no processo de regularizacdo de veiculo registrado no DETRAN/GO
ou com processo de transferéncia de domicilio e de propriedade para o Estado de Goias,
quando solicitado por representante do proprietario ou do adquirente do veiculo, munido de
mandato procuratorio publico ou particular, em que for consignado na procuragdo, o n° da
Carteira de Identidade do requerente (outorgante) ou do documento equivalente, reconhecido
pela legislagdo vigente, sem a apresentacdo da fotocopia do citado documento de
identificacdo, deverd ser juntado ao processo, pelo atendente do DETRAN/GO, o espelho da
Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH, constante no Registro Nacional de Condutores
Habilitados - RENACH, desde que esteja no prazo de validade e que conste no cadastro da
CNH, o n° do documento indicado no respectivo mandato procuratério.
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13. SERVICOS COMPLEMENTARES

13.1. Biometria Especial

Requisitos Especificados

v' A Biometria especial pode ocorrer em todas as fases do processo de habilita¢do. Por
exemplo, durante o exame médico ¢ realizado a coleta da biometria do candidato. Algumas
atividades podem causar desgastes nas cristas papilares o que dificulta ou impede a validagao
da biometria, sendo assim o apds algumas tentativas o sistema pede a coleta da “digital
especial”. O candidato/condutor deve entdo procurar uma unidade de atendimento Vapt Vupt
ou CIRETRAN mais proxima para validar a Biometria Especial.
Processo de Atendimento

p.1. Identificar o candidato através de documento de identificagdo;

p.2. Solicitar o servigo na Funcao “R471 — Presenca Biometria Especial”;
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p-3. Realizar a coleta digital de acordo com o solicitado;
p-4. Finalizar o atendimento.
OBS: Operacionalidade
a. Na barra de ferramentas, funcao “R471” e teclar “Enter”. Em seguida, digitar o
numero do CPF e clicar em "Confirmar";
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b. Clicar no icone, REALIZAR BIOMETRIA;
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¢. Na proxima tela, realizar a Biometria de todos os dedos das maos. Ter o
cuidado de manter o aparelho de coleta limpo, de limpar os dedos do
candidato/condutor, tentar fazer a coleta da biometria por mais de uma vez, com
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os dedos na horizontal ou fazendo pequeno movimento circular durante a captura.
O sistema informard se a captura foi realizada com sucesso ou se existe
necessidade de algum procedimento adicional;
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OBS: Unidades com aparelho de leitura de Biometria Especial:

- Interior: Sao Miguel do Araguaia, Porangatu, Minag,, Campos Belos, Mozarlandia, Uruagu,
Niquelandia, Posse, Alvorada do Norte, Goianésia, Itapuranga, Jaragua, Formosa, Aguas
lindas, Cidade de Goias, Valparaiso, Luziania, Ipora, Anicuns, Anapolis, Palmeiras de Goias,
Cristalina, Pires do Rio, Mineiros, Jatai, Rio Verde, Morrinhos, Caldas Novas, Goiatuba,
Quirindpolis, [tumbiara e Catalao.

- Goiania: Padrao Vapt-Vupt Detran, Araguaia Shopping ¢ Buena Vista.

- Aparecida de Goiania: Vapt-Vupt Buriti Shopping.

13.2.Consulta Informacdes Gerais da Habilitacao
Requisitos Especificados
v' Antes da solicitagdo de servigos de habilitagdo, faz-se necessario a consulta dos
dados gerais do prontuario da CNH em questdo, se for condutor de Goids a consulta serd feita
tanto na base local quanto na nacional, exceto nos processos de 1? Via de habilitacao.
2.17.2. Processo de Atendimento
p-1. Consulta Base Nacional (30);
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p-2. Opcao 34 - para CPF - Escolher qualquer uma das opg¢des de consulta, mas
preferencialmente pelo CPF;

p.3. Opgdo 43 - E uma opgdo mais completa para ver toda situagdo do condutor, ¢ pode
ser com o0 CPF OU REGISTRO;
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p-4. Tela com dados do condutor e Registro de Habilitagao;
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p-5. Dados do condutor e dados do prontudrio, exames, cursos € bloqueios quando tiver;
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13.3.Consulta Informacdes Gerais do Veiculo
Requisitos Especificados

v’ Servigo realizado apenas para informagdes de veiculos em nome do cliente cidadao;

v" Documento de Identidade ou equivalente (original);

v Antes de solicitar qualquer servigo referente a veiculos, faz-se necessaria a consulta
dos dados gerais do mesmo. Se houver alguma restricdo que impega a emissdo do documento,
deve ser informada ao cliente cidaddo. E importante alerta-lo quanto a multas que estio em
prazo de recurso, mesmo que elas ndo impe¢am a emissao do documento;

v Veiculos com Embargo de Licenciamento, Pendéncia de Auto de Infracdo, Média
Monta, Grande Monta, Restri¢des Judiciais de Circulagdo, Bloqueio Total da Auditoria,
Bloqueio Total da GJUR, Comunicado de Venda, Gravame Ativo sem emissao do CRYV,
RNTRC-ANTT vencida na categoria “Aluguel”, entre outros, permitem o pagamento do
Licenciamento, porém o CRLV nao serd emitido, e em alguns casos, a realizagdo de algum
servico podera estar indisponivel.

OBS: De acordo com a Portaria n°® 529/2017-GP/AT deste DETRAN-GO “¢ proibido a todos
os servidores e empregados publicos que prestam servicos no DETRAN/GO (sede),
CIRETRANSs e Unidades VAPT VUPT, em fornecer quaisquer dados constantes no Sistema
Informatizado da Unidade Executiva de Transito do Estado de Goias (ficha consulta e/ou
informacao verbal), inclusive enderecos de veiculos registrados neste Estado ou em outras
Unidades da Federacdo e de seus proprietarios, assim como informagdes de ACC, Permissao
para Dirigir/CNH, exceto quando solicitados pelo proprietdrio do veiculo, pelo condutor
detentor da habilitagdo (CNH), ou por seu representante legal, desde que esteja portando
documento comprobatério da outorga de poderes (mandado procuratoério), pelos Orgios e
Entidades da Administragao Publica Federal, Estadual e Municipal, bem como pelo Poder
Judiciario. A solicitagdo de informagdes, ficha consulta, ou qualquer outro dado constante no
Sistema Informatizado devera ser protocolada, via sistema SEI ou no Protocolo Geral do
DETRAN/GO.

2.38.2. Processo de Atendimento

p.1. Na Barra de Ferramentas digitar o codigo “2001 — Chassi/Placa/CPF” e teclar
“Enter”;
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p.2. Tela com os dados gerais do veiculo.
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Nesta tela ¢ possivel verificar informacdes como: Situacdo do veiculo, restri¢des,
impedimentos, bloqueios, municipio de registro, marca/modelo, ano do Gltimo licenciamento,
nome e CPF do proprietario, historico de gravames, financeiro, multas, historico de emissao
de documentos, entre outros.

Se existir no campo “Restrigdes” alguma Restri¢ao Judicial ou Administrativa, como no
caso da consulta acima, o atendente devera detalhar a restricdo na fungdo “VE020” e se for o
caso, imprimir e informar ao cliente cidadao o procedimento a ser tomado (apenas para o
proprietario ou representante legal), conforme exemplo abaixo:

p-3. Na Barra de Ferramentas digitar o codigo “VE020” e teclar “Enter”, digitar a placa
e selecionar o tipo de restri¢cdo, neste caso especifico “Restri¢ao Judicial”;
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p.5. Verificar as informagdes quanto ao nimero do processo Renajud, qual o6rgio
responsavel pela inclusdo no sistema, data do bloqueio e principalmente o tipo de restri¢ao,
neste exemplo, o juiz determinou o bloqueio de Circulacdo, ou seja, o veiculo ndo pode
realizar nenhum servico, exceto pagamento de débitos e alteracdo de endereco (sem taxa),
também ndo ¢ permitido a emissdo de CRLV, pois o veiculo estd proibido de Circular. Se a
restricdo for de Transferéncia de Propriedade, o CRLV serd emitido normalmente,
bloqueando apenas o servico de Transferéncia de Propriedade e a emissdo de CRV.
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OBS1: Quando existir Restri¢gdes Judiciais, a pessoa deve ser orientada a procurar o 6rgao
que incluiu o bloqueio € que somente apos resolucdo dos problemas ¢ que o juiz ird
desbloquear a restricdo no sistema. Apenas alguns casos especificos que o desbloqueio sera
feito através de oficio do juiz destinado ao DETRAN-GO, neste caso, 0 mesmo devera ser
entregue diretamente na Sede do DETRAN-GO.

OBS2: Restricoes Administrativas:
v Grande Monta:

- Permite a Baixa Definitiva do veiculo para sucata (encaminhar para Ciretran
(interior)) ou Setor de Vistoria (Capital) para a realizagdo da vistoria para baixa veicular,
devera o proprietario quitar todos os débitos (se houver);

- Caso nao concorde, o proprietario podera pedir via processo administrativo, o
Reenquadramento de Grande para Média Monta, no prazo maximo de 30 dias da data do
acidente, de acordo com Portaria 736/2010 e Resolugao 544/15.

v" Média Monta (Port. 46/2020 e Res. 544/15):
- Consertar o veiculo e pegar nota fiscal das pecas e servigos;
- Fazer laudo CSV (INMETRO);
- Fazer vistoria do veiculo no DETRAN-GO;
- Protocolar para Geréncia de Veiculos.

v" Pendéncia Auto de Infracdo:
- Fazer vistoria do veiculo (SANPERES), exceto quando por art. 230, V -
Licenciamento Vencido;
- Protocolar para Geréncia de Veiculos.

v “Frota Desativada”: De acordo com o Art. 6-A da Resolugdo 661 do Contran, aparece
de forma automatica em cadastro de veiculos com 25 (vinte e cinco) anos ou mais de
fabricag¢do e nao licenciado ha 10 (dez) anos ou mais, transcrevendo no historico da
restricao "frota desativa". Impede apenas a inscricdo na divida ativa, dos débitos
inerentes a taxa de servico estadual de licenciamento anual e de multa decorrente de
infragdo de transito de competéncia do DETRAN/GO. Nao bloqueia nenhum servigo
no cadastro do veiculo. Tal restricdo ndo impede que a responsabilidade sobre o
veiculo (pontuagdo, acidentes, etc.) recaia sobre o proprietario.

OBS1: Caso o proprietario do veiculo tenha interesse em licenciar o veiculo, podera efetuar o
pagamento dos débitos de licenciamento, DPVAT e multas (se houver) e protocolar via SEI!
para a Geréncia de Veiculos pedindo a retirada da restri¢do administrativa, nesse caso, apos a
retirada da restri¢ao pela GEVEI, caso o CRLV nao tenha sido gerado de forma automatica
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pelo sistema no dia seguinte a retirada da restricdo, recomenda-se realizar o servico de
“Licenciamento 1* Via (s0 taxa), para forgar o sistema a emiti-lo.

OBS2: De acordo com Art. 6-B da Resolu¢ao 661 do Contran, caso o proprietario deseje,
poderd também requerer a baixa definitiva do referido veiculo (MESMO SEM POSSUIR O
VEICULO), desde que se enquadre nestes requisitos (25 anos ou mais de fabrica¢do e 10 anos
ou mais sem pagar licenciamento), basta preencher além do requerimento de baixa, também a
declaragdo que esta anexo ao requerimento, se responsabilizando pelo veiculo, mas neste caso
devera pagar todos os débitos, onde, o(a) atendente emite um PA2 da tela principal da funcao
"2000/2001", antes do pagamento da DUA dos débitos para comprovar a Comissdo de Baixa
que o veiculo estava em atraso por 10 anos, apos realizado o devido pagamento, encaminhar o
processo via sistema SEI!, a documentagdo necessaria ¢€:
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1- Requerimento e Declaragio com firma reconhecida por Autenticidade
assumindo a responsabilidade sobre o veiculo, disponivel no site do DETRAN-
GO na op¢ao “Menu / Documentos / Requerimentos / Servicos de Veiculos /
Requerimento a Comissdo de Baixa de Veiculos (CBV);

2- PA2 da tela principal da funcao "2000/2001", antes do pagamento da DUA dos
débitos para comprovar a Comissao de Baixa que o veiculo estava em atraso por
10 anos e comprovante de pagamento dos débitos (licenciamento, DPVAT e
multas);

3- Copias e originais do RG, CPF e Comprovante de Enderego;

OBS2.1: De acordo com orientagdes da Geréncia de Veiculos do DETRAN-GO, com base na
Resolucao n°® 544/15 — CONTRAN de 19/08/15, a Geréncia de Tecnologia de Informagdes fez
algumas alteragdes no sistema Portal DETRAN-GO, onde, ao solicitar alguns servigos na
fungdo “A001”, caso no histérico do veiculo conste algum Certificado de Seguranca Veicular
— CSV (INMETRO) de sinistro média monta na Base Nacional e no Certificado de Registro
de Veiculo — CRV ou na fungdo “2001/Base local” ndo exista a informagdo no campo
“Observacdes”, o sistema, de forma automatica, ird impedir a abertura do servico com a
critica abaixo:

TALTERACAD
ALTERA ENDERECO {SEM TAXKA]
AL TERACAD DADOS(ARR, MERCANTIL] O
Al }'Hf‘l{;.‘-".liil Ye CARACTERKISTECAS O
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Nessa situacdo, o atendente deverd pedir para o cliente cidaddao preencher
Requerimento destinado a Geréncia de Veiculos — GEVEI (disponivel no site do DETRAN-
GO na op¢ao Documentos/Requerimentos/Servigos de Veiculos/Requerimento a Geréncia de
Veiculos - Servigos Diversos) escrevendo no campo 3- Motivo da Solicitagao: “Averiguar
critica — Veiculo sem observagdo de Sinistro na base local. Verifigue na consulta BIN
Transag¢do 946”. Digitalizar toda a documentagdo pertinente ao servico que o cliente cidadao
deseja realizar (incluindo o requerimento a GEVEI) e encaminhar via sistema SEI, para
analise do Setor de Sinistro da Geréncia de Veiculos, onde devera ser entregue ao cliente
cidaddo o n° de protocolo e também todos os documentos fisicos para que o mesmo possa



acompanhar o andamento da solicitacdo via site do DETRAN-GO (Opgao Processos/Consulte
seu Processo SEI).

Caso a Geréncia de Veiculos verifique a necessidade de incluir o n® do CSV referente
ao Sinistro de Média Monta no CRV, ird aparecer no andamento do processo SEI, um aviso
pedindo para que o requerente compareca a Geréncia de Veiculos portando o CRV original
para bater um carimbo informando que o veiculo possui Sinistro de Média Monta, se o cliente
cidaddo ndo esteja em Goidnia ou regido metropolitana, afim de se evitar deslocamento
desnecessario do mesmo, pedimos que o atendente apoio da Unidade entre em contado com o
Setor de Sinistro da Geréncia de Veiculos, no telefone (62) 3272-8317 para solicitar o
desbloqueio sem a necessidade de comparecimento com o CRV original. Se o impedimento
ocorrer no servigo de 2* Via de CRV, ndo tem a necessidade de comparecer presencialmente a
Geréncia, basta que o cliente acompanhe se o processo consta como “Deferido ou Concluido”,
nesse caso, comparecer normalmente, apds conclusdo do processo SEI, a uma Unidade Vapt
Vupt para solicitar o servigo de 2* Via de CRV.

Informamos também que o atendente apoio da Unidade, ao realizar a autorizacdo de
transferéncia do veiculo que pertence a outra UF, na funcdo “A037”, caso no historico do
veiculo conste algum Certificado de Seguranca Veicular — CSV (INMETRO) de sinistro
média monta na Base Nacional, aparecerd automaticamente a informacao: “Foi encontrado
CSV de Sinistro registrado na Base Nacional. Confirme os dados antes de Salvar” e ja vira
preenchido o campo “N° CSV” assim como aparecera marcada a opcao “Res. 544/2015
CONTRAN”. Nesses casos, basta verificar no campo “Observagdes” no CRV do veiculo se ja
consta a informagdo do Sinistro Média Monta e o respectivo n° do CSV, se sim, basta dar
sequéncia normalmente ao servico de “Transferéncia de UF”. Caso ndo conste no CRV tal
informacao ou o nimero do CSV esteja divergente como o que aparece no sistema (A037),
solicitar ao cliente cidaddo que traga copia simples ou 2* via do respectivo laudo do CSV
realizado no veiculo, caso ndo tenha, o mesmo devera solicitar a referida copia do Laudo do
CSV na empresa credenciada junto ao DENATRAN e inspecionada pelo INMETRO, em que
realizou a pericia e emissao do Laudo. Somente apos o cliente cidadao ter a referida copia em
maos, o atendente apoio devera dar continuidade a autorizagdo de “Transferéncia de UF” e o
atendente devera anexar o laudo do CSV junto ao processo.

Conforme exemplo abaixo da tela da funcao “A037”, foi encontrado automaticamente
pelo sistema na Base Nacional, Certificado de Seguranca Veicular — CSV de Sinistro de
Média Monta, cabendo ao atendente ou atendente apoio da Unidade pedir a copia do referido
laudo de CSV (INMETRO) para dar sequéncia ao atendimento, autorizando a transferéncia do
veiculo para o Estado de Goias.

FAT
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13.4.Consultar Documentos Nao Enviados
Requisitos Especificados

v' Servigo realizado apenas para informagdes de veiculos em nome do cliente cidadio;

v Documento de Identidade ou equivalente (original);

v No inicio do ano de 2015, o CRV e o CRLV passaram a ser enviados para o
endereco de registro do veiculo, via correspondéncia (AR) do Correios, porém, atualmente
apenas o CRV continua com codigo de rastreamento (AR), e o CRLV deixou de ser emitido
em papel moeda em virtude de determinagao da Deliberagao 180 — CONTRAN (ver alinea c.
do item “Servicos de Veiculos — Consideragoes Gerais”’ neste documento);

v Em algumas situagdes o documento ndo é emitido/enviado e neste momento o
atendente deve realizar consultas para tentar identificar o motivo.Vale destacar que o sistema
do DETRAN/GO esta programado para tentar enviar o documento de forma automatica
diariamente (funcdo 2159).

OBS: Se houve mudanga de enderego o atendente deverd primeiramente efetuar o servigo de
Alteracao de Endereco (ver Alteracao de Endereco).
Processo de Atendimento

p-1. Inicialmente, o atendente deve consultar na fun¢do "2001 — Base Local" pela placa

ou pelo CPF do cliente cidaddo as informacgdes gerais do veiculo;
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p.2. Verificar no Menu "Financeiro" se existe algum débito no veiculo. Se houver,
emitir o DUA respectivo para o cliente cidaddo. Apds a quitagdo dos mesmos, o sistema
devera enviar o documento automaticamente;
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p-3. Nao constando débito, fechar a janela do financeiro e consultar o Menu
“Documentos” para verificar qual o ultimo ano emitido e confrontar essa informacdo na
Funcao "2159” (Consulta Situagdo Emissao de Documentos). Nessa fungdo, geralmente ¢
informado qual o motivo da ndo emissdo, assim o atendente podera identificar e sanar o real
motivo. Se o atendente identificar o envio do documento consultar e informar o nimero do
AR para o cliente cidaddo e orienta-lo a procurar no local indicado na consulta observando os
prazos de retencao no Correios;

OBS1: O Correios (quando “AR”) fara até 03 tentativas de entrega, caso ndo tenha ninguém
para receber o documento este permanecera no Correios mais proximo por até 30 dias, apos
este prazo os documentos de veiculos com registro em Goidnia serdo encaminhados a
Unidade de Atendimento do DETRAN-GO. Ja os veiculos com placa do interior, apos os 30
dias serao encaminhados a CIRETRAN responsavel pelo municipio;

OBS2: Nao sera emitido CRLV-A4 ou CRLV-e para veiculo que tiver gravame ativo para
terceiro ou para o mesmo proprietario, Restrigdes administrativas, Comunicado de venda,
Restri¢do judicial com bloqueio de circulagdo, licenciamento ou total, se for veiculo na
categoria aluguel “cargas” e a RNTRC-ANTT estiver vencida também nao serd emitido até a
regularizag¢do no sistema do DETRAN;

OBS3: Nos casos de mudanga, endereco nao localizado, entre outros, os documentos serao
encaminhados direto para a Unidade de Atendimento do DETRAN-GO (capital) ou
CIRETRAN (interior).

OBS4: O CRLV deixou de ser emitido em papel moeda em virtude de determinacdo da
Deliberagao 180 — CONTRAN, estando disponivel atualmente apenas em arquivo digital em
PDF (CRLV-e) no celular, ou caso queira, o cidadao pode imprimir em papel comum A4,
podendo ser emitidos, apds pagamento do licenciamento no site ou Aplicativo do DETRAN
(ver alinea c. do item “Servicos de Veiculos — Consideragoes Gerais” neste documento);
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p-4. Na funcdo “2001” observar a "Situacdo" do veiculo que deve estar “EM
CIRCULACAO”. Se neste campo constar “EM CIRCULACAO/ VEICULO EM
ATENDIMENTO” ¢ indicio de algum servico em aberto (sistema novo ou antigo) e interfere
na emissao do documento. Neste caso consultar na Fungao “A000”, se constar algum servigo
em aberto terd que ser finalizado de preferéncia no local em que foi solicitado, porém se o
tipo de servico puder ser fechado ou cancelado na unidade sem causar prejuizo ao atendente
ou cliente cidaddo, podera ser resolvido na propria unidade. Por exemplo, se o servico em
questdo for de Alteragdo de Endereco o atendente poderd solicitar que ele preencha
novamente o Requerimento e a Declaracdo e finalizar o servigo, sempre conferindo os dados
do servigo ja iniciado.

p-5. Se nao houver processo em aberto na Funcao “A000” o atendimento pode ser do Sistema
Anterior e podera ser consultado na Funcao “2005”. Se o processo nao foi pago/emitido e
feito por Despachante, o atendente devera orientar o cliente cidadao procurar o proprio

Despachante ou SINDEGO — Sindicato dos Despachantes do Estado de Goias.

13.5.Formacio de Lotes / Relagdo de Processos
Requisitos Especificados
v" Os processos deverdo estar devidamente concluidos;
v Os processos deverdo pertencer & mesma Unidade formadora dos lotes, ou seja, os
lotes serdo compostos por processos iniciados naquela Unidade.
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v A formagdo de Lotes de processos de CNH ¢é destinada exclusivamente a Grafica
Produtora/Valid. Todo Lote deve estar incluso em um Malote.

v" O procedimento de Lote / Malote de CNH para Grafica Produtora/Valid é exclusivo
para processos fisicos. Os processos ja digitalizados (via Fungdo G100) NAO fazem
Lote/Malote pois a Triagem ¢ automatica (ver pag. 19, OBS.12 do item “g. Digitaliza¢ao de
processos de CNH”, contido nas Orientagdes Gerais no inicio deste documento)

GOYEAHD DO EETADE

OBS1: As unidades dos Correios que prestam servigo para o DETRAN-GO fardao apenas a
parte de formagdo de Malotes, ou seja, ndo fardo a triagem dos processos e formacdo de
Lotes.

OBS2: A Grafica Produtora/Valid, ndo aceita processos inclusos de maneira avulsa dentro
dos Malotes. Todo processo concluido e encaminhado para confeccdo da CNH, se for
direcionado direto para Grafica Produtora/Valid, deve estar alocado dentro de um Lote, que
por sua vez deve estar alocado dentro de um Malote. E fundamental que o Malote esteja com
a situacao “FECHADO” e os processos dispostos em ordem alfabética conforme listagem
emitida pelo sistema. Embora dentro de um Malote possa ser alocado mais de um Lote, a
Grafica Produtora/Valid, atualmente, s6 aceita 1(um) tinico Lote por Malote. Desta forma, por
exemplo, caso a Unidade faga 3 (trés) Lotes tera que fazer 3 (trés) Malotes. Um Malote para
cada Lote. Os demais processos de CNH, que tiverem de ser enviados para a sede do
DETRAN-GO em Goiania para fazer alguma corre¢do, manutengao, Averbacao de Cursos,
etc., deverdo ter seu envio devidamente registrados no sistema através de um Malote, inclusao
de processos Avulsos.

Processo de Atendimento

p.1. Ap6s o recolhimento do processo, o atendente faz a triagem do processo na opgao:
ROO8 e reserva para ser colocado em lotes;

p.2. O atendente confere novamente se toda documentacao esta de acordo com a
documentacdo apresentada, observando as assinaturas, dados pessoais (filiagdo, nome do
cliente, 6rgao emissor, endereco, dentre outros), certificado e composi¢do do processo, ou
seja, se ndo esta faltando nenhum item;

p.3. O atendente apos triar todos os processos, cria o lote e inclui todos os processos
neste lote, que pode ser de no méximo 40 processos € um minimo de §;

p.4. Apos a solicitagdo do lote o sistema emitird a capa do mesmo, composto por uma
relacdo de processos conforme quantidade informada anteriormente;

p.5. O atendente confere os processos conforme relacao colocando os mesmos na ordem
alfabética emitida e escreve/carimba o nome da Unidade formadora na capa do lote;

p.-6. O atendente reserva o lote em local especifico para recolhimento posterior por parte
do DETRAN-GO/CORREIOS.

OBS: Operacionalmente.

Formacao de lote
Fungdo 8050 — Criagdo e abertura do Lote
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OBS: As Unidades que ainda solicitam os processos convencionais, devem
utilizando a opgao “COM FOTO DIGITALIZADA”.
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Funcdo 8058 — Adicionar os processos de CNH concluidos e triados dentro do Lote.
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Formacao de Malote
Malote ¢ a opgdo para incluir lotes para a grafica (R251). A primeira coisa a se fazer
antes de criar o malote, ¢ fazer a triagem manual de todos os processos a serem enviados para
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o DETRAN-GO. E s6 apos criar os malotes na Fungdo R251 para incluir todos os processos
dentro deste malote.

a. Neste momento devemos criar o MALOTE de envio para a Geréncia de
Habilitagao, Grafica Produtora/Valid, Unidade de Atendimento DETRAN-GO,
Geréncia de Formagdo de Condutores, etc., de acordo com o destino desejado.
Opcao: R251. Clicar na op¢ao: Novo;
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b. Na tela seguinte procurar na seta, local de destino a Geréncia de Habilitagao,
por exemplo, e confirmar;
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c. Na proxima tela antes de dar ENTER, anotar o nimero do malote para facilitar
e ndo ter que procurar posteriormente;
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d. Na tela seguinte, apés 0 MALOTE criado vamos na fun¢do R252 incluir o (s)
) Processo(s) no malote, inserir o nimero do malote criado;
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e. Na proxima tela, serd indicado a opcdo RENACH onde deverdo ser colocados
todos os RENACH's a serem incluidos neste malote, ¢ podem ser incluidos
quantos processos quiserem. A Grafica Produtora/Valid ndo aceita processos que
ndo estejam alocados dentro de um Lote. Nesta situacdo o atendente deve
proceder com a formacao de Lotes, e na fungcdo R252 lancar o referido Lote, sem
incluir nenhum processo avulso;
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f. Apds serem lancados todos os processos, temos que imprimir capa sintética,
para conferéncia de todos os processos relacionados. Em seguida, encaminhar
malote. E importante esta fungdo porque se ndo encaminhar no sistema, e for
enviado aberto este malote ele ficard travado na senha do posto em que ele foi

gerado criando um transtorno;
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g. Conforme dito anteriormente, esta emissao ¢ apenas para conferéncia, ¢ apenas
uma sugestdo que se faca a conferéncia antes de encaminhar, para poder ter a

chance de alterar qualquer imprevisto;
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h. Apoés conferéncia e encaminhar o malote, emitir capa sintética com situagao
fechado;

i. Caso o Malote ja esteja fechado e vocé queira incluir ou excluir algum processo,
devera ir na Fungdo R253 e cancelar o envio do malote conforme instrugdo a

seguir;
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j- Ap6s fechar o malote devera ir na Fungdo R258 para emitir a Capa sintética,
que devera acompanhar todos os processos que estdo relacionados neste malote e
colocados em ordem alfabética;
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Cancelamento de malote
Funcdo R253
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13.6.Junta Médica
Requisitos Especificados

v Processo de CNH aberto com a devida documentagido completa.
OBS1: Durante o exame médico para obtengdo de 1* CNH, Renovagdo de Exames e Adi¢ao
ou Mudanga de categoria, se o0 médico perito responsavel pelo exame verificar ser o candidato
portador de alguma alteragdo de saude que implique em necessidade de adaptagdes veiculares
para dirigir veiculos ou que impeca a direcdo, deverd fazer constar no Renach a condigdo de
inapto temporario e encaminhar o candidato para Junta Médica Especial. Neste caso, apds a
realiza¢do do exame médico na propria Unidade, o condutor devera fazer o agendamento da
Junta Médica Especial, exclusivamente pelo telefone (62) 3272-8333. A Junta Médica
Especial concluira seu Parecer obedecendo aos padrdes estabelecidos pelas normas e manuais
que regem os servigos de medicina do trafego.
OBS2: Para abrir o processo de requerimento de uma CNH especial ¢ preciso atender
basicamente a todos os requisitos necessarios para conseguir tirar uma habilitagdo comum.
Caso constatada pela Junta Médica Especial deficiéncia que impeca a dirigibilidade de carro
normal (sem adaptagdes), o solicitante deve procurar um CFC — Centro de Formagdo de
Condutores que tenha veiculos adaptados para o seu tipo de deficiéncia, para fazer aulas
praticas de direcdo e realizar, quando necessario, o exame pratico de direcdo (Junta Técnica
Médica). Depois de aprovado no exame pratico de direcdo, a sua habilitagao sera emitida com
o(s) codigo(s) da(s) restricao(des) necessaria(s).
OBS3: O condutor que ja possuir CNH Especial (carteira de Goias) com restrigoes de
direcdo, pode solicitar o Laudo Médico da Junta pela qual passou, via PROTOCOLO,
direcionado ao Setor de Junta Médica do DETRAN-GO. Nesta situagdao, nao ha necessidade
de solicitar a Renovacdo de Exames, porém caso o condutor necessite ou queira novo laudo,
devera abrir o servigo. E importante que o condutor apresente seu laudo médico particular ou
outra documentag¢do equivalente ja no ato do servigo de Renovacao de Exames, para facilitar a
avaliacdo pelo médico no exame singular.
OBS4: O DETRAN-GO nao fornece isencdo para aquisicdo de veiculos automotores.
Informagdes detalhadas sobre quem tem direito a isen¢do (IPI, IOF, ICMS, IPVA) bem como
quais os requisitos necessarios ¢ a documentagcdo, devem ser obtidas diretamente com a
Receita Federal e/ou Receita Estadual (Secretaria da Economia). O DETRAN-GO fornece,
caso a Pessoa com Deficiéncia — PcD seja ou pretenda ser condutora, apds a realizagdo do
exame em Junta Médica, o Laudo Médico e Portaria necessarios a isencao de ICMS pela
Receita Estadual (Secretaria da Economia), ndo sendo responsavel pela concessdo do(s)
beneficio(s) ja citado(s) e sim apenas atestando a necessidade ou nao de ter que conduzir um
veiculo adaptado, caso a Pessoa com Deficiéncia — PcD ndo seja ou ndo pretenda ser
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condutora, ndo existe a necessidade de se passar pela Junta Médica do DETRAN-GO,
bastando apenas seguir as instru¢des da Receita Federal/Estadual.
OBS5: A Junta Médica do DETRAN-GO esta localizada na sede da entidade de transito no
Setor Cidade Jardim em Goiania-Goias, Bloco 4. O agendamento do exame devera ser feito
via telefone (62) 3272-8333 ou quando por necessidade ou vontade propria do cliente,
pessoalmente na Coordenagdo de Exames Médicos (Junta Médica), tendo sempre em maos o
RENACH do processo aberto na Unidade Vapt Vupt. Em hipdtese alguma, o cliente cidadao
devera ser encaminhado diretamente ao setor de Junta Médica do Detran, em caso de duvida,
ligar nos telefones especificos da equipe de apoio da Unidade de Atendimento do DETRAN-
GO.
OBS6: O DETRAN-GO, inaugurou no més de outubro/2019 o programa “De Maos Dadas”
que visa auxiliar ao PcD que passou por Junta Médica/Técnica e pretende obter veiculo Okm
com isencdes de IPI e/ou ICMS junto as Receitas Federal e Estadual, onde, apos realizar as
etapas da Junta Médica e da Junta Técnica, o atendente da Junta Médica do DETRAN-GO
(Sede) o auxiliara a realizar o seu cadastro no sistema Sisen (Receita Federal) para solicitagao
da isencao do IPI e IOF (realizagdo feita por meio eletronico) e também € abrird o processo
exigido pela Secretaria da Economia para isencdo do ICMS (veiculos com valor de até R$
70.000,00), sem a necessidade de se deslocar até a Receita Federal e Secretaria da Economia.
Processo de Atendimento

p.-1. O processo de atendimento seguira as etapas de acordo com o servigo solicitado

(1* Via de CNH, Renovagdo de Exames, Mudanca ou Adi¢do de Categoria).
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13.7.SNG (Sistema Nacional de Gravames)

Requisitos Especificos
Necessario sua consulta antes da realizagdo de qualquer servigo de veiculos, para saber se
existe ou ndo gravame referente a algum tipo de financiamento no qual o veiculo foi dado
como garantia de pagamento.
Processo de Atendimento

p-1. Para consultar informagdes sobre Gravame, basta acessar a Funcao “2001” pela
placa ou diretamente pelo nimero do chassi;
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p-2. Pela placa, ao abrir a consulta na Fun¢ao “2001”, basta clicar no link “Consulta
SNG”;
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Ao solicitar os servicos de “Alteracdo Restrigdo” e/ou “Inclusdo de Gravame” ¢
necessario antes da realizagdao do servigo, consultar o SNG para se certificar da situacdo do
financiamento, pois em algumas situagdes, o sistema ndo reconhece de forma automatica
essas informacodes, podendo causar, por exemplo, uma solicitagdo de “Desalienacdo” onde o
gravame ainda ndo estd baixado, e o novo documento do cliente cidadao serd impresso com a
mesma restri¢do de financiamento no rodapé.
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Se o veiculo foi adquirido através de financiamento ou se o proprietario fez um
financiamento em que o veiculo foi dado como garantia, ¢ necessario o Registro do Contrato
do gravame (ver Portaria 221/19 DETRAN/GO). Se constar financiamento, durante o
atendimento abrira uma tela onde o atendente digita os principais dados do contrato como
Valor Financiado, Nimero de Parcelas, Valor da Parcela, Taxa de juros, etc (apenas para
gravames incluidos até 03/04/2017, gravames incluidos pelo agente financeiro ap6s esta data,
sdo registrados pela propria Instituicdo Financeira). Caso o cliente cidaddo procure um posto
de atendimento somente para Registrar o Contrato (apenas se for anterior a 03/04/2017), este
¢ feito na Fungdo “A032” (ver OBS2).

O nome de quem fez o financiamento e seu CPF, o nimero do contrato, o nome do
agente financeiro e seu CNPJ, ja vem preenchidos de forma automatica. Apods o
preenchimento dos campos necessarios, clicar no icone “Confirmar”.
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c. Serd gerada uma Certidao de Registro de Contrato que deverd ser impressa,
assinada pelo atendente e entregue ao cliente cidadao. Em seguida clicar no icone
“Confirmar”.
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OBS1: A taxa de registro de contrato firmado apds 30/03/2016 sera de responsabilidade da
instituicao financeira (Lei 19.194/2015) e a mesma devera estar paga antes da solicitacdo do
Servico.

OBS2: De acordo com as Portarias n® 155/19, 221/19 e 240/19, caso tenha gravame de
financiamento para ativar, desde o dia 08/04/2019 os registros dos contratos sdo realizados
pelo proprio Agente Financeiro de forma eletronica, diretamente no sistema do DETRAN-
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GO, ndo sendo necessario exigir a apresenta¢do do contrato do financiamento para compor o
processo;

v' O Contrato de Financiamento precisa estar devidamente registrado e pago, da

seguinte forma:

1- Contratos (gravames) realizados até o dia 28/03/2016: devera apresentar original
e copia ou copia autenticada do contrato de financiamento contendo o
reconhecimento de firma do financiado (proprietario do veiculo) por verdadeira ou
por semelhanga e chancela ou assinatura de proprio punho do representante legal do
Agente Financeiro acompanhada da copia autenticada da procuragdo da Instituigdo
Financeira (Banco) dando poderes de representagdo. Sera cobrado a taxa de
Registro de Contrato;

2- Contratos (gravames) realizados a partir de 29/03/2016 até 02/04/2017: devera
apresentar original e copia ou copia autenticada do contrato de financiamento
contendo o reconhecimento de firma do financiado (proprietario do veiculo) por
verdadeira ou por semelhanga e chancela ou assinatura de proprio punho do
representante legal da Instituicdo Financeira (Banco) acompanhada da copia
autenticada da Institui¢do Financeira dando poderes de representacdo. O pagamento
da taxa de Registro de Contrato serd de responsabilidade da Instituicdo Financeira
de acordo com Lei Estadual n® 19.194, DE 30/12/15 e devera ja estar paga antes do
atendimento;

3- Contratos (gravames) realizados a partir de 03/04/2017: ndo sera necessario
apresentar o contrato de financiamento, o mesmo deve estar registrado no sistema
pela Institui¢do Financeira (Banco). O pagamento da taxa de Registro de Contrato
serd de responsabilidade da Instituicdo Financeira de acordo com Lei Estadual n°
19.194, DE 30/12/15 e devera ja estar paga no momento do atendimento.

OBS3: Na solicitacdo do servico de “Inclusdo de Veiculo Novo” ou “Transferéncia de
Propriedade e/ou UF”, para veiculos adquiridos através de financiamento do tipo
“Arrendamento Mercantil — Leasing” basta a impressdo do cartdio CNPJ da Instituicdo
Financeira, dispensando outros documentos como procuracdo, contrato social, copia dos
documentos pessoais dos representantes legais do Banco, etc. Neste caso, a documentagao
necessaria ¢ apenas a do arrendatario, fora os demais documentos pertinentes ao servigo. No
servico de “Transferéncia de Propriedade Veicular”, caso o reconhecimento de firma do
adquirente na ATPV seja dos representantes da Instituicdo Financeira, sem que o Cartorio
informe a devida representagado legal da Instituicdo Financeira, sera necessario documento que
comprove a legitimidade das assinaturas (procuragdo, contrato social, etc.)

A solicitagdo de servigos de Comodato, Alteracdo de Caracteristica Veicular, Mudanca
de Categoria, Remarca¢do de Chassi, Gravagao/Substituicdo Motor, Correcdo de Dados,
Segunda Via CRV, Impedimento de Licenciamento (Embargo) de veiculos financiados
através de Arrendamento Mercantil — Leasing PRECISA DE AUTORIZACAO da Institui¢io
Financeira.

A solicitacdo do pagamento do: IPVA; Licenciamento; multas; Alteracio de endereco,

Troca/Substituicdo de Placas, Copia do CRLV, de veiculos financiados através de
Arrendamento Mercantil — Leasing NAO PRECISA DE AUTORIZACAO da Institui¢io
Financeira.

13.8.Vistoria
* Realizada em Unidades onde a CIRETRAN passou a integrar o Vapt Vupt
Requisitos Especificados
v' As vistorias terdo validade de 30 dias consecutivos, a contar da data de sua
realizacdo, ou seja, se vencerem em dias “ndo tuteis” (sabado, domingo, feriado nacional ou
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ponto facultativo Decreto Estadual) a vistoria valera até o primeiro dia util subsequente. Os
laudos eletronicos deverao conter fotografias coloridas e legiveis do chassi, motor (exceto
reboque) e parte traseira do veiculo, ndo sendo exigida a fotografia da parte traseira nas
situagdes de perda de placa e inclusdo de veiculo novo. As vistorias realizadas pelo
DETRAN-GO deverdo vir impressas. As vistorias realizadas pela SANPERES ndo virdo
impressas e estardo disponiveis de forma eletronica na fung¢ao “A028”, onde o atendente
devera fazer o download do arquivo e imprimi-lo (ndo precisa ser colorido) o Protocolo de
Laudo Eletronico emitido pela SANPERES devera ser recolhido e anexado ao processo (caso
o cliente cidaddao ndo possua o Protocolo de Laudo Eletrdnico em maos, o atendente podera
realizar o atendimento normalmente, sem a necessidade de seu recolhimento);

OBS: Excepcionalmente, durante o periodo de medidas preventivas a COVID-19,
acompanhando ao estabelecido na Deliberagdo 185 — CONTRAN, o prazo das vistorias estao
sendo estendidos.

Dadas ds Solicilaiie
Hore: ROMENIS CFF7CHF): Dimpes
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v' As vistorias de competéncia do DETRAN-GO estdo discriminadas no Artigo 16° da
Portaria n® 590/2018-DO/GP e as vistorias de competéncia da empresa SANPERES estao
discriminadas no Artigo 1° da referida Portaria. Foi publicada dia 17/04/2019 a Portaria n°
294/2019 que revoga os incisos IV, V, VI e VII do art. 1° da Portaria n® 590/2018, onde, passa
a ser inexigivel a realizacdo de vistorias da SANPERES para alguns servigos.

v’ Vistorias de competéncia do DETRAN-GO:

- Regravagdo de Chassi;

- Regravagao/Gravacao/Substituicdo motor;

- Alteragdo de Caracteristica;

- Restricdo Administrativa de “Grande Monta” para baixa definitiva;

- Restricdo Administrativa de “Média Monta” para regularizagdo (Port.n® 46/2020).



SEAD

v’ Vistorias de competéncia da SANPERES:
- Transferéncia de Propriedade/UF/Municipio;
- Inclusdo de veiculo novo com NF emitida ha mais de 30 dias;
- Restricdo Administrativa de Pendéncia de Auto de Infragao;

v' As vistorias realizadas pela Sanperes devem ser agendadas através de link especifico

disponibilizado no site www.detran.go.gov.br ou no site www.vistoriadetrango.com.br e
podem ser utilizadas em qualquer municipio. Nos municipios em que ainda nao foi instalado
postos de atendimento da empresa Sanperes, serdo aceitas vistorias realizadas pelo
DETRAN/GO até a data de sua instalacdo, porém com utilizagdo somente no proprio
municipio ou CIRETRAN jurisdicionada.
OBS1: O atendente deve analisar as situacdes especificas como por exemplo, se 0 novo motor
instalado ou a ser instalado no veiculo alterar as caracteristicas de fabrica, como poténcia,
combustivel, devera ser realizado também o servigo de “Alteracdo de Caracteristica”, sendo
necessario seguir os procedimentos e anexar toda documentacao pertinente aos servigos;

v' Documentacio exigida:
a. CRV original;
b. No caso de 2% via de CRV, requerimento de 2* via devidamente preenchido e
com reconhecimento de firma da assinatura, em Cartoério como ‘“verdadeira”,
“auténtica” ou “aposta na presenca do tabelido”;
c. Nota fiscal do veiculo, nos casos de vistoria para primeiro emplacamento de
qualquer tipo de veiculo com nota fiscal com data de emissdao com mais de 30
dias;
d. CNH ou documentos de identificagcdo valido do requerente (original);
e. Se Representante Legal, apresentar também a Procurag¢do (original ou copia
autenticada);
f. Fotos coloridas e legiveis do n® motor, n° chassi e da traseira do veiculo.
Processo de Atendimento
p.1. Identificar o Proprietdrio ou Representante Legal através de um documento de
1dentificacdo valido;
p-2. Consultar o Sistema RENAVAM na Fungao “2001” para confirmar a propriedade,
os dados, restrigdes e a situagdo geral do veiculo;
p-3. Conferir toda a documentagdo apresentada conforme Portaria n® 590/2018-GP/DO;
p-4. Solicitar o servico na Fung¢ao “A003”;
p.5. Selecionar os campos conforme servigo a ser solicitado;
p-6. Emitir Laudo da Vistoria e assinar o mesmo;
p.7. Finalizar a solicitagao.
Funcoées Utilizadas:
A003 — Solicitacao de Vistoria;
A004 — Langar Vistoria;
A009 — Segunda Via Vistoria;
A011 — Emissao Encaminhamento para Remarca¢ao de Motor;
A012 — Emissao Encaminhamento para Remarcagao de Chassi;
AO013 — Cancelar Solicitagao de Vistoria;
A018 — Laudo Técnico;
A028 — Consulta Vistoria.

OBS: Operacionalidade
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OBS: De acordo com Portaria n® 401/2019-DETRAN-GO, fica instituida a vistoria movel nos
casos de veiculo com peso bruto total (PBT) superior a 10t, nos termos do arts. 3°-A, inc. VI,
da Resolugdo n°. 466/2013 com redacdo dada pela Resolucdo n°. 737/2018, ambas do
CONTRAN e em casos de determinagao judicial.

A vistoria movel s6 podera ser realizada em enderegos vinculados ao proprietario do veiculo
no banco de dados do Detran/GO ou outro banco de dados oficial, desde que, nessa ultima
hipotese, seja devidamente comprovado pelo interessado. O interessado deverd formalizar
pedido de vistoria mével a Geréncia de Veiculos deste Detran, apresentando a seguinte
documentagao:

1° requerimento destinado a Geréncia de Veiculos (GEVEI) contendo:

I - Identificagdo da pessoa juridica/fisica interessada proprietaria do(s) veiculo(s);

II - Contato telefonico e e-mail;

IIT - A quantidade e identificag@o (placa/chassi) dos veiculos a serem vistoriados;
IV - Enderego no qual deseja seja realizado o servigo (endereco de registro do veiculo).

13.9.Servicos de Protocolo
Requisitos Especificados
v' Os_servigos que necessitam de protocolo no DETRAN-GO, atualmente, sdo
divididos em dois grupos: os que necessitam ser realizados pelo novo sistema de protocolo
“Sei - Sistema Eletronico de Informacdes” ¢ os que devem ser realizados pelo sistema “Portal
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DETRAN-GO na funcdo “10025”.

v" De acordo com Memorando Circular n° 2/2017 SEI — da Geréncia Juridica deste
DETRAN/GO, constante do Processo SEI n® 201700025611693, com base no §3° do Art. 242
do Codigo de Processo Civil, as Unidades de Atendimento Vapt Vupt, nem mesmo gquando
Ciretran, NAO PODEM receber Intimacdes/Citacdes do Poder Judiciério e outros como MPE
¢ Tribunais de Contas, pois o servidor do DETRAN/GO ndo possui representacdo judicial
desta Autarquia, ou seja, neste caso todos os documentos de solicitacdes do Poder Judiciario
deverdo ser encaminhados pelo proprio Poder Judiciario através de correspondéncia ou
mesmo presencialmente no Setor de Protocolo Geral na Sede desta Autarquia.

v" Desde que toda a documentacio pertinente a cada caso esteja completa e que o
requerimento _esteja _com assinatura compativel com documento do apresentado pelo
interessado, os servicos de protocolo podem ser SOLICITADOS nas unidades Vapt Vupt’s ou
CIRETRAN'S por qualquer pessoa, mesmo SEM PROCURACAO, uma vez que o principal
ndo € o ato de protocolizar ¢ sim a documentacdo e assinatura da parte interessada. Caso a
assinatura no requerimento seja de um representante legalmente constituido, acrescentar ao
processo _copia da procuracdo que o nomeou. Cabe ressaltar que o atendente deve apenas
orientar ao cliente cidaddo sobre possiveis problemas que podem ser causados por
inconsisténcias na documentacao, podendo inclusive, caso o cliente cidaddo insista, realizar o
servico, uma vez que a analise do processo sera feita por comissio especifica e o direito a
protocolar o pedido deve ser preservado (§1° do Art. 6° da Lei Estadual n° 13.800/2001),
nestes casos, informar no campo “observacdes” na funcdo “10025” que o cliente cidaddo esta
ciente da inconsisténcia na documentacdo detectada pelo atendente. DEVE IR PARA O
MANUAL, NAO E SERVICO. E EXPLICACAO AO ATENDENTE
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OBS1: Nas Unidades Vapt Vupt da Capital ndo serdo protocolizados as defesas e recursos
decorrentes de infracdo de transito de competéncia da Secretaria Municipal de Transito/SMT
de Goidnia, DNIT e PRF. Os demais autos de infracdo de qualquer outro érgio de
competéncia, poderdo ser protocolados por estas Unidades desde que o veiculo seja registrado
no Estado de Goias.

OBS2: Nas Unidades Vapt Vupt’s e CIRETRANS do interior NAO SERAQ protocolizados
“Transferéncia de Pontuacdo CNH”, “Defesa prévia de multas”, “Recursos JARI” e
“Recursos CETRAN” de autos de infracdo de competéncia de SMT’S municipais que
realizarem atendimento na respectiva cidade (ex: auto de infracdo da Prefeitura de
Anapolis ndo podera ser protocolizado no guiché do DETRAN-GO na Unidade Vapt Vupt’s
ou CIRETRAN da cidade de Anapolis), pois o cliente cidaddo deve procurar atendimento no
proprio orgdo de competéncia no caso exemplificado CMTT de Anapolis. Os demais autos de
infracdo de qualquer outro 6rgdo de competéncia via de regra devem ser encaminhados via
Correios com Aviso de Recebimento (AR) aos enderecos dos orgaos de competéncia,
conforme descreve a propria Notificacdo de Infracdo, porém PODERAO SER protocolados
também por estas Unidades desde que o veiculo seja registrado no Estado de Goias e que nao
exista atendimento do 6rgdo de competéncia na Cidade, neste caso deve ser protocolizado o
processo fisico e encaminhar ao Protocolo Geral (PROSET) enviando o processo fisico ao
Detran Sede onde se encontra o Protocolo Geral.

OBS3: Somente poderdo ser protocolados processos de Transferéncia de Pontuacdo de CNH
exclusivamente se o auto de infracdo for de competéncia do DETRAN-GO, GOINFRA
(AGETOP) e SMT’s, que tenham com convénio para utilizacdo do Sistema Integrados
Detran Digital, o sistema identificara pelo auto de infracdo e pedira automaticamente para
escanear e anexar documentacdo ou nido deixard fazer quando o 6rgdo de competéncia nio
tiver convenio com Detran. Se o auto de infracdo for de competéncia de qualquer outro orgao,
o cliente cidaddo devera requerer o servico por meio dos correios, através da propria
correspondéncia de notificacdo recebida, ou se preferir o cliente cidaddo podera requerer
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diretamente nos postos de atendimento do de competéncia, podendo buscar informacdes sobre
documentacdo necessaria e endereco para envio através do site do préoprio oOrgdo de
competéncia _do auto de infracdo, ndo sendo o DETRAN-GO responsavel pelos
procedimentos e sim o proprio cliente cidadao.

OBS4: Os servicos de protocolizacdo de “Transferéncia de Pontuacdo CNH”, “Defesa prévia
de multas”, “Recurso JARI” de autos de infracdo de competéncia do DETRAN-GO,
GOINFRA (AGETOP) e SMT’s, que tenham convénio para utilizacdo do Sistema
Integrados Detran Digital, o sistema reconhecera o auto de infracdo automaticamente e
poderdo ser feitos através do Aplicativo DETRAN GO ON. AS OBSERVACOES DE 1 A 4
DEVEM CONSTAR VISIVEIS AO CIDADAO DE CADA UM DOS SERVICOS A QUE
ELAS SE REFEREM
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v Documentacio necessaria:
° Documentacao relacionada ao processo deve estar de acordo com a solicitacdo
do cliente cidaddo e orientacOes dos formularios e/ou requerimentos do DETRAN-GO.

Servicos realizados pelo sistema “ SEI — Sistema Eletronico de Informacoes”:

v O SEI ¢é um sistema de gestdo de informacdes, processos administrativos e
documentos eletronicos que possibilitam a producdo, edicdo, assinatura, tramite (andamento)
e armazenamento de documentos no dmbito do Poder Executivo do Estado de Goias.

v" A implantacdo definitiva do SEI foi concluida em dezembro de 2017. Apés a fase de
treinamento do uso da ferramenta SFEI e da "virtualizacdo" dos processos administrativos,
iniciada em 02 de outubro de 2017.

v Aos poucos a tramitacdo fisica deixard de existir. No entanto, os documentos fisicos
ou que necessitarem de assinatura dos responsaveis serdo ainda digitalizados e incorporados
ao processo virtual. Segue abaixo orientacdes de como protocolar processos através deste
novo sistema SEI (processos que o assunto nao estd disponivel na funcdo “10025” do portal
DETRAN-GO devem ser protocolizados pelo SEI).

v E imprescindivel o conhecimento bésico da plataforma SEI para maior eficiéncia
nos processos, ¢ recomendavel o acesso ao site oficial do SEI (sei.goias.gov.br) que possui
um completo material de orientacdo do sistema como videos, manual, legislacdo e outros.

Processo de atendimento - Como entrar no sistema SEI

OBS: O atendente devera ter cadastro no sistema “intra goias”, a senha é a mesma utilizada
no sistema para imprimir contracheque, verificar ponto eletronico e outros. Se ndo tiver
acesso ainda, seguir as orientacdes no site sei.intra.goias.gov.br, na opc¢do “Como se
cadastrar/usudrio interno”.

p.l. Se tem cadastro e ja possuir “usudrio” e “senha”
p.2. -Basta acessar o site sei.intra.goias.gov.br, digitar as informacdes abaixo e clicar
em “acessar’’.

Processo de Atendimento

p.1. Clicar em “Iniciar Processo”;

p.2. Na tela seguinte, selecionar o assunto que mais se enquadra com a solicitacdo do
cliente cidaddo, se ndo encontrar, podera ser escolhido o assunto “solicitacdo”;

p.3. No campo “Especificacdo”, digitar um resumo do tipo de processo (assunto
principal) do cliente cidaddo. No campo “Classificacio por Assunto”, deixar sem
preenchimento. No campo “Interessados”, ao clicar dentro da caixa de didlogo, abrira
automaticamente uma tela especifica para consulta/cadastro do interessado, onde o atendente
deve digitar no campo “palavra-chave para pesquisa” o nome ou CPF e apds clicar em
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“Pesquisar”. Caso tenha encontrado o cadastro, basta selecionar o campo especifico do nome
encontrado ¢ clicar no icone da seta verde. Caso ndo tenha encontrado o cadastro o atendente
devera efetuar o cadastro clicando na opcdo “Novo” e em seguida no campo “Tipo:” escolher
a opc¢do “‘temporario”; no campo “Natureza” selecionar a opcdo “Pessoa Fisica” e preencher
os_seguintes campos: Nome, CPF, Estado, Cidade, Género, Telefone Celular e logo em
seguida, clicar em “Salvar”. Apds cadastrar o interessado, logo abaixo, continuar o
preenchimento da tela. No campo “Observacdes desta unidade”, deixar sem preenchimento.
No campo “Nivel de Acesso” marcar sempre a opcado: “Restrito” (quando os documentos a
serem digitalizados possuem informacdes pessoais como RG, CPF, comprovante de endereco
e outros) marcar a opcdo “Informacdes pessoais (Art. 55, II, Instrucdo Normativa n°
008/2017)”;

p.4. Na tela seguinte aparecerd a informacdo que o processo foi aberto na Unidade em
que o atendente estd lotado. Neste ponto o processo estd aberto e necessita que sejam
incluidos (anexados) os arquivos digitais do processo fisico, ou seja, todos os documentos
constantes do processo fisico ja devem estar “escaneados” (digitalizados) para que nesta etapa
seja possivel inclui-los, basta clicar no icone abaixo “Incluir Documentos’’;

p.5. — Clicar em “Externo”;

p.6. Na tela seguinte, no campo “Tipo de Documento” escolher “Requerimento ou
Oficio” e digitar a data do documento. No item “Formato” selecionar a opc¢do “Digitalizado
nesta Unidade”, em seguida, no item “Tipo de Conferéncia marcar baseado no documento
principal (Requerimento/Oficio), se estdo autenticadas por cartorio, se cdpia simples ou
autenticadas administrativamente (com o carimbo de “confere com o original”), logo em
seguida, no campo ‘“Remetente:” inserir a Unidade que estd protocolizando, no campo
“Interessado:” ndo precisa preencher pois ja vem preenchido automaticamente; Logo abaixo,
continuar o preenchimento da tela. No campo “Observacdes desta unidade” deixar sem
preenchimento, no campo “Nivel de Acesso” marcar sempre a op¢do “Restrito” (quando os
documentos a serem digitalizados possuem _informacgdes pessoais como RG, CPF,
comprovante de endereco e outros) marcar a opcdo “Informacdes pessoais (Art. 55, II,
Instrucdo Normativa n° 008/2017)”, clicar no icone “Escolher arquivo” e localizar o arquivo
dos documentos digitalizados previamente e logo em seguida clicar em “Confirmar Dados”.

OBS: Caso seja necessario anexar mais arquivos, repetir os passos a partir do p.4.

p.7. Na tela seguinte, clicar no icone “enviar processo” (carta amarela) em destaque
abaixo;

p.8. Em seguida, no campo “Unidades:”, escolher o 6rgdio DETRAN-GO, digitar a sigla
ou codigo SEI da Unidade/Setor/Geréncia que deve ser enviado o processo ¢ clicar no icone
“enviar’” em destaque abaixo;

OBS: Abaixo, segue quadro com os principais codigos de Unidade/Setor/Geréncias.

CODIGO | SIGLA DIRETORIA / GERENCIA

05033 DIROP DIRETORIA DE OPERACOES

05025 DTA DIRETORIA TECNICA E DE ATENDIMENTO

05001 GEJUR GERENCIA JURIDICA

05003 GESG GERENCIA DA SECRETARIA GERAL

12376 PVVD PADRAO VAPT VUPT DETRAN

06504 PROSET PROTOCOLO GERAL

12374 GEFCE GERENCIA DE FORMACAO DE CONDUTORES DE
VEICULOS E EDUCACAO DE TRANSITO

10315 CPAPCNH | COMISSAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE
PONTUACAO DE CNH

05007 CPASCNH | COMISSAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE




/ap¥ e 5E+D mtpun
/u i- m;ﬁi
P
SUSPENSAO DE CNH
15890 RENAVAM | COORDENADORIA DO REGISTRO NACIONAL DE
VEICULOS AUTOMOTORES - RENAVAM
06503 CEACV COMISSAO ESPECIAL DE ALTERACAO DE
CARACTERISTICA VEICULAR
05035 GEVEI GERENICA DE VEICULOS
06384 JARI JUNTA ADMINISTRATIVA DE INFRACOES DE TRANSITO
05009 CADP COMISSAO ADMINISTRATIVA DE DEFESA PREVIA
05034 GHET GERENICA DE HABILITACAO E EXAMES DE TRANSITO
05004 GEAUD GERENCIA DE AUDITORIA
14172 CEBV COMISSAO ESPECIAL DE BAIXA VEICULAR
05036 GEFAP GERENCIA DE FISCALIZACAO E DE APLICACAO DE
PENALIDADES
05037 SEFIG SETOR DE FISCALIZACAO E SEGURANCA
05018 GEGP GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS - RH
05038 GECC GERENCIA DE CREDENCIAMENTO E CONTROLE
12042 GETI GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
05015 DGPF DIRETORIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINACAS
015399 | CORR COORDENADORIA DE RECUPERACAO DE RECEITAS
05006 RENACH | COORDENADORIA DE REGISTRO NACIONAL DE
CONDUTORES HABILITADOS - RENACH

OBS1: Processos de Isencdo de Taxa de Renovacdo de Exames de CNH motoristas do
DETRAN-GO deverdo ser enviados, exclusivamente, via SEI para Diretoria de Gestdo,
Planejamento ¢ Financas deste DETRAN-GO. Nestes casos, o atendente APOIO da Unidade
Vapt Vupt, devera acompanhar se a taxa de Renovacdo de Exames foi lancada como “isenta”
(acompanhar diariamente através da Funcdo R055)

OBS2: Processos de Averbacao de Cursos Especiais na CNH (ver item Averbacdo de cursos
especiais) devem ser enviados via Malote para Geréncia de Formacdo de Condutores de
Veiculos e Educacdo de Transito diretamente pelo sistema Portal Detran (R251), sem passar
pelo SEI Basta encaminhar o processo fisico normalmente via Malote.

p.9. Na préxima tela, aparecera a informacdo que o processo somente poderd ser aberto
na unidade que foi enviado pois, apds o envio, apenas servidores com lotacdo no local de
envio poderdo recepcionar ¢ dar sequéncia. Significa que o processo foi enviado. Clicar no
icone “Controle de Processos” em destaque na imagem abaixo;

**%*()s Proximos passos sao necessarios apenas se houver necessidade de

encaminhamento também do processo fisico (em papel):

p.10. Clicar no menu “Gerar Boletim™;

p.11. Escolher a data;

p.12. Clicar no icone em destaque na imagem abaixo para gerar o lote;

p.13. Imprimir 02 (duas) copias do relatorio;

p.14. Para consultar andamento dos processos cadastrados no sistema SEI, pode
ser utilizado o site do DETRAN-GO (www.detran.go.gov.br) na aba “ “DIVERSOS”, neste
caso terd que ter em maos o n° do processo. Ou pelo sistema SEI no menu “Pesquisa”. Na
tela seguinte digitar o nimero do processo ou o nome do interessado.

Servicos realizados no sistema Portal DETRAN — Funcao “10025”:
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Os servicos disponiveis no sistema do Portal DETRAN-GO sdo:

Alteracdo de Caracteristica Veicular;

Defesa Prévia; ESTA DESCRITO ABAIXO

Processo Administrativo;

Recurso Cetran; ESTA DESCRITO ABAIXO
Recurso Jari; ESTA DESCRITO ABAIXO
Reenquadramento de Grande para Média Monta;:
Regravacao de Chassi;

Regravacao de Motor;

Transferéncia de Pontos ESTA DESCRITO ABAIXO

Servicos mais comuns no sistema Portal DETRAN — Funcao “10025”:

1.

Dentre os servicos mais comuns realizados nas Unidades Vapt Vupt estdo os de
“Transferéncia de Pontuacdo CNH”. “Defesa prévia de multas”, “Recurso JARI”
e “Recurso CETRAN".

SERVICOS DE ARQUIVO

1.1. Orientacdes para arquivamento de Processo e documento relativos a veiculos e
envio de CNH’s via malote

a. Os processos de veiculos deverao ser arquivados na Unidade por até 90
(noventa) dias, podendo esse prazo ser maior ou menor, dependendo do espaco
fisico disponivel para armazenamento da Unidade. Para as Unidades Vapt Vupt de
Goiania e Aparecida de Goiania, o recolhimento dos arquivos podera ser feita de
15 em 15 dias ou a cada 30 dias, de acordo com a necessidade da Unidade e do
DETRAN. No momento deste recolhimento o funcionario do DETRAN que ird a
Unidade, realizard a devida conferencia dos processos na prépria Unidade. Os
arquivos deverdo atender aos requisitos e cumprir todos os procedimentos
descritos nesta Instrugdo de Trabalho, ou seja, os arquivos deverdo estar em
ordem de acordo com a Listagem e a Caixas devidamente etiquetadas. Serdo
recolhidas também, a relagdo dos processos de veiculos feitas pelos atendentes,
devidamente assinadas, ao final do expediente de trabalho, assim como descrito
nas observacdes de todos os servicos veiculares contidos nesta Instrucdo de
Trabalho. No ato da conferéncia dos arquivos nas Unidades Vapt Vupt Goiania e
Aparecida de Goiania, caso esteja faltando algum processo, serd feito um Termo
de Ciencia de tal fato, que devera ser assinado pelo Coordenador da respectiva
Unidade. O recolhimento dos arquivos devera ser solicitado a CAD da Unidade de
Atendimento do DETRAN-GO (ver item Arquivo);

b. Os documentos relativos a veiculos (CRV/CRLV) ficam arquivados e
disponiveis para retirada na Unidade escolhida (quando for op¢do de retirar na
Unidade — opg¢do temporariamente indisponivel enquanto durar as medidas
preventivas a COVID-19) ou quando a opgdo for “receber pelos correios no
domicilio”, apds a terceira tentativa como “ausente” os Correios devolvem para a
Ciretran do mesmo municipio regional da placa do veiculo (quando a situagdo for
“devolvido ao remetente”) — Ver item “Arquivo”

c. As Carteiras de Habilitacdo anteriores (que ainda ndo estdo vencidas) que sdo
entregues no ato da retirada da nova CNH (quando o cliente cidadao faz processos
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como Alteragdo de Dados, Adicdo/Mudanga de Categoria, etc), devem ser
encaminhadas via Malote para a Geréncia de Habilitagao.

d. Prazos de retengao.

e CRLV (EM PAPEL MOEDA): Sera até a data limite de fiscalizacdo do
licenciamento do ano seguinte (Ver item “ Servi¢os de Arquivo™);

e CRYV: Por ser um documento unico ficard arquivado sem prazo limite para
retirada (Ver item “Servigos de Arquivo”);

e CNH: Por ser um documento unico ficard arquivado sem prazo limite para
retirada.
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1.2. Arquivo de Documentos (CRV/CRLYV)

a. Os documentos recebidos na Unidade deverado ter seu recebimento langado no
sistema Portal DETRAN, seja por opg¢ao de retirar na Unidade (fungao VE072) ou
por motivo de ter sido “devolvido ao remetente” pelo Correios (somente casos de
documentos devolvidos em Unidades do interior em que a Ciretran da Cidade
funcione dentro da Unidade Vapt Vupt — funcdo VE069) e posteriormente serem
arquivados por ordem de nuimero de arquivo para facilitar a localizagao no
momento da entrega ao cliente cidaddo. O prazo para retengdo dos documentos
sera de:

e CRLV (EM PAPEL MOEDA): Até a data limite de fiscalizacdio do
licenciamento do ano seguinte, neste caso, o atendente apoio do DETRAN devera
mensalmente identificar e separar tais documentos, colocar em um envelope com
a informag¢do “CRLVs vencidos para incinerar” e enviar por malote destinado a
Comissao de Atendimento Descentralizado (CAD) que providenciara a baixa e
descarte dos documentos. Exemplo calendario 2018, placas final 01, os CRLVs
2017 deverao ser separados para descarte a partir do dia 26/04/2018), conforme
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e CRV: Por ser um documento unico ficara arquivado por prazo indeterminado
(exceto nos casos em que ficar constatado pela equipe de apoio operacional da
Unidade de Atendimento do DETRAN-GO que houve posteriormente a emissao
de uma 2? via do documento);

1.3. Arquivo de Documentos (CRV/CRLYV) - “Devolvidos ao Remetente”
*APENAS PARA DOCUMENTOS IMPRESSOS EM PAPEL MOEDA, OU SEJA,
SERVICOS SOLICITADOS ATE 31/12/2020.
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Requisitos Especificados

v" Os documentos que sio entregues na Unidade por motivo de ter sido “devolvido ao
remetente” pelo Correios (somente casos de documentos devolvidos em Unidades do interior
em que a Ciretran da Cidade funcione dentro da Unidade Vapt Vupt) devem ser recebidos no
sistema Portal DETRAN na funcdo “VE069” e posteriormente arquivados em local seguro
por ordem de niimero de arquivo.
Processo de atendimento

p.1. Apenas um atendente apoio do DETRAN podera receber o malote com os
documentos devolvido pelo Correios, conferindo se os documentos descritos na folha de
remessa estdo no malote, assinar a referida folha;

p-2. Lancar o recebimento dos documentos no sistema Portal DETRAN na funcdo
“VE069” ¢ anotar no envelope o numero do arquivo gerado;

p-3. Arquivar os documentos (CRV/CRLV) em local seguro, por ondem de n° de
arquivo (n° de controle) para facilitar sua localizacdo quando do momento da entrega.
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OBS: Operacionalidade:

a. Na barra de ferramentas digitar o cddigo “VE069” e teclar “Enter” para acessar
a funcio de “Registrar a devolucdo dos documentos do Correios”. Em seguida,
digitar 0 n° do AR (ex: BG078089036BR) constante do envelope ¢ clicar em
“Buscar’’;

b. Aparecerd o numero de arquivo gerado que devera ser anotado na frente do
envelope ficando atento pois o nimero se apaga em curto espaco de tempo, se for o
caso, basta dar um “Enter’” para o nimero aparecer novamente

1.4. Arquivo de Documentos (CRV/CRLYV) - Opc¢ao de Retirar na Unidade
*APENAS PARA DOCUMENTOS IMPRESSOS EM PAPEL MOEDA, OU SEJA,
SERVICOS SOLICITADOS ATE 31/12/2020.

Requisitos Especificados
v" Os documentos que por op¢do do cliente cidadido sdo entregues na Unidade em que
foi solicitado o servigco, apds confeccdo por parte da grafica, sio entregues na Comissdo de
Atendimento Descentralizado (CAD), que faz a remessa para a Unidade solicitante, que por
sua vez, ao receber o(s) documento(s), um atendente apoio do DETRAN devera registrar o
recebimento pela Unidade no sistema, utilizando a fun¢do “VE072”.
Processo de Atendimento
p.l. Apenas o atendente apoio do DETRAN podera receber o malote com os
documentos encaminhado pela Comissdo de Atendimento Descentralizado (CAD),
conferindo se os documentos descritos na folha de remessa estdo no malote, assinar a
referida folha por extenso;
p.2. Lancar o recebimento dos documentos no sistema Portal DETRAN na funcio
“VE072”, imprimir ¢ assinar a folha de recebimento por extenso;
p.3. Arquivar os documentos (CRV/CRLV) em local seguro, por ondem de n° de
arquivo (n° de controle) para facilitar sua localizacdo quando do momento da entrega;
p.4. “Escanear” (digitalizar) as duas folhas (folha de remessa e folha de recebimento)
devidamente assinadas, € encaminhar por e-mail para cad@detran.go.gov.br.

OBS1. Somente apds o recebimento do e-mail com as folhas assinadas é que sera enviada
nova remessa de documentos.

OBS2. Nas situacdes onde a Ciretran da Cidade funcione dentro da Unidade Vapt Vupt, os
servidores da Ciretran tém lotacdo de Ciretran e de Vapt Vupt, nesses casos a solicitacdo do
servico na funcdo “A001” devera ser realizada na lotacdo “Vapt Vupt”, pois se o servico for
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solicitado na lotacdo “Ciretran” e a opcdo do cliente cidaddo for de retirar o documento na
Unidade, a responsabilidade pelo encaminhamento dos documentos sera da Geréncia de
Atendimento Regional e ndo da Comissdo de Atendimento Descentralizado (CAD), sendo
assim dispensado o encaminhamento das referidas folhas (item p.4.).
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OBS: Operacionalidade:
a. Na barra de ferramentas digitar o cddigo “ve072” e teclar “enter” para acessar
a funcdo de “consultar malote”. Em seguida, digitar o n° do malote constante da
folha de remessa emitida pela cad e clicar em “buscar
b. Na tela seguinte, marcar todos os documentos e clicar em ‘“recepcdo de
documentos”
c¢. A seguir, no campo “observacdo’ escrever “ok’ se todos os documentos do
malote estiverem na lista de recepc¢do, e clicar em ““aceitar”. Caso esteja faltando
algum documento relatar 8 CAD por e-mail;
d. Apos, confirmar a recepcdo dos documentos clicando em “sim”;
e. Na proxima tela, saird a folha de recepcdo de documentos para impressdo e
assinatura por parte do atendente apoio do DETRAN da unidade, sendo que a
mesma devera ser “escaneada” (digitalizada) e encaminhada juntamente com a
folha de remessa por e-mail para cad@detran.go.gov.br.

1.5. Arquivo de Processos de Veiculos
Requisitos Especificados
v Os processos de veiculos deverdo ser arquivados na Unidade por até 90 (noventa)
dias, podendo esse prazo ser maior ou menor, dependendo do espaco fisico disponivel para
armazenamento da Unidade e da demanda do DETRAN bem como da prépria Unidade. Para
as Unidades Vapt Vupt de Goiadnia e Aparecida de Goidnia, o recolhimento dos arquivos
podera ser feita de 15 em 15 dias ou a cada 30 dias, de acordo com a necessidade da Unidade
¢ do DETRAN. No momento deste recolhimento o funcionario do DETRAN que ira a
Unidade, realizara a devida conferencia dos processos na propria Unidade. Os arquivos
deverdo atender aos requisitos ¢ cumprir todos os procedimentos descritos nesta Instrucdo de
Trabalho, ou seja, os arquivos deverdo estar em ordem de acordo com a Listagem e a Caixas
devidamente etiquetadas. Serdo recolhidas também, a relacdo dos processos de veiculos feitas
pelos atendentes, devidamente assinadas, ao final do expediente de trabalho, assim como
descrito nas observacoes de todos os servicos veiculares contidos nesta Instrucdo de Trabalho.
No ato da conferéncia dos arquivos nas Unidades Vapt Vupt Goiania e Aparecida de Goidnia,
caso esteja faltando algum processo, serd feito um Termo de Ciencia de tal fato, que devera
ser assinado pelo Coordenador da respectiva Unidade. O recolhimento dos arquivos devera
ser solicitado a CAD da Unidade de Atendimento do DETRAN-GO.
Processo de Atendimento
p.1. Conferir a relagdo dos processos entregues pelos atendentes;
p.2. Separar os processos pelos niimeros de pacotes gerados pelo sistema;
OBS1: A cada 42 processos o sistema gera um numero de caixa, mas, ndo necessariamente
ele vai gerar uma caixa com 42 processos;
p.3. Gerar o niimero de caixa na funcdo X002, da seguinte forma;
a. Seclecionar o 6rgdo ¢ a data desejada;
b. Clicar em consultar;
¢. Selecionar os pacotes, um por vez, clicando em cima do numero. O pacote
automaticamente ira para a coluna caixa;
d. Clicar em OK e imprimir a relagdo.




OBS2: Para reemitir a relacdo utilizar a funcio X007.

p.4. Conferir e colocar os processos na ordem da listagem gerada pelo sistema, ou seja,
por ordem alfabética. Caso falte algum processo verificar na funcdo A000, qual o tipo de
servico e se o mesmo foi cancelado. Se o processo ndo estiver com o status cancelado, € ndo
foi _entregue pelo atendente, deve-se verificar se a pessoa que finalizou o atendimento
pertence a unidade, caso sim, procura-la para que entregue o referido processo. Se por algum
motivo o atendente ndo o entregar, comunicar a coordenacdo;

p.5. Amarrar os pacotes com barbante (ndo utilizar liga para esse fim) e colocar nas
caixas de arquivo morto;

p.6. As caixas de arquivo morto devem ser etiquetadas.

p.7. Encaminhar e-mail a CAD com a solicitacdo de busca de arquivo, informando a
quantidade de caixas a serem recolhidas. Na ocasido do recolhimento do arquivo, entregar
uma relacdo (conforme modelo abaixo) ao funcionario do DETRAN discriminando o nimero
das caixas que serdo recolhidas e enviadas ao arquivo

2.  SIGLAS
DESCRICAO SIGNIFICADO(S)
1) CTB Codigo de Transito Brasileiro
2) DENATRAN Departamento Nacional de Transito
3) CONTRAN Conselho Nacional de Transito
4) DO Diretoria de Operagdes do DETRAN-GO
5) DUA Documento Unico de Arrecadagio
6) GVEI Geréncia de Veiculos do DETRAN-GO
7) GP Gabinete da Presidéncia do DETRAN-GO
8) CRT Controladoria Regional de Transito do DETRAN-GO
9) PROJUR Procuradoria Juridica do DETRAN-GO
10) GRPOJUR Geréncia de Procuradoria Juridica do DETRAN-GO
11) DG Diretoria Geral do DETRAN-GO
12) SG Secretaria Geral do DETRAN-GO
13) CRLV Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo
14) CNH Carteira Nacional de Transito
15) PID Permissao Internacional para Dirigir
16) CFC Centro de Formacgao para Condutores
17) PD Pratica de Direcao
18) LT Legislacdo de Transito
19) CEP Codigo de Enderegamento Postal
20) IPTU Imposto Predial e Territorial Urbano
21) CI Carteira de Identidade
22) CPF Cadastro de Pessoa Fisica
23) DETRAN-GO Departamento Estadual de Transito de Goids
24) RENAVAM Registro Nacional de Veiculos Automotores
25) CRV Certificado de Registro de Veiculo
26) RENACH Registro Nacional de Carteira de Habilitacao
27) IPVA Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores
28) RNTRC Registro Nacional de Transporte Rodoviario de Carga
29) ANTT )Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
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30) PGU Prontuario Geral Unico — Base Estadual
31) PPD Permissao para Dirigir
32) DD Direcdo Defensiva
33) PS Primeiros Socorros
34) CIRETRAN Circunscricao Regional de Transito
35) SP Estado de Sao Paulo
36) UF Unidade Federativa
37) GETRAN Sistema de Gestao de Transito
38) DPVAT Seguro que cobre Danos Pessoais Causados por Veiculos
utomotores de Via Terrestre
39) CSV Certificado de Seguranca Veicular.
3. TABELA DE SOLICITACAO DE PLACAS
DOCUMENTOS =
. SOLICITACAO
PLACA (C?Rlas.e REQUERIMENTO (FUNCAO A001)
Originais)
- Documento de
identificacdo;
Caso o interessado
- Comprovante de | possua o CRV
endereco. original, ndo ha
Lacre de Chumbo necess.ldade de OUTROS:
T - CRV em branco | requerimento, basta
(deve . ser | ele assinar o “Termo | TROCA DE PLACA
recolhido). Caso | de
~ e " NOVA PIV
nao possua CRV, | Responsabilidade
) . NS (MERCOSUL)
devera  solicitar | da solicitacdo do
primeiro o | servico de troca de
servico de | placa.
Segunda Via de
CRV.
- Documento de
Placa dianteira / | identificacdo; .
. Caso o interessado
Placa traseira / Par
possua o CRV
de placas / Lacre / | - Comprovante de | © .. 1 ~ hé
Tarjetas — Modelo | endereco; ornginal, - nao a
’ necessidade de | OUTROS:
atual com lacre azul .
numérico de | - CRV em branco | [oduem ento, basta
léstico (deve ser ele assinar o “Termo | - TROCA DE PLACA
b recolhido). Caso de NOVA PIV
' S — ~ : Responsabilidade” (MERCOSUL)
& o e nao possua CRV, d NN
g , - a solicitagdo do
i devera  solicitar .
1 . servico de troca de
MWW | | primeiro 0
. . placa.
servigo de
Segunda Via de
CRV.




Par de Placas
Modelo Atual
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- Documento de
identificacdo;

- Comprovante de

Nao ha necessidade
de requerimento,
basta o interessado
assinar o “Termo de
Responsabilidade”

da solicitagdo do

OUTROS:

- SOLICITACAO
FABRICANTE (TROCA
DE PLACA) —ndo ¢

enderego; servico de troca de necessario emissao de novo
¢ CRV ou CRLV
placa;

Placa Dianteira Nao ha nece§51dade OUTROS:
Modelo Atual de requerimento,

- Documento de | interessado

identificagio; assinar o “Tertno de - SOLICITACAO

FABRICANTE (PLACA

BRA2E1Y

- Comprovante de
endereco;

Responsabilidade”
da solicitagdo do
servico de troca de

DIANTEIRA) - ndo ¢
necessario emissdao de novo

CRV ou CRLV
placa;
Placa Traseira Nao ha necessidade
Modelo Atual - Documento de | de requerimento, OUTROS:
g | s o Imeradt | souicracio
FABRICANTE (PLACA

BRA2E1Y

- Comprovante de
enderego;

Responsabilidade”
da solicitagdo do
servico de troca de
placa

TRASEIRA) - ndo é
necessario emissao de novo
CRV ou CRLV

Terceira Placa
Traseira — Modelo
Atual (Veiculo ja
deve possuir o
modelo da nova
PIV)

BRA2E19

Documento de
identificacdo;

- Comprovante de
enderego;

Nao ha necessidade
de requerimento,
basta o interessado
assinar o “Termo de
Responsabilidade”
da solicitagdo do
servico de troca de
placa

OUTROS:

- SOLICITACAO
FABRICANTE (PLACA
TRASEIRA) - ndo é
necessario emissao de novo
CRV ou CRLV




