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ANEXO |

BRIEFING
EXERCICIO CRIATIVO

1. INTRODUCAO

ESCLARECIMENTOS INICIAIS

O presente briefing consiste em informacdes e instru¢bes destinadas as
agéncias de propaganda participantes do procedimento licitatério a ser realizado
pelo DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE GOIAS - DETRAN-GO, doravante
determinado DETRAN-GO, cujo objeto é a contratacdo de prestacdo de servicos de
publicidade.

As informac8es a seguir ttm como objetivo apresentar o DETRAN-GO, seus
principais objetivos e forma de atuacdo, aos interessados em participar da presente
licitacdo, bem como, de modo mais especifico, apresentando, além dos principais
objetivos, sua forma de atuacdo. Esta entidade sera atendida pelas agéncias de
propaganda que forem vencedoras neste certame, ressaltando que a entidade esta
vinculada ao DETRAN-GO.

Tais informagdes também tém a finalidade de detalhar o exercicio criativo,
que incluem sugestdes de implementacdo e capilarizacdo de dados e informes,
fornecendo elementos para a realizagao dessa tarefa pelas licitantes participantes.

1.2. Principios gerais

Dentro dos principios que regem a atividade governamental, de total
transparéncia e legalidade de seus atos, salientamos que as ac8es de publicidade e
comunicacdo deverdo ter carater legal, educativo, informativo, de orienta¢do e
mobiliza¢do social, em respeito ao disposto no art. 37, 8 1°, da Constituicao Federal,
perseguindo a meta de eficiéncia e racionalidade para melhorar e aplicar os
recursos, com permanente e sistematica avaliacdo dos resultados.

Deste modo, para atender de forma adequada as necessidades
governamentais, a realizacdo de qualquer acdo de publicidade, na esfera da
administracdo publica, devera obedecer sempre ao principio constitucional supra
apontado e, deste modo, adotar como linha de atuacdo especifica um dos seguintes
aspectos nos servi¢cos ofertados: de publicidade institucional, legal ou de utilidade
publica, de modo geral.

Estas sdo, em resumo, as caracteristicas principais da prestacdo de servicos
ser desempenhada pela agéncia de publicidade quando atender ao DETRAN-GO:
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observar sempre a necessidade de obediéncia aos principios legais que norteiam a
atividade administrativa, a qual é desempenhada no intuito de atender ao interesse
publico, primordialmente; bem como deve ser respeitado o objetivo de educar,
orientar e difundir a populacao do Estado, quanto as realiza¢bes e a execug¢do de
programas, projetos e acdes, adequados as metas de governo, os quais serao objeto
de implementacao.

1.3. Marcos Normativos

A presente licitacdo fundamenta-se na seguinte legislacdo, referente a
matéria publicitaria e a contratacdo de prestacao de servicos de publicidade:

1.3. Marcos Normativos

1. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, art. 37, 81°;

2. Constituicao do Estado de Goias, Art. 92, XXV, §1° e Art. 169, lll, ¢,;

3. Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e Lei Estadual n® 17.928, de 27
de dezembro de 2012;

4. Lei federal n® 12.232, de 29 de abril de 2010;

5. Lei federal n° 4.680, de 18 de junho de 1965;

6. Decreto federal n° 57.690, de 1° de fevereiro de 1966, parcialmente
alterado pelo Decreto federal n® 4.563, de 31 de dezembro de 2002;

7. Decreto Estadual n° 5.357, de 01 de fevereiro de 2001, com as altera¢des
do Decreto Estadual n® 5.594, de 14 de maio de 2002;

8. Decreto Estadual n° 8.348, de 27 de marco de 2015.

2. 0 CLIENTE
2.1. DEFINICAO

Primeiramente esclarecemos que o cliente é o Departamento Estadual de
Transito - DETRAN, entidade da administracdo indireta do Poder Executivo do
Estado de Goias, criado com autonomia administrativa, financeira e patrimonial,
jurisdicionada a Secretaria de Estado da Seguranc¢a Publica, cuja Comunicag¢do
Setorial esta subordinada a Secretaria de Comunica¢do de Goias (Secom), criada
pela Lei n®20.417/2019. Segundo a referida lei, publicada no Diario Oficial do Estado
n® 23.080, de 26 de junho de 2019, entre as competéncias da Secom esta a
coordenacdo das acBes de comunica¢do social, propaganda, publicidade e
divulga¢do na imprensa local, regional e nacional dos atos e das atividades do Poder
Executivo estadual, bem como da gestdo das redes e midias sociais.

2.2. PRINCIPAIS ATRIBUICOES DO DETRAN-GO
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O Detran-GO ¢ a entidade executiva de transito do Estado Goias, integrante
do Sistema Nacional de Transito, previsto no inciso Il do artigo 7° da Lei federal n.°
9.503, de 23 de setembro de 1997, Cédigo de Transito Brasileiro (CTB), e tem por
finalidades executar, controlar e fiscalizar, em todo o territério do Estado, as
atividades de transito, nos termos da legislacdo em vigor.

2.3. AS COMPETENCIAS DA ENTIDADE
Compete ao Departamento Estadual de Transito:

| - a execucao da politica estadual de transito, observada a legislacao federal
pertinente;

Il - o exercicio do poder de policia relativo a registro, licenciamento e
utilizacdo de veiculos automotores, fiscaliza¢cdo de transito, bem como habilitacao
de condutores e a execucdo dos procedimentos a ela atinentes, no que se refere a
formacao, aperfeicoamento, reciclagem e suspensdo;

[l - expedir e cassar Licenca de Aprendizagem, Permissao para Dirigir e
Carteira Nacional de Habilitacao, mediante delegacdo do 6rgdo federal competente;

IV - vistoriar, inspecionar condicdes de segurancga veicular, registrar,
emplacar, selar a placa, e licenciar veiculos, expedindo o Certificado de Registro e
Licenciamento Anual, mediante delegacdo do 6rgao federal competente;

V - estabelecer, em conjunto com a Policia Militar, as diretrizes para o
policiamento ostensivo de transito;

VI - executar a fiscalizagdo de transito, autuar e aplicar as medidas
administrativas cabiveis pelas infracdes cometidas contra os dispositivos do Cédigo
de Transito Brasileiro, no ambito de sua competéncia;

VIl - aplicar as penalidades por infracBes, previstas no ambito da
competéncia tracada no Cédigo de Transito Brasileiro, notificando os infratores e
arrecadando as multas que aplicar;

VIl - arrecadar valores provenientes da permanéncia e da remocdo de
veiculos e objetos;

IX - comunicar ao 6rgdo executivo de transito da Unido a suspensdo e
cassac¢do do direito de dirigir e o recolhimento da Carteira Nacional de Habilitagdo -
CNH;
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X - coletar e disponibilizar dados estatisticos, bem como elaborar estudos
sobre acidentes de transito e suas causas, bem como propor medidas para a sua
reducdo;

Xl - credenciar 6rgdos ou entidades para a execucao de atividades previstas
na legislacdo de transito, de acordo com as normas estabelecidas pelo Conselho
Nacional de Transito - CONTRAN;

Xl -implementar as medidas da Politica Nacional de Transito e do Programa
Nacional de Transito;

Xlll - promover e participar de projetos e programas de educacdo e
seguranca de transito, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo CONTRAN;

XIV - integrar-se a outros 6rgdos e entidades do Sistema Nacional de Transito
para fins de arrecadacdao e compensacao de multas impostas na area de sua
competéncia, com vistas a unificacdo do licenciamento, simplificagdo e celeridade
das transferéncias de veiculos e de prontuarios de condutores de uma para outra
unidade da Federacao;

XV - fornecer aos 6rgdos e as entidades executivos de transito e rodoviarios
municipais, os dados cadastrais dos veiculos registrados e dos condutores
habilitados, para fins de notificacdo e imposi¢do de penalidades e de arrecadacdo
de multa nas areas de suas competéncias;

XVI - fiscalizar o nivel de emissao de poluentes e ruidos produzidos pelos
veiculos automotores ou pela sua carga, de acordo com o estabelecido na
legislacao, além de dar apoio, quando solicitado, as acdes especificas dos érgaos
ambientais locais;

XVII - articular-se com os demais érgaos do Sistema Nacional de Transito; e

XVIII - realizar outras atividades correlatas.

2.4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

As unidades administrativas que constituem a estrutura basica e
complementar do Departamento Estadual de Transito sdao desdobramentos do

Gabinete do Presidente e estdo assim dispostas:

| - Chefia de Gabinete

II- Procuradoria Setorial;

4
Departamento Estadual de Transito de Goias - Detran-GO
Av. Eng. Atilio Corréa Lima, 1875 - Cidade Jardim - Goiania (GO) - CEP: 74425-030
www.detran.go.gov.br



Departamento
Estadual de
Transito

AN
<7 DETRAN-GO

Il - Comunicacgao Setorial;

IV - Geréncia de Auditoria;

V - Corregedoria Setorial;

VI - Geréncia de Acdo Integrada;

VIl - Geréncia da Secretaria-Geral;

VIII - Assessoria de Controle Interno;

IX - Diretoria de Gestao Integrada:

a) Geréncia de Planejamento Institucional;

b) Geréncia de Execucdo Orcamentaria e Financeira;
¢) Geréncia de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas;
d) Geréncia de Compras Governamentais;

e) Geréncia de Apoio Administrativo e Logistico e

f) Assessoria Contébil;

X - Diretoria Técnica:

a) Geréncia de Credenciamento e Controle;

b) Geréncia de Engenharia de Transito; e

¢) Geréncia de Educacdo de Transito;

X| - Diretoria de Operacdes:

a) Geréncia de Habilitagdo e Exames de Transito;

b) Geréncia de Regularizacao de Veiculos; e

c) Geréncia de Fiscalizacdo e de Aplica¢do de Penalidades;
Xll - Diretoria de Atendimento e Inovacdo Institucional:
a) Geréncia de Atendimento Regional; e

b) Geréncia de Tecnologia;

Xl - Regional de Ciretran de Porte 1;

XIV - Regional de Ciretran de Porte 2;

XV - Regional de Ciretran de Porte 3; e

XVI - Juntas Administrativas de Recursos de Infra¢cdes - JARI.
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2.5. COMPETENCIAS DA COMUNICAGAO SETORIAL

| - seguir, disseminar e fiscalizar interna e externamente as diretrizes de
comunicacdo, identidade visual e padroniza¢des estabelecidas pelo Governo do
Estado, sob orientacdo e coordenacdo da Secretaria de Estado de Comunicacdo;

Il - assistir o titular da Pasta e demais integrantes no relacionamento com os
veiculos de comunicacdo;

[Il - criar e manter canais de comunicacdo interna e externa dinamicos e
efetivos;

IV - facilitar a interacdo e articulagao interna, propiciando uma comunicagao
eficiente e eficaz entre as diversas unidades da Pasta;

V - avaliar, elaborar e validar material visual de suporte as atividades internas
e externas da Pasta, obedecidos as diretrizes, os manuais de aplicacdo de marca e
as apresentac¢des oferecidos pela Secretaria de Estado de Comunicagdo, tais como
materiais graficos, sinalizacdo interna e externa e, nos casos conflituosos, buscar
suporte junto a Secretaria de Estado de Comunicacao;

VI - elaborar material informativo, reportagens e artigos para divulgacao
interna e externa, bem como acompanhar a posicao da midia no que diz respeito
ao campo de atuacdo da entidade, por meio de clippings e respostas a imprensa,
buscando, sempre que necessario, o amparo da Secretaria de Estado de
Comunicagao;

VIl - administrar as informacdes no sitio da internet e as midias digitais da
entidade, colocando a disposicao da sociedade aquelas atualizadas e pertinentes ao
campo funcional e a atuacdo dela, dentro de padrdes de qualidade, confiabilidade,
seguranca, integridade e identidade visual do Governo do Estado, fornecidos pela
Secretaria de Estado de Comunicacdo;

VIl - alimentar as redes sociais da Pasta com postagens relacionadas as
acBes do Orgdo e/ou do Governo do Estado, tendo em vista as necessidades
internas e as diretrizes estabelecidas pela Secretaria de Estado de Comunicagao;

IX - monitorar as redes sociais e responder a todas as duvidas e sugestdes
dadas pela populagdo, com linguagem facilitada e respeitosa, falando sempre em
nome do Governo de Goias, por meio da referida Pasta, bem como encaminhar
demandas especificas para as areas responsaveis;
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X - avisar previamente a Secretaria de Estado de Comunicagdo, sobre as
operacdes e a¢des de grande proporcao e repercussao da Pasta, para que possam
atuar em conjunto, de maneira a encontrar a melhor estratégia de comunicacao e,
assim, o impacto ser mais efetivo na sociedade;

Xl - aproximar a sociedade da Entidade, ao dar espaco a ela nas redes sociais
da Pasta, com gravac¢des de videos, depoimentos e outras formas de interacdo e
participagao;

Xll - coordenar a atuacdo de repérteres fotograficos, editores de fotos e
videos, designers e outros profissionais relacionados a atividade fim de
comunicagao, estejam eles lotados ou ndo nas comunicagdes setoriais, devendo os
mesmos atender as solicitacdes do 6rgdo central, bem como solicitar apoio quando
necessario;

Xlll - disponibilizar, direta ou indiretamente, por meio dos profissionais
envolvidos, por iniciativa propria em casos de repercussao ou atendendo a pedido
do o6rgdo central, fotos e videos em alta qualidade, devidamente identificados, a
Secretaria de Estado de Comunicagao, através da Geréncia de Imagens e Videos,
bem como por aplicativos de comunicacdo em tempo real, durante e logo apds
eventos;

XIV - produzir imagens com amplitude suficiente para que contemplem
evento, reunido ou similar que tenham relevancia para o Governo do Estado,
quando houver pertinéncia, além de dar a elas o devido tratamento, selecionando
aquelas ou os videos de curta durag¢do para o arquivamento na Secretaria de Estado
de Comunicacao;

XV - manter arquivo de matéria jornalistica de interesse da Entidade;

XVI - compor e manter atualizado acervo histérico da evolucdo tecnoldgica e
administrativa da Entidade;

XVII - manter cadastros atualizados de autoridades de érgdos do Estado de
Goias, de outras entidades publicas ou privados e de 6rgdos ligados a imprensa;

XVIII - promover assinaturas e distribuicao de jornais, revistas e periédicos
para as unidades administrativas da Entidade;

XIX - planejar, elaborar, revisar e acompanhar a producdo/veiculagdo de
campanhas publicitarias relativas ao DETRAN/GO;
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XX - repassar informacdes a area de Tecnologia da Informacao, concernentes
a alimentacdo do sitio do DETRAN/GO quanto a denominada transparéncia ativa;

XXI - administrar a utilizacao do auditorio de eventos do DETRAN/GO; e

XXII - realizar outras atividades correlatas.

3. OBJETIVO ESPECIFICO - EXERCICIO CRIATIVO: MOTORISTA GOIANO E O USO
DA SETA E DA FAIXA DE PEDESTRES - CONSTRUGCAO DE UMA NOVA RELAGCAO
PARA UM TRANSITO MELHOR

3.1 Legislagao

O Detran-GO, considerando o prescrito pelos artigos 75 da Lei Federal n.°
9.503/97 - Cddigo de Transito Brasileiro (CTB) -, em especial quanto a aplicagdo de
acbes de educacdo para o transito, tem o dever de promover campanhas, cujo os
temas deverdo ser promovidos por todos os 6rgdos ou entidades do Sistema
Nacional de Transito. Porém, consideradas as peculiaridades e regionalismo, este
documento busca identificar e nortear campanha que gere maior identidade junto
a populagao do estado de Goias.

Todo motorista pode contribuir com a seguranca no transito e evitar
acidentes com uma atitude simples: dar a seta para indicar com antecedéncia aos
demais condutores, ciclistas e pedestres a intencao de deslocar o veiculo. O artigo
196 do CTB estabelece que é preciso indicar com antecedéncia, mediante gesto
regulamentar de bra¢o ou luz indicadora de dire¢do do veiculo, o inicio da marcha,
a realizagdo da manobra de parar o veiculo, a mudanca de direcao ou de faixa de
circulagdao. A ndo observancia da atitude configura infracdo grave, com anotacdo de
5 pontos na Carteira Nacional de Habilitacdo, além de multa, estabelecida,
atualmente, em R$ 195,23.

Ja a preferéncia de passagem aos pedestres que estejam na faixa é um dever
civico dos condutores de veiculo. Ao avistar uma faixa, o condutor deve diminuir a
velocidade e redobrar atencao para dar passagem ao pedestre que pretenda
atravessa-la. O motorista deve aguardar que o pedestre termine sua travessia na
faixa com seguranca, para s6 entdo continuar sua condugdo. Os pedestres também
devem ter atencdo ao atravessar vias, sO realizando a travessia quando todos os
motoristas estiverem parados. De acordo com o artigo 214 do Cédigo de Transito
Brasileiro (CTB), ndo dar preferéncia é considerada infracdo gravissima e resulta em
penalidade de sete pontos na CNH e multa.

Importante frisar que os motoristas ndo podem para os veiculos sobre faixa
de pedestre. De acordo com o artigo 183 do Cédigo Brasileiro de Transito, parar o
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veiculo sobre faixa de pedestre na mudanca de sinal luminoso é considerado
infracdo média e tem como penalidade multa.

3.2 Cenario

A dificuldade em assimilar a importancia do acionamento da seta esta entre
as principais queixas em relacdo ao comportamento do motorista goiano. Apesar
de estar listado como infracdo no CTB, o ato é de dificil aplicacdo por parte das
autoridades de transito, por suas caracteristicas e pela quantidade de repeticdes
gue um mesmo motorista pode cometer em um trajeto de poucos quilémetros.
Ainda assim, em 2019 foram aplicadas 5.962 multas do tipo em todo o Estado - sao
16 infragdes por dia. O numero parece baixo, mas diz respeito apenas ao que salta
aos olhos dos agentes de transito.

De acordo com a Secretaria Municipal de Transito de Goiania (SMT), 2.036
multas foram aplicadas para motoristas que desrespeitaram faixa de pedestres. Ou
seja, em média 169 por més. A maioria delas foram aplicadas em cruzamentos com
semaforos, por conta de condutores que pararam em cima da faixa.

A Educacdo para o Transito busca agir de forma preventiva, evitando a agao
da fiscalizacdo. Neste contexto, uma campanha educativa em meios de
comunicag¢do e que sirva para orientar, estimular e envolver o motorista goiano a
usar a seta e evitar acidentes pode mudar a forma de como as pessoas dirigem, se
relacionam com os demais motoristas e geraria um circulo virtuoso, com a
consequente diminuicdo de acidentes, feridos e mortes em um transito que vitimou
1.664 pessoas em Goias, em 2017, segundo dados do Data SUS.

3.3 Requisitos

A campanha publicitdria a ser criada deve contar com estratégia de
divulgacdo local, regional e estadual incentivando a pesquisa e compreensdo do
transito e relacionamento dos cidaddos de forma a atender ao interesse publico e
aos cidadaos em geral, como publico-alvo secundario, sempre de olho no futuro e
nas novas geragdes, como um modelo de gestdo moderna;

Além disso, deve haver definicdo de estratégia de midia e ndo midia a ser
realizada, adequada ao publico-alvo (tanto primario quanto secundario) de forma
eficiente, notadamente tanto de forma ampla quanto restrita (local), devendo ainda
a agéncia considerar e otimizar a utilizacdo de equipamentos e servi¢os publicos
sob responsabilidade da Administracdo Publica Estadual para atingir, de forma
adequada, os objetivos da acdo de publicidade, utilizando todos os meios de
comunicagdo aptos a tal fim;
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A considerar a necessidade de divulgacao e de mudanca de cultura e postura,
a campanha publicitaria deve ser planejada para ser veiculada em médio prazo (de
31 a 60 dias, podendo estender-se por 90 dias);

O proponente devera desenvolver ferramentas tornando possivel ao cliente
aferir os resultados alcancados pela ac¢do de publicidade desenvolvida,
especialmente voltadas para o publico-alvo, especialmente de ndo midia;

Verba estimada para o “briefing” - exercicio criativo - R$ 4.000.000,00
(Quatro milhoes de reais)
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