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1. REFERENCIA

o Ata Reuniao dia 26/03/2018, entre membros da Diretoria e Gerentes do DETRAN-GO
com Coordenador e Apoio Operacional da Unidade de Atendimento DETRAN-GO

» Codigo de Transito Brasileiro - CTB do DENATRAN

 Deliberagao n? 57/2007 do CONTRAN

 Deliberagao n® 76, de 29 de dezembro de 2008

e Lei 9.503 de 23 de setembro de1997

e Memorando Circular n2279/GV-2006

e Memorando Circular n2327/04-DO

e Memorando n? 16/12/GP

e Memorando n? 836/12/GP

« Oficio Circular 007/04- GH

« Oficio Circular 073/05- DO

« Oficio Circular 05/07- GH

« Oficio Circular 13/09- GH

« Oficio Circular 01/10-GH

« Oficio Circular n? 02/2017/CONTRAN

« Oficio Circular n® 07/2017/CONTRAN

« Oficio n® 398/13/GP/GSG

e Ordem de servico n202/05-DO

e Ordem de Servigo n2003/06-DO

o Parecer n? 1904/1999 - PROJUR

e Parecer n21488/2005

 Portaria n?542/1999-DG/PROJUR

 Portaria n? 023/2001 -GP/PROJUR

 Portaria 1695/2002 -GP/CRT

« Portaria 380/2002/GP - PROJUR

 Portaria n? 2551/2002 - GP/PROJUR alt. pela Portaria n°® 940/2007 e n° 689/2009

 Portaria n? 394/2003 - GP/PROJUR
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 Portaria n? 1058/2003 - GP/PROJUR

 Portaria n? 1060/2003 - GP/PROJUR

 Portaria n? 91/2004 - GP/PROJUR

 Portaria n? 450/2004 - GP/GPROJUR alt. pela Portaria n°® 130/2021
 Portaria n? 465/2005 - GP/GPROJUR

» Portaria n? 11/2006 - DENATRAN

 Portaria n? 1773/2006 - GP/GPROJUR

e Portaria n? 335/2007 -GP/GPROJUR

 Portaria n? 578/2007 - GP/PROJUR

 Portaria n? 641/2007 - GP/GPROJUR alt. pela portaria n°® 765/2018 GT/AT
 Portaria n? 696/2007 - GP/PROJUR alt. pela 62/2019 e n° 696/2007
 Portaria n? 529/2017 -GP/AT

 Portaria n? 127/2012 - GP/GSC

 Portaria n? 446/2012 - GP/GSC

 Portaria n° 704/2021

» Portaria n° 810/2019 DETRAN-GO

 Portaria n? 122/2015 - GP/GJUR alt. pela Portaria n? 1122/2020

» Portaria n? 321/2015 - GP

 Portaria n? 387/2015 - GP alt. pela portaria n°® 133/2016
 Portaria n? 704/2015 - GP/GSC

 Portaria n° 167/2018-GP/DO

« Portaria n? 868/2015 - GP/GSC

 Portaria n? 138/2016 - GP/GJUR alt. pela portaria n® 766/2018

» Portaria n? 142/2016 - GP/DO/GHET alt. pela portaria n°® 408/2016
 Portaria n? 160/2016 - GP

 Portaria n° 612/2019

 Portaria n? 213/2016 - GP/GJUR alt. pela portaria n°® 766/2018
 Portaria n? 301/2016 - GP/GSG

 Portaria n? 457/2016 - GP/DO ALT. PELA PORTARIA n° 451/2018
 Portaria n° 155/2019

 Portaria n? 616/2016 - GP/GJUR

 Portaria n? 32/2017 - GP/GSC alt. pela Portaria n°® 699/2021
 Portaria n? 82/2017 - GP/DO

 Portaria n? 176/2017-CONTRAN

 Portaria n? 231/2017 - GP/GSG

 Portaria n? 241/2017 - GP/DO

 Portaria n? 332/2017-GP/GHET alt. pela portaria n° 667/2021
 Portaria n? 648/2017-GP/DO
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e Portaria n? 529/2017- GP/AT

e Portaria n? 77/2018 - GP/DTA
 Portaria n® 78/2018-GP/DO

 Portaria n?167/2018-GP/DO

e Portaria n? 200/2018- DETRAN-GO
 Portaria n? 201/2018- DETRAN-GO
 Portaria n? 202/2018- DETRAN-GO

e Portaria n° 809/2021

 Portaria n? 261/2018- GP/DO

» Portaria n° 43/2021 alt. 232/2021
 Portaria n° 667/2021

 Portaria n? 766/2018 - GP/AT
 Portaria n? 828/2018-GP/DO alt. pela Portaria n? 972/2018 e Portaria n? 58/2019
 Portaria n° 56/2019 DETRAN-GO
 Portaria n? 155/2019 - DETRAN-GO

e Portaria n? 221/2019 - DETRAN-GO
 Portaria n? 356/2019 - DETRAN-GO

e Portaria 337/2019 - DETRAN-GO

e Portaria 401/2019 - DETRAN-GO
 Portaria 46/2020 - DETRAN-GO
 Portaria 1122/2020 - DETRAN-GO

e Portaria 23/2021 - DETRAN-GO

e Portaria 130/2021 - DETRAN-GO

e Portaria 740/2021 - DETRAN-GO

e Resolucao n°® 906/2022

e Resolucao 303/2008 do CONTRAN

e Resolucao n°® 819/2021

» Resolugao n® 918/2022

e Resolugao n? 780/2019-CONTRAN

» Resolucao n? 789/2020 CONTRAN

e Resolucao n°® 923/2022

» Resolugoes e Deliberacoes do CONTRAN
e Lein?214.071 de 13 de outubro de 2020
e Lein®20.637 de 12 de novembro de 2019 (CNH SOCIAL)

2. SERVICOS REALIZADOS

2.1 - DOCUMENTOS DE IDENTIFICACAO EXIGIDOS
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2.2 - DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO DE RESIDENCIA (ORIGINAL E COPIA
OU COPIA AUTENTICADA EM CARTORIO)

2.3 - QUEM PODE REQUERER 0OS SERVICOS DO DETRAN/GO

2.4 - REALIZACAO DE SERVICOS ATRAVES DE PROCURACAO

2.5 - SOBRE AS FOTOCOPIAS SOLICITADAS

2.6 - TAXAS DETRAN

2.7 22 Via da CNH

2.8 Alterar Dados da CNH

2.9 Alterar Endereco do Veiculo dentro do mesmo Municipio

2.10 Apresentar Defesa da Autuacao (defesa prévia)

2.11 Cancelar Registro de Contrato de Comodato (Distrato)

2.12 Cartao do Estacionamento do Idoso

2.13 CNH Estrangeira: Reconhecimento / Registro de Habilitacao Estrangeira
2.14 CNH SOCIAL

2.15 Comunicar Venda do Veiculo

2.16 Consulta de Selo Eletronico

2.17 Emissao da Taxa de Agendamento Teorico

2.18 Emissao da Taxa de Licenca de Aprendizagem / LADV

2.19 Emissao de DUAs para Pagamento de Multa a Vista

2.20 Emissao de DUAs para pagamento de Reteste de Pratica de Direcao / PD e Reteste de
legislacao de transito / LT

2.21 Entrega de CNH e PID

2.22 Entrega de Documentos Veiculos

2.23 Incluir Gravame (Financiamento)

2.24 Inclusao e Cancelamento de Intencao de Venda

2.25 Indicar Real Condutor (transferir pontuacao)

2.26 Laudo Juridico

2.27 Marcacao de Prova de Legislacao de Transito e Prova de Pratica de Direcao
2.28 Novo Processo de Habilitacao / (Permissionario Penalizado)

2.29 Obter a Carteira Nacional de Habilitacao / CNH - CFC

2.30 Obter a Primeira Via da Carteira Nacional de Habilitacao / CNH

2.31 Obter Certidao de Prontuario para Emprego, Seguro ou Aposentadoria
2.32 Obter Certidao Nada Consta de Auditoria

2.33 Parcelamento de IPVA

2.34 Regravar numero do Chassi ou Remarcar

2.35 Solicitar 32 placa (MERCOSUL)

2.36 Solicitar Adicao de Categoria

2.37 Solicitar Agendamento de Junta Médica Especial (DETRAN)

2.38 Solicitar Alteracao de Caracteristica Veicular

2.39 Solicitar Averbacao de Cursos Especiais

2.40 Solicitar Baixa de Gravame (Financiamento)
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2.41 Solicitar Baixa de Gravame de Restricao Tributaria

2.42 Solicitar Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo / CRLV-e
2.43 Solicitar Embargo ou Desembargo de Licenciamento

2.44 Solicitar Mudanca de Categoria CNH

2.45 Solicitar Mudanca de Categoria Veiculo

2.46 Solicitar Permissao Internacional para Dirigir (PID)

2.47 Solicitar Recurso de Infragao - JARI

2.48 Solicitar Recurso de Multa no CETRAN /GO

2.49 Solicitar Registro de Contrato de Comodato

2.50 Solicitar Registro e Emplacamento de Veiculo Novo

2.51 Solicitar Regravacao ou Substituicao do Motor

2.52 Solicitar Renovacao de Carteira Nacional de Habilitacao (CNH)

2.53 Solicitar Segunda Via de CRV

2.54 Solicitar Transferéncia de Municipio dentro do Estado de Goias

2.55 Solicitar Transferéncia de Propriedade do Veiculo

2.56 Solicitar Transferéncia de Veiculo de outro Estado para Goias (UF) e/ou Propriedade
2.57 Solicitar Troca CNH provisdria pela Definitiva

2.58 Solicitar Troca de Placa

2.59 Suspensao CNH / Suspensao do Direito de Dirigir

2.60 Transferéncia de Propriedade de Veiculos Oriundos de Leilao

2.61 Transferir Carteira Nacional de Habilitacao - CNH de outro Estado para Goias
2.62 Troca/Perda de Placas Modelo Antigo (Lacre de Chumbo ou Plastico Azul)
2.63 Vistoria
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DETALHAMENTO

2.1 - DOCUMENTOS DE IDENTIFICACAO EXIGIDOS

2.1.1 Requisitos Especificados
1. DOCUMENTOS DE IDENTIFICACAO EXIGIDOS (Veiculo e CNH)

» Copia e original da CI - Carteira de Identidade (Civil, Militar ou Profissional) ou
documento equivalente (“Passaporte”, Carteira de Reservista - exceto Certificado de
Dispensa de Incorporacao - CDI, Carteira de Trabalho apenas para servicos de veiculo,
que tenha todos os dados preenchidos e legiveis) sendo que todas deverao ser
nacionais e dentro do prazo de validade. No caso do novo Passaporte, que ja consta
filiacdo (mae e/ou pai) podem ser solicitados todos os servicos de CNH e de veiculos;

e Copia e original do CPF ou emissao do comprovante realizada pelo site:
www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/SSL/ATCTA/CPF/ConsultaSituacao/ConsultaPu
blica.asp. Se ao realizar a consulta pelo site o CPF estiver com a situacao igual a
“SUSPENSO” ou “PENDENTE DE REGULARIZACAO”, o mesmo deverd ser
regularizado, passando da situacao de “SUSPENSO” ou “PENDENTE DE
REGULARIZACAO” para “REGULAR”. Se o n° do CPF ja estiver impresso na Carteira
de Identidade ou documento equivalente ndo sera necessaria a copia do mesmo.

OBS 1: Se no passaporte constar o nome dos pais podem ser solicitados todos os servigos
de CNH e veiculos. Caso nao tenha o nome dos pais é aceito apenas como documento de
identificagao, nao sendo permitido para servigos de 12 Habilitagdo e para os demais servigos
que o cliente precise fazer alteragao de dados ou novo cadastro no sistema.

OBS 2: Conforme Oficio-Circular n? 2164/2022/CGSIE-SENATRAN/DGPT-
SENATRAN/SENATRAN, e considerando a seguranca necessaria e a padronizagao dos atos
e procedimentos administrativos, a Secretaria Nacional de Transito informa que os
documentos de identidade reconhecidos para fins de emissao de documento de habilitagao
em processo de obtengao ou renovagao de Carteira Nacional de Habilitagao sao: Carteira de
Identidade Civil; Carteira expedida pelos Comandos Militares; Carteira de Orgéos de Classe
e Fiscalizadores de exercicio profissional; Carteira de Identidade de Estrangeiro (Registro
Nacional de Estrangeiros - RNE ou Carteira de Registro Nacional Migratério - CRNM ou
protocolo do Departamento de Policia Federal - DPF, desde que acompanhado da declaragao
da situacdao de estrangeiro expedida pela unidade da Policia Federal da area de
circunscrigao do interessado, e dentro do prazo de validade); Passaporte Brasileiro;
Permissao para Dirigir e Carteira Nacional de Habilitagao.
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OBS 3: A CNH ANTIGA (VENCIDA) NAO DEVE SER RETIDA QUANDO DA ENTREGA
DA NOVA, POIS AGORA ELA VALE COMO DOCUMENTO DE IDENTIDADE. Conforme
Oficio Circular n? 2/2017/CONTRAN, a Carteira Nacional de Habilitacao - CNH - pode ser
utilizada como documento de identificacdao em todo territério nacional ainda que em
momento posterior a data de validade consignada no referido documento. Servigos que
exijam CNH vélida para serem solicitados continuam da mesma forma, exemplo, Mudanga
de categoria, Inclusao de categoria, Transferéncia de Pontuacao, etc. A CNH vencida pode
ser utilizada com documento de identificagao para servicos de Renovacao de exames,
Transferéncia de Propriedade Veicular, etc.

OBS 4: A Carteira Nacional de Habilitacao no formato digital - CNH-e, tera fé publica e
podera ser utilizada como documento de identificagdo, a qual devera ser apresentada para o
servidor/atendente, no aplicativo correspondente. Servigos que exijam CNH valida para
serem solicitados, e que a CNH anterior é obrigatoriamente recolhida no ato da entrega da
nova, nos termos do § 22 do Art. 82 da Portaria n? 138/2016 - DETRAN-GO, permanece a
exigéncia da CNH no formato fisico, exemplo, Mudanga de categoria, Inclusao de categoria,
Alteracao de dados, etc.

OBS 5: Todos os documentos (identificacao, comprovante de enderego, contrato social, etc.)
deverao ser apresentados em sua forma original, acompanhados com as respectivas
fotocoOpias, para serem conferidos e atestados (mediante carimbo de Confere com Original,
data e identificacao pessoal do funcionario), exclusivamente, por servidor ou empregado
publico, que presta servico no DETRAN-GO ou apresentar fotocdpias autenticadas por
Tabelionato.

2.1.2 Processo de Atendimento

Nao ha.
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2.2 - DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO DE RESIDENCIA
(ORIGINAL E COPIA OU COPIA AUTENTICADA EM CARTORIO)

2.2.1 Requisitos Especificados
Portaria 122/2015 (alterada pela Portaria n? 1122/2020)

OBS: Para servigos de veiculo e CNH, para anotacao e registro de dados relativos a
veiculos, bem como a obtencao da ACC, Permissao para Dirigir ou CNH e demais servigos
solicitados no DETRAN/GO.

» Taldao de agua, energia, gas canalizado, telecomunicagoes fixa ou mdvel, plano de
saude, com validade de, no maximo, 90 (noventa) dias, contados da data do
vencimento da fatura;

» Correspondéncia expedida por d6rgaos oficiais das esferas Federal, Estadual e
Municipal, comprovadamente recebida via Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos, no préprio documento, com data de emissao de, no maximo, 90 (noventa)
dias;

» Boleto de licenciamento/IPVA/DPVAT, ou aviso de vencimento de CNH, ou notificacao
de autuacao de infragao de transito, ou notificacdo de aplicacdao de penalidade,
emitidos pelo DETRAN/GO ou pelos demais Orgaos Autuadores do Estado de Goias,
integrantes do Sistema Nacional de Transito, comprovadamente recebido via Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos, no proprio documento, devendo constar a
identificacao (nome e enderecgo do titular) impressa na propria correspondéncia, com
data de emissao de, no maximo, 90 (noventa) dias;

» Contrato de compra e venda de imdvel, devidamente registrado no Cartdrio de
Registro de Titulos e Documentos, no prazo de vigéncia;

e Correspondéncia expedida por instituicdoes bancarias publica ou privada,
administradoras de cartdao de crédito, empresas de consorcios de veiculos, instituigoes
de ensino da rede publica ou privada, em nome do (a) proprietario(a) do veiculo ou
do(a) candidato(a) a obtencao da ACC, Permissao para Dirigir/CNH,
comprovadamente, recebida via Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, cuja
identificacao (nome e endereco do titular) esteja impressa diretamente no documento,
com a data de emissao de, no maximo, 90 (noventa) dias;

 IPTU ou anuidade de Conselho Profissional/OAB, do exercicio em curso;

o Cartao do CNPJ da proprietaria do veiculo, em se tratando de pessoa juridica de
direito publico ou privado, nao permitindo, em hipétese alguma, endereco diferente do
CNPJ;
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Observacoes:

Os documentos de que trata esta portaria deverao ser apresentados em sua forma original,
acompanhados com as respectivas fotocopias, para serem conferidos, exclusivamente, por
servidor ou empregado publico, que presta servico no DETRAN/GO ou apresentar fotocopias
autenticadas por Tabelionato.

 Aceitar comprovante de enderego impresso via internet, o qual devera ser solicitado
uma conta prova do documento apresentado pelo usuario que entrard no site
correspondente e mostrara pelo celular ao atendente a original, tendo em vista que os
sites correspondentes estdao exigindo cadastros para entrar, impossibilitando o
atendente de realizar a conferéncia via portal;

» Nao sera aceito comprovante de endereco com informacgdes incompletas, tais como:
residéncia e domicilio situado as margens de rodovias, sem identificar o KM, bem
como constar o logradouro, sem identificar o bairro, a quadra, lote ou o nimero da
residéncia;

» Os documentos acima relacionados nas letras de “a.” a “f.” deverao ser apresentados
em nome do (a) proprietario (a) do veiculo ou quando se referir a processo de
habilitacdo, em nome do (a) candidato (a) a obtencao da ACC, Permissao para
Dirigir/CNH ou do(a) condutor(a) ou em nome dos ascendentes e descendentes em
linha reta de primeiro grau (pais e filhos) e de segundo grau (avds e netos), mediante
comprovacao do grau de parentesco e, em caso de conjuge, apresentar Certidao de
Casamento ou Escritura Publica de Unido Estavel;

» Na impossibilidade de o (a) proprietario (a) do veiculo, do (a) candidato (a) a
ACC, Permissao para Dirigir/CNH ou de o (a) condutor (a) apresentar em um
dos documentos relacionados nas letras de “A” a “F” em seu nome ou em nome
dos ascendentes e descendentes em linha reta de primeiro grau (pais e filhos)
e de segundo grau (avés e netos), mediante comprovacao do grau de
parentesco e, em caso de conjuge, apresentar Certidao de Casamento ou
Escritura Publica de Uniao Estavel, devera o comprovante de endereco estar
acompanhado de Declaracao de residéncia, firmada de proprio punho, nos
moldes do modelo constante do “ANEXO 1I” da Portaria n? 122/2015, disponivel
nas Unidades Vapt Vupt e no site do DETRAN-GO através do link:

https://servicos.detran.go.gov.br/sgcp/rest/docflow/153023747.

2.2.2 Processo de Atendimento

Nao ha.
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2.3 - QUEM PODE REQUERER OS SERVICOS DO DETRAN/GO

2.3.1 Requisitos Especificados

Os servigos realizados pelo DETRAN-GO (inclusive aqueles prestados nas Unidades Vapt
Vupt pelos atendentes do DETRAN/GO ou por aqueles capacitados a prestar atendimento
relativo aos servigos do DETRAN/GO), somente poderao ser requeridos pelo préprio
interessado (titular da CNH ou candidato a obtencao da ACC/Permissao para Dirigir,
proprietario veiculo automotor, etc.) ou por procurador legalmente constituido.

OBS1: O servigo “Comunicagdo de Venda do Veiculo” podera ser solicitado por terceiros
sem Procuracdo, desde que apresente o requerimento de Comunicado de Venda (disponivel
no site www.detran.go.gov.br, na opc¢ao “Documentos/Requerimento/Veiculos”),
devidamente preenchido e assinado pelo Proprietario Vendedor conforme assinatura
constante no verso do CRV.

OBS2: A “Emissao de multas para pagamento a vista” também podera ser realizado por
terceiro sem procuracao;

OBS3: Os servigos de protocolo podem ser SOLICITADOS nas unidades Vapt Vupt por
qualquer pessoa, mesmo SEM PROCURACAO, desde que toda a documentacao pertinente a
cada caso esteja completa e que o requerimento esteja assinado pelo interessado, uma vez
que o principal ndo é o ato de protocolizar e sim a documentacao e assinatura da parte
interessada, podendo inclusive a documentacao completa ser enviada ao DETRAN-GO
através dos Correios. Caso a assinatura no requerimento seja de um representante
legalmente constituido, acrescentar ao processo cdpia da procuracao que o nomeou. Cabe
ressaltar que o atendente deve apenas orientar ao cliente cidaddao sobre possiveis
problemas que podem ser causados por inconsisténcias na documentacao, podendo
inclusive, caso o cliente cidaddo insista, realizar o servigo, uma vez que a analise do
processo sera feita por comissdo especifica e o direito a protocolar o pedido deve ser
preservado (§12 do Art. 62 da Lei Estadual n? 13.800/2001).

OBS4: Fica terminantemente proibido o atendimento a CFC’s e Despachantes nas Unidades
Vapt Vupt. Todos os servicos do DETRAN-GO, oferecidos nas unidades Vapt Vupt, sao
exclusivos ao proprietario do veiculo ou quando se referir a processo de habilitagdo, em
nome do candidato a obtencao da ACC, Permissao para Dirigir/CNH ou do condutor, com
excegao da Unidade de Atendimento do DETRAN-GO localizada na sede do érgao e
Unidades onde a Ciretran foi incorporada a unidade Vapt Vupt.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
Pagina 11 de 178



& vast

Nas cidades onde a Ciretran foi incorporada ao Vapt Vupt, ou houver fechamentos em
definitivo da Ciretran, os CFCs e/ou Despachantes podem solicitar qualquer servico para
seu candidato/cliente, desde que, o servico desejado seja vidvel e atenda a todas
formalidades requeridas pelo DETRAN-GO, além de apresentar toda a documentacao
necessaria para o referido servico, assim como a procuracdo propria do CFC e/ou
Despachante e o funcionario do CFC e/ou Despachante esteja devidamente identificado no
ato do atendimento."

Nas Unidades onde a CIRETRAN passou a integrar o Vapt Vupt, a entrega da CNH de
servicos realizados através de CFCs, podera ser feita ao funcionario do CFC devidamente

identificado mediante apresentacdo de procuracao prépria do CFEC.

Cidades onde a Ciretran foi incorporada ao Vapt Vupt: Alexania, Alvorada do Norte,
Anicuns, Bela Vista, Bom Jesus de Goias, Buriti Alegre, Campos Belos, Ceres, Cidade de
Goias, Cristalina, Goianira, Goiatuba, Hidrolandia, Ipameri, Ipora, Itapuranga, Ituacu,
Jardim Ingd, Jatai, Jussara, Luziania, Minagu, Mineiros, Mozarlandia, Nerdpolis, Palmeiras
de Goias, Paratuna, Piracanjuba, Pirendpolis, Pires do Rio, Planaltina, Padre Bernardo,
Posse, Quirindpolis, Rialma, Rubiataba, Santa Helena de Goias, Santo Antonio do
Descoberto, Sdao Luis de Montes Belos, Valparaiso, Admar Otto, Aparecida Shopping,
Garavelo.

OBS5: As Procuragoes CFCs/ Despachantes devem constar carimbos.
2.3.2 Processo de Atendimento

Nao ha.
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2.4 - REALIZACAO DE SERVICOS ATRAVES DE PROCURACAO

2.4.1 Requisitos Especificados
Caso seja PROCURADOR, acrescentar aos demais documentos especificos de cada servico:

 Original e copia (ou cdpia autenticada) da procuragcao que pode ser publica ou
particular;

« Original e copia (ou cépia autenticada) do RG, CPF e Comprovante de Enderego do
proprietario (outorgante) - ver OBS3 abaixo;

e Original e cépia (ou codpia autenticada) dos documentos pessoais (RG e CPF) do
outorgado (procurador);

e A procuracgao publica devera outorgar no minimo, poderes amplos e gerais ao
procurador para representar o outorgante na solicitacao de servigcos inerentes a CNH
ou a regularizagdo de veiculos, dispensando a identificagao do automotor. O mandato
procuratorio em termos gerais sé concede poderes para a administrar o veiculo; e,
para alienar (vender) ou praticar atos que excedam a administracao, a procuragao
devera conter poderes especiais e expressos. De acordo com o §12 do art. 661, do
Cddigo Civil, nos casos em que a Procuracao for para vender o veiculo, tem que citar
ao menos um dos seguintes termos: vender, doar, hipotecar, alienar, ceder;

e A procuracgao particular devera conter a indicac¢ao do lugar onde foi passada, a
qualificagdao do outorgante e do outorgado, a data, além de discriminar as
caracteristicas do veiculo (placa e / ou chassi) e os poderes especificos para a
solicitacao de cada servigo no DETRAN-GO, bem como o reconhecimento da firma do
outorgante, como “verdadeira”, “auténtica” ou “aposta na presenca do tabelido” (se for
selo eletronico, até 24h para disponibilizar a consulta eletrénica). Fazer Sinal Publico
quando o reconhecimento de firma for de outro municipio (Nao sera necessario se for
selo eletronico); e vir acompanhada de cdpias dos documentos de identificacdo dos
outorgante e do outorgado. (Portaria 130/2021 DETRAN-GO);

e De acordo com a Portaria 130/2021 DETRAN-GO, fica dispensado o reconhecimento de
firma da assinatura do outorgante, na procuracao particular outorgado ao escritério de
Despachante devidamente credenciado ao DETRAN-GO para servigos de regularizagao
de veiculos; e ainda, aos CFC’s devidamente registrado nesse Orgéo, nas solicitagdes
de servigos relativos a CNH/Permissao para dirigir. Contudo, a procuragdo devera
conter, o carimbo do escritério de Despachante ou do CFC outorgado, com a
assinatura do sécio-administrador, devidamente identificado, atestando sob as penas
da Lei, civil e criminalmente, que a assinatura na procuragao é de préprio punho do
outorgante;

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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& Vopi

e Quando houver assinatura do Despachante na ATPV-e na condicao de vendedor/e ou
adquirente, o reconhecimento de firma do outorgante na procuracao podera ser por
semelhanca, desde que a assinatura do ATPV-e seja com reconhecimento de firma por
autenticidade/verdadeiro;

e SO é permitido 01 (um) substabelecimento procuratério (quando a procuragao original
permitir substabelecimento), tanto para pessoa fisica como pessoa juridica,
ressalvando os agentes financeiros;

» Se o instrumento foi realizado em reparticoes consulares brasileiras equipara-se ao
instrumento publico realizado no Brasil. Devera conter adesivo da Reparticao Consular
no documento apresentado. Se o instrumento for particular, devera conter
reconhecimento da Reparticao Consular com a devida averbagao no documento;

 Para fim exclusivo de liberacao de veiculo apreendido (retido) no patio de apreensao
de responsabilidade desta Autarquia: a procuracao tera validade de 180 (cento e
oitenta) dias, vencido o prazo, sera exigido a certiddao quando publica, pelo mesmo
prazo de validade emitida pelo Cartério que exarou o instrumento. Quando particular,
vencido o prazo, sera exigido novo instrumento. A procuracao particular devera citar
poderes especificos de retirar veiculo apreendido, esse for publica devera constar ao
menos poderes para alienar (vender) o veiculo. (Portaria 130/2021 DETRAN-GO);

» Fica dispensado a apresentagao de instrumento procuratoério, por advogado
regularmente inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil - OAB, exclusivamente para
vistas de processo no Setor do DETRAN/GO, bem como para solicitacao de fotocopias
de documentos que compoem a instrucao processual, quando nao estiverem sujeitos a
sigilo. Fica permitido, ainda, aos advogados devidamente identificados e regularmente
inscritos na Ordem dos Advogados do Brasil - OAB, levantar informacoes acerca de
registros de veiculos e prontudrios de CNH, para fins de instrucao processual,
dispensando apresentacdao de mandato procuratorio devendo para tanto assinar termo
de responsabilidade pelos atos praticados, conforme Anexo I da Portaria 130/2021
DETRAN-GO. Sera exigido mandato procuratoério, sem reconhecimento de firma, aos
advogados na realizacdo de servigos de regularizacao de veiculos, liberacdao de CNH
e/ou veiculos apreendidos (retidos). (Portaria 130/2021 DETRAN-GO).

IMPORTANTE:

1- Para os casos em que o procurador assinar o verso do CRV como vendedor nao
serao necessarias as cdpias dos documentos pessoais do proprietario vendedor
(outorgante) e do procurador (outorgado), bastando apenas a apresentacao da
procuracao;

OBS: Quando o cliente cidadao, seja pessoa fisica ou juridica, passar instrumento de

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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procuracao para empresa revendedora (concessionaria; garagem; etc.) autorizando a venda
de seu respectivo veiculo e, por sua vez, esta empresa revendedora passar instrumento de
procuracao para uma terceira pessoa assinar o CRV, este ato deve ser constituido por um
substabelecimento da procuracgao inicial (nos casos em que a procuragao inicial permita o
substabelecimento).

Para exemplificar: Uma pessoa deixa seu veiculo em consignagdao numa concessionaria e
passa uma procuragao autorizando esta concessiondria a vender o referido veiculo. Caso a
concessionaria passe uma procura¢ao a um terceiro (geralmente um funcionario) devera
fazer através de um substabelecimento da Procuracdo original (quando esta permitir
substabelecimento).

2- Em todas as procuragoes (publicas ou particulares), se nao houver prazo de
validade, ela continua valendo, desde que preservadas as informacoes nela constantes,
ou seja, desde que estejam legiveis e com todos os itens necessarios para sua validade
(exceto para fins de liberacao de veiculo apreendido no patio do DETRAN-GO, neste
caso valera apenas 180 dias).

ATENCAO: Para os casos em que o procurador (outorgado) assinar o verso do CRV como
vendedor, a data de validade (se houver) se refere ao ato do reconhecimento de firma, nao
impedindo em hipotese alguma a realizacao do servigo por parte do adquirente (comprador)
caso a procuracao esteja com data de validade vencida na data da realizacao do servico de
“Transferéncia de Propriedade”.

OBS1: De acordo com o Art. 12 da Portaria 648/2017-GP/DO, publicada dia 09/11/2017,
“Fica estabelecido que no processo de regularizagao de veiculo registrado no DETRAN/GO
ou com processo de transferéncia de domicilio e de propriedade para o Estado de Goias,
quando solicitado por representante do proprietario ou do adquirente do veiculo, munido de
mandato procuratorio publico ou particular, em que for consignado na procuragao, o n° da
Carteira de Identidade do requerente (outorgante) ou do documento equivalente,
reconhecido pela legislagao vigente, sem a apresentagao da fotocopia do citado documento
de identificacao, devera ser juntado ao processo, pelo atendente do DETRAN/GO, o espelho
da Carteira Nacional de Habilitagao - CNH, constante no Registro Nacional de Condutores
Habilitados - RENACH, desde que esteja no prazo de validade e que conste no cadastro da
CNH, o n° do documento indicado no respectivo mandato procuratorio.

2.4.2 Processo de Atendimento

Nao ha
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2.5 - SOBRE AS FOTOCOPIAS SOLICITADAS

2.5.1 Requisitos Especificados

« As fotocopias deverao ser de boa qualidade, nao reduzidas ou ampliadas, coloridas ou
nao, sem rasuras ou imperfeigcoes, contendo todos os dados legiveis.

e Se a copia estiver reduzida ou ampliada, mas estiver com selo de autenticacao do
cartorio, podemos aceitar normalmente (exceto para servicos de CNH). Caso a
fotocopia esteja com selo de autenticacdo do cartoério, mas estiver com dados ilegiveis
nao pode ser aceita.

» Deverao estar contidas PREFERENCIALMENTE na mesma folha, podendo ser utilizado
frente e verso da mesma folha. O espelho do CPF/CNP] retirado através do site da
Receita Federal podera estar em folha separada.

2.5.2 Processo de Atendimento

Nao ha
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2.6 - TAXAS DETRAN

2.6.1 Requisitos Especificados

TAXAS 2023 (reajuste de 5,03 % - IGP-DI)

CNH

SERVICOS MAIS COMUNS (VALORES INCLUINDO EXAMES MED E PSIC)

RENOVACAO CNH DE GO!AS - ADQUIRIDAS DEPOIS DE 10/11/1999 E NAO VENCIDAS
HA MAIS DE 05 ANOS (NAO NECESSITA DE PROVA OU CURSO)

Renovacao ACC 86,65+90,00= 176,65

Renovacao A ou B 185,70+90,00= 275,70

Renovacao A ou B + EAR 185,70+90,00+100,00= 375,70
Renovacao C, D e E 185,70+90,00= 275,70 + TOXICOLOGICO*

Renovagao C, D e E + EAR 185,70+90,00+100,00= 375,70 + TOXICOLOGICO*
*VALOR DEPENDE DA EMPRESA ONDE SE REALIZARA O EVENTO

RENOVACAO CNH GOIAS - ADQUIRIDAS ANTES DE 10/11/1999 (PGU) - OPCAO DE
PROVA

Renovagéo AouB 185,70+37,14+90,00+64,99= 377,83

Renovacao A ou B + EAR 185,70+37,14+90,00+64,99+100,00= 477,83

Renovagao C, D e E 185,70+37,14+90,00+64,99= 377,83 + TOXICOLOGICO*
185,70+37,14+90,00+64,99+100,00= 477,83

Renovagao C,De E+ EAR 1 5u10010GICO*

*VALOR DEPENDE DA EMPRESA ONDE SE REALIZARA O EVENTO

RENOVACAO CNH DE GOIAS - ADQUIRIDAS ANTES DE 10/11/1999 (PGU) - OPCAO DE
CURSO DE ATUALIZACAO (CFC-A)

Renovacdo A ou B 185,70+37,14+90,00+64,99= 377,83 + CURSO*

Renovacdo AouB + EAR  185,70+37,14+90,00+64,99+100,00= 477,83 + CURSO*

185,70+37,14+90,00+64,99= 377,83 + TOXICOLOGICO* +
CURSO*

185,70+37,14+90,00+64,99+100,00= 477,83 +
TOXICOLOGICO* +CURSO*

*VALOR DEPENDE DA EMPRESA ONDE SE REALIZARA O EVENTO

Renovacao C, D e E

Renovacao C, D e E + EAR

RENOVACAO CNH DE GOIAS - VENCIDAS HA MAIS DE 05 ANOS - OPCAO DE PROVA
Renovacgédo A ou B 185,70+37,14+90,00= 312,84
Renovacao A ou B + EAR 185,70+37,14+90,00+100,00= 412,84
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Renovacao C,D e E 185,70+37,14+90,00= 312,84 + TOXICOLOGICO*
Renovagao C, D e E + EAR 185,70+37,14+90,00+100,00= 412,84 + TOXICOLOGICO*
*VALOR DEPENDE DA EMPRESA ONDE SE REALIZARA O EVENTO

RENOVACAO CNH DE GOIAS - VENCIDAS HA MAIS DE 05 ANOS - OPCAO DE CURSO
DE ATUALIZACAO

Renovacao A ou B 185,70+37,14+90,00= 312,84 + CURSO*

Renovacao A ou B + EAR 185,70+37,14+90,00+100,00= 412,84 + CURSO*

Renovacao C,D e E 185,70+37,14+90,00= 312,84 + TOXICOLOGICO* + CURSO*
185,70+37,14+90,00+100,00= 412,84 + TOXICOLOGICO* +

Renovacgao C, D e E + EAR CURSO*

*VALOR DEPENDE DA EMPRESA ONDE SE REALIZARA O EVENTO

PROCESSOS DE 12 HABILITACAO

264,65+64,99+37,14+55,72+90,00+100,00= 612,50 +
CURSO* + AULAS*

529,35+64,99+37,14+55,72+90,00+100,00= 877,20 +
CURSO* + AULAS*

123,55+64,99+37,14+55,72+90,00+100,00= 471,40 +
CURSO* + AULAS*

*VALOR DEPENDE DA EMPRESA ONDE SE REALIZARA O EVENTO

Primeira via A ou B
Primeira via AB

Primeira via ACC

MUDANCA OU INCLUSAO DE CATEGORIA

Incl. de Cat. Aem BouBemA 264,65+55,72+90,00+100,00= 510,37 + AULAS*
264,65+55,72+90,00+100,00= 510,37 + TOXICOLOGICO*
+ AULAS*

264,65+55,72+90,00+100,00= 510,37+ TOXICOLOGICO*
+ AULAS*

*VALOR DEPENDE DA EMPRESA ONDE SE REALIZARA O EVENTO

Incl. de Cat. Aem C,Dou E

Mudanca de Categoria

ALTERACAO DADOS P/ EXERCER ATIV. REMUNERADA E/OU AVERB. CURSOS ESPEC.

Alter. Dados CNH + EAR 134,66 + 100,00 = 234,66
134,66 + 100,00 + 37,14 (multiplicado pela quantidade de
Alter. Dados CNH + EAR + cursos)* * Taxa de averbacao necessaria apenas quando

Averbacdo de Cursos Especiais o curso nao esta lancado na Base Nacional (funcao
8000/Base Nacional/43-Consulta Prontuario)
134,66 + 37,14 (multiplicado pela quantidade de cursos)* *
Alter. Dados CNH + Averb. Taxa de averbacao necessaria apenas quando o curso
Cursos Esp. (Quando ja tem EAR) nao esta lancado na Base Nacional (funcao 8000/Base
Nacional/43-Consulta Prontuario)
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TAXAS DE SERVICOS SEPARADAMENTE

ACC definitiva
Agendamento Tedrico

Alter. Dados CNH

Alteragao de dados ACC
Averbacao de CNH Nacional

Averbacgao de Cursos
Especiais

Certidao de Prontuario CNH
(Emprego, Aposentadoria,
Etc)

CNH Definitiva

Inclusdo de Categoria
Inclusdao no RENACH
Licenca de Aprendizagem
Mudanca de Categoria
PID - Perm. Internac. p/
Dirigir

Renovacao de CNH
Renovacao de ACC

Reteste de LT (nao
compareceu)

Reteste de LT / PD
(reprovado)

Reciclagem para condutor por

apreensao de CNH /
Preventiva

Segunda via ACC
Segunda via CNH

OUTROS VALORES CNH
Exame Médico CNH
Exame Médico ACC
Exame Psicolégico CNH
Exame Psicoldgico ACC
Junta Médica CNH

R$ 123,55
R$ 37,14
R$ 134,66
R$ 62,83
R$ 264,65

R$ 37,14* (multiplicar pela quantidade de cursos a serem
averbados) * Taxa de averbagao necessaria apenas quando o
curso nao estd lancado na Base Nacional (funcao 8003 ou
8000/Base Nacional/43-Consulta Prontuario)

R$ 37,14*

* Taxa isenta se solicitado pelo Aplicativo DETRAN GO ON
R$ 264,65

R$ 264,65

R$ 64,99

R$ 55,72

R$ 264,65

R$ 264,65

R$ 185,70
R$ 86,65

R$ 32,54

R$ 46,41

R$ 162,51

R$ 88,82
R$ 190,36

R$ 90,00
R$ 90,00
R$ 100,00
R$ 100,00
R$ 270,00
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Junta Técnica Médica CNH
Junta Psicologica

TAXAS DE VEICULOS

Alt. de Restricao (desalienacao)
Alteragao de Caracteristicas
Autoriz. p/ Confeccao de Placa
Aut. p/ Conf. Placa
Experiéncia

Baixa de Comodato

Baixa de Grav. Restricao
Tribut.

Certiddo de Propriedade
Veiculo (Acidente de Transito,
Etc)

Corregao de Dados
Gravacgao/Substituicao n®
Motor

Inclusao de Veiculo novo

Inc. Veic. novo (Placa Prefer.)

Inclusao de Gravame
(alienagao)

Inclusdo de Gravame +
Registro de Contrato

Inclusdo de Gravame de
Restrigdo Tributaria

Inclusao de Veiculo novo c/
Nota Fiscal emitida a mais de
30 dias

Licenciamento Anual

Licenciamento Anual (em
atraso)

Licenciamento anual
de ciclomotor, reboque e semi-
reboque até 1000Kg

2 Yupt
R$ 108,00
R$ 270,00
R$ 251,22
R$ 208,93

R$ 33,57 + PLACA(S)

R$ 199,64 + 33,57 = R$ 233,21 PLACA(S)

R$ 251,22

R$ 251,22

R$ 37,14
* Taxa isenta se solicitado pelo Aplicativo DETRAN GO ON

R$ 134,66

R$ 139,29

R$ 184,88 + PLACA(S)

R$ 673,25 + PLACA(S)

R$ 66,35

R$ 66, 35+251, 22*= R$ 317, 57* Taxa de Registro de
Contrato necessaria ser paga pelo cidadao apenas
para gravames incluidos até dia 30/03/16, apos esta
data a taxa tem que ser paga pelo agente financeiro,
antes da realizagao do servico no DETRAN/GO.

R$ 66,35

R$ 184,88+233,00= R$ 417,88 + PLACA(S) +
VISTORIA* (APENAS NF+90 DIAS)

R$ 251,25

R$ 317,60

R$ 63,88
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Licenciamento anual

de ciclomotor, reboque e semi-
reboque até 1000Kg (em
atraso)

Mudanca de Categoria
Reg. Contrato (COMODATO)

Registro de Contrato

Regravacao de Chassi
Segunda via de CRV

Transferéncia de Municipio
Transferéncia de Propriedade
Transferéncia de UF

Transf. de UF + Transf.
Propried

Trasf. Prop. Veic. Usado p/
Emp. Rev. Go. Cred. DETRAN

R$ 79,86

R$ 132,74 + PLACA(S)

R$ 251,22* (REG. CONTRATO) + 66,35 (INC. GRAV.) =
317,57

R$ 251, 22* * Taxa de Registro de Contrato necessaria
ser paga pelo cidadao apenas para gravames
incluidos até dia 30/03/16, apods esta data a taxa tem
que ser paga pelo agente financeiro, antes da
realizacao do servico no DETRAN/GO.

R$ 139,29

R$ 190,36

R$ 66,35 + VISTORIA* + PLACA(S) (EXCETO SE JA FOR
MERCOSUL)

R$ 303,38 + VISTORIA*

R$ 66,35 + VISTORIA* + PLACA(S) (EXCETO SE JA FOR
MERCOSUL)

R$ 66,35+303,38= 369,73 + VISTORIA* + PLACA(S)
(EXCETO SE JA FOR MERCOSUL)

R$ 46,44 + VISTORIA*

*VISTORIA TERCEIRIZADA (ECVs), QUANDO FOR REALIZADO PELO DETRAN NAO

TEM ONUS.
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PLACA PADRAO MERCOSUL OBRIGATORIA A PARTIR DO DIA 01/02/2020 SOMENTE
PARA OS SEGUINTES SERVICOS:

« 12 EMPLACAMENTO;

« MUDANCA DE CATEGORIA;

« TRANSFERENCIA DE MUNICIPIO OU UF (EXCETO SE JA FOR MERCOSUL);

« TROCA OU SUBSTITUICAO DE QUALQUER ITEM OU PLACA;

* SOLICITAGAO DE INSTALAGAO DA 32 PLACA (TRANSBIKE).

OBS: PARA OS DEMAIS CASOS EM QUE O VEICULO POSSUA PLACA (S) DE LACRE AZUL
CODIFICADO, SOMENTE SERA NECESSARIO A SUBSTITUICAO OBRIGATORIA PELO
MODELO MERCOSUL A PARTIR DE 01/01/2024.

OBS2: CONSIDERANDO A REVOGACAO DA PORTARIA 1543/2020, QUE DISPOE
SOBRE O PRECO PUBLICO DAS PLACAS DE IDENTIFICACAO VEICULAR (PIV), E
OS VALORES MAXIMOS PELOS SERVICOS DE CONFECCAO E ESTAMPAGEM DE
PLACA(S), ENTRA EM VIGOR COM A PUBLICACAO NO DIARIO OFICIAL EM
07/07/2022, A PORTARIA N° 620 DE 13 DE JUNHO 2022, QUE DISPOE SOBRE A
LIVRE FIXACAO DE PRECOS PELOS ESTAMPADORES CREDENCIADOS, SEM A
NECESSIDADE DE ESTIPULAR PRECOS MINIMOS E MAXIMOS PELO DETRAN.

R$ 4,63 ** (multiplicar pela quantidade de dias de

Diaria Patio DETRAN-GO .
apreensao)

Servico de Guincho (Carro) |R$ 213,59

Servico de Guincho (Moto) |R$ 69,62

2.6.2 Processo de Atendimento

e Né&o ha.
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2.7 22 Via da CNH

2.7.1 Requisitos Especificados

OBS: Conforme Oficio-Circular n? 2164/2022/CGSIE-SENATRAN/DGPT-
SENATRAN/SENATRAN, e considerando a seguranca necessaria e a padronizacao dos atos
e procedimentos administrativos, a Secretaria Nacional de Transito informa que os
documentos de identidade reconhecidos para fins de emissao de documento de habilitagao
em processo de obtengao ou renovagao de Carteira Nacional de Habilitagao sao: Carteira de
Identidade Civil; Carteira expedida pelos Comandos Militares; Carteira de Orgéos de Classe
e Fiscalizadores de exercicio profissional; Carteira de Identidade de Estrangeiro (Registro
Nacional de Estrangeiros - RNE ou Carteira de Registro Nacional Migratério - CRNM ou
protocolo do Departamento de Policia Federal - DPF, desde que acompanhado da declaragao
da situacao de estrangeiro expedida pela unidade da Policia Federal da area de
circunscrigao do interessado, e dentro do prazo de validade); Passaporte Brasileiro;
Permissao para Dirigir e Carteira Nacional de Habilitacao.

 Servigo permitido apenas para CNH emitida em Goias.
» Documentacao exigida

Documento de identificacao (RG ou equivalente) e CPF originais para conferéncia,
sem necessidade de copias ou de montar processo tradicional;

» Para CNH de outro Estado de acordo com entendimento da Geréncia de Habilitacao e
Exames de Transito, este servigo devera ser solicitado na UF de dominio da CNH.

» Caso o servico seja feito por procuracao, € necessaria a apresentacao de cdpia
(simples + original ou autenticada em cartério) do documento de identidade do
outorgante junto com a copia do seu proprio documento de identidade, além da cépia
da procuragao;

« Este servigo pode ser solicitado através do aplicativo GO ON ou presencialmente em
algum posto de atendimento do 6rgao pelo proprio interessado ou por procurador
legalmente constituido;

» No servico de 22 Via de CNH, ndo é permitida nenhuma alteracao nos dados pessoais
do cliente cidadao, sendo permitida apenas a atualizacao do endereco, telefone e e-
mail (quando cliente cidadao fizer opcao de receber a CNH-e);

» Pode ocorrer de o condutor nao conseguir fazer este procedimento pelo Aplicativo
DETRAN GO ON, geralmente ocorre quando os dados estao desatualizados ou com
bloqueio, nesse caso o servigo sera possivel apenas presencialmente;
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» No servico de segunda via, o sistema aproveita a imagem da CNH anterior, sendo
dispensada a impressao do formulédrio RENACH, bem como do recolhimento das cépias
da documentacgao pessoal do cliente cidadao. A documentacao tem que ser original,
apenas para conferéncia e identificacao do condutor.

2.7.2 Processo de Atendimento

p.1. O atendente devera verificar toda documentacao apresentada e seguir o procedimento
de solicitagcao normal de 22 via na Funcao R001, nao devendo fazer nenhuma alteracao de
dados mesmo que estes estejam errados. Alterar somente endereco, caso o cliente reclame
ele devera ser orientado a solicitar uma alteracao de dados apds pegar a 22 via da CNH;

p.2. O atendente entrega o DUA para o cliente cidadao, e orienta quanto ao pagamento da
mesma e 0 prazo previsto para entrega da nova CNH.

OBS1: Procedimento podera também ser requerido através do Aplicativo DETRAN GO ON,
seleciona a unidade de atendimento DETRAN em que deseja fazer a retirada do documento
e emite o DUA para o pagamento. Apos o pagamento do DUA, no prazo de 05 dias uteis
(capital) e de 07 a 15 dias uteis (interior) procurar a Unidade escolhida para retirar sua
CNH;

OBS2: Nas unidades do interior o tempo de entrega sera conforme os dias de malote para a
unidade pretendida. Caso acontega algum problema no momento da solicitacao o condutor
devera procurar um posto de atendimento mais proximo para confirmar a solicitagcdao do
servigo e posterior conclusao. Importante lembrar que somente sera efetivado o servigo
apoés o pagamento. O condutor devera obrigatoriamente apresentar um documento de
Identificacao;

OBS3: Nos casos em que a CNH estiver proxima do vencimento (faltando até 90 dias para o
vencimento), ndo sera necessario solicitar o servigo de 22 via, pode ser solicitado somente a
Renovacao.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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2.8 Alterar Dados da CNH

2.8.1 Requisitos Especificados

OBS: Conforme Oficio-Circular n? 2164/2022/CGSIE-SENATRAN/DGPT-
SENATRAN/SENATRAN, e considerando a seguranca necessaria e a padronizacao dos atos
e procedimentos administrativos, a Secretaria Nacional de Transito informa que os
documentos de identidade reconhecidos para fins de emissao de documento de habilitagao
em processo de obtengao ou renovagao de Carteira Nacional de Habilitagao sao: Carteira de
Identidade Civil; Carteira expedida pelos Comandos Militares; Carteira de Orgéos de Classe
e Fiscalizadores de exercicio profissional; Carteira de Identidade de Estrangeiro (Registro
Nacional de Estrangeiros - RNE ou Carteira de Registro Nacional Migratério - CRNM ou
protocolo do Departamento de Policia Federal - DPF, desde que acompanhado da declaragao
da situacao de estrangeiro expedida pela unidade da Policia Federal da area de
circunscrigao do interessado, e dentro do prazo de validade); Passaporte Brasileiro;
Permissao para Dirigir e Carteira Nacional de Habilitacao.

» Documentacao necessaria (copias e originais):

a. CNH (Obrigatdrio a apresentacao da CNH valida - Se estiver vencida devera realizar o
servico “Renovagao de CNH” com a alteragao de dados);

b. Comprovante de endereco (ver item “DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAOQ
DE RESIDENCIA”).

c. Documento de identificacao que comprove a alteracao nos dados pessoais (se for o
€aso).

OBS1: O cliente cidadao pode solicitar uma Alteragdo dos Dados Pessoais contidos na CNH
em virtude de alteragdes no nome (casamento, divorcio, reconhecimento de paternidade,
etc.), na data de nascimento, nos documentos de identificagao (CPF e RG ou equivalente),
desde que tal alteracao esteja averbada no RG ou equivalente, para incluir a observacao de
Atividade Remunerada e ainda para transferir o prontudrio de um condutor de outra UF
(Unidade Federativa) para Goias. Nesta solicitacdo, o cliente cidadao deve apresentar
original e cépia dos documentos ou cépia autenticada que comprovem a alteragao solicitada
e serd emitida uma nova habilitagdo com as devidas mudancas.

OBS2: Quando a alteracao dos dados ¢é feita simultaneamente com a Renovacdo de Exames,
ou Adicao/Mudanca de Categoria, ou Averbacao de CNH de outra UF, ou troca pela CNH
Definitiva, o servico de alteracao é considerado como secundario pelo sistema (nao gera
taxa), sendo cobrado apenas o valor do servico principal;

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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OBS3: Na solicitacao do servigo de alteragao de dados para fazer Averbacao de outro
Estado, ver item Averbacao de CNH de outra UF.

2.8.2 Processo de Atendimento

p.1. O atendente recolhe toda documentacdo, confere se esta de acordo e bate o carimbo de
confere com original (caso nao estejam autenticadas). Caso nao esteja em conformidade,
orienta o condutor quanto aos procedimentos necessarios para a execucao do servico e
finaliza o atendimento. Estando a documentacao em conformidade, o atendente inclui os
dados do solicitante no sistema RENACH Funcao R001, gera o DUA, solicita a digitalizacao
do processo (G100) imprimindo o Formulario Renach e orienta-o quanto ao pagamento do
DUA; a coleta biométrica e foto digital; a realizacdo de exame psicologico e o exame médico
(nos casos em que couber); demais procedimentos que se fizerem necessario para conclusao
do processo e a data prevista para entrega da sua nova CNH;

p.2. Apds a conclusdao do processo, o atendente confere e segue o procedimento de
formacao de lotes;

p.3. Se todo o processo for aprovado pelo DETRAN-GO, a CNH é confeccionada e devolvida
a Unidade de origem do processo, para ser guardada em local especifico, até ser retirada
pelo cliente cidadao;

p.4. Se algum item no processo estiver em desacordo com os padroes adotados pelo
DETRAN-GO, o mesmo é devolvido a Unidade de origem, e sendo necessario o atendente
entra em contato com o cliente para que as devidas corregoes possam ser realizadas. Apds a
realizacdao das correcoes o processo é reencaminhado a Geréncia de Habilitagao do
DETRAN-GO para que seja feita a confecgao da nova CNH.

OBS1: De acordo com o § 22 do Art. 82 da Portaria n? 138/2016 - DETRAN-GO, no ato da
entrega da nova CNH, caso a CNH anterior esteja valida, o atendente deve recolher
obrigatoriamente a CNH anterior, se a CNH anterior estiver vencida (no ato da entrega da
nova) nao existe a necessidade do seu recolhimento, uma vez que a mesma atualmente
podera ser utilizada como documento de identificacao, conforme Oficio Circular n®
2/2017/CONTRAN, OBS2 do item “2. DOCUMENTOS DE IDENTIFICACAO EXIGIDOS
(Veiculo e CNH)"” das Orientagées Gerais para os Cidaddos no inicio deste documento e
também no item "2.12 Entrega de CNH e PID". Caso o candidato/condutor nao possua a
mesma, devera preencher Requerimento de 22 Via e reconhecer firma em cartdrio ou
pelo(a) préprio(a) servidor(a) conforme alinea b) do item “Consideragoes Gerais” do Manual
de Orientacgoes Gerias (Anexo), para que o atendente arquive e tenha justificativa por nao
ter recolhido a CNH anterior;

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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OBS2: E expressamente proibido a solicitacdo deste servico para fins exclusivamente de
obtencao da “CNH Digital”, exceto se realmente existir a necessidade de se alterar os dados
impressos na CNH. Para fins de obtencao da CNH Digital, caso o condutor nao possua CNH
fisica com QR Code no verso, o atendente deve solicitar uma “22 via”, onde, se o condutor
preferir ndo pagar por uma “22 via”, podera a seu critério solicitar outro servico que emita
uma nova CNH como “Renovacao de Exames”, etc. (Maiores informacgoes sobre o servigo de
“CNH Digital” consultar alinea “f” do item “Orientacdes Gerais / Servicos de CNH” no
Manual de Orientacdes Gerais - Anexo).

OBS3: Caso opte pela CNH-e, juntamente com a realizacdo do servigo, sera cobrada taxa
correspondente a CNH-e.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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2.9 Alterar Endereco do Veiculo dentro do mesmo Municipio

2.9.1 Requisitos Especificados

» Manter o endereco sempre atualizado ¢ uma exigéncia prevista no § 22 do artigo 123

do CTB;

« Para realizar o servigo, o Proprietario ou Representante Legal devera procurar algum

posto de atendimento do DETRAN/GO munido de documento de identificagdao pessoal
valido e do Comprovante de Enderego (Ver item “Comprovantes aceitos Portaria
122/2015 - Alterada pela Portaria n? 230/2017”). O atendente devera recolher e
arquivar as cépias utilizadas no servigo;

» Se o servigo for solicitado por Representante Legal sera necessario arquivar no

processo a copia autenticada da Procuracao + RG e CPF do procurador.

OBS 1: No ato do servigo é necessario o preenchimento de requerimento especifico, que
pode ser feito no momento da solicitagao. O novo endereco deve ser OBRIGATORIAMENTE
do Estado de Goias e do mesmo municipio de registro do veiculo. Se o proprietario mudou
de cidade, deve ser solicitado o servico de Mudanga de Municipio, servigo este que exige
vistoria veicular e CRV original. (ver Transferéncia de Municipio).

OBS 2: Através do Aplicativo de celular DETRAN GO ON, o proprietario do veiculo, apos
devido cadastro, podera solicitar a atualizacdo do seu enderecgo, enviando foto do
comprovante de endereco (Port. 761/2018) e Documento de Identificagao.

* Documentacao exigida:

a.

Requerimento para Alteracdao de Enderego devidamente preenchido e assinado pelo
Proprietario ou Representante Legal do veiculo;

Se o veiculo estiver registrado em nome de pessoa fisica, cépia simples e original ou
coOpia autenticada do comprovante de endereco (ver comprovantes de enderego aceitos
pelo DETRAN-GO, Portaria 122/2015);

CNPJ atualizado que pode ser impresso através do site da Receita Federal
(www.receita.fazenda.gov.br); Copia Simples e Original ou Copia Autenticada do
Contrato Social ou equivalente e dos Documentos Pessoais (RG e CPF) do(s) sdcio(s)
administrador (es), quando se tratar de pessoa juridica;

OBS: De acordo com o Inciso VII, do art. 12, da Portaria n? 122/2015/GP/GJUR, sempre que
o veiculo estiver registrado em nome de pessoa juridica, ndo sera aceito em hipdtese
alguma, nenhum outro comprovante de enderego que nao seja do Cartao CNP].
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d. Copia autenticada da Procuracao e dos documentos pessoais (RG e CPF) do
Representante Legal se for o caso (Ver item “REALIZACAO DE SERVICOS ATRAVES

DE PROCURACAQ”).

2.9.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietdrio ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentagdo apresentada;

p.2. Consultar o Sistema RENAVAM na Func¢ao “2001” para confirmar a propriedade, os
dados, restrigoes e a situagao geral do veiculo, observando se o veiculo pertence ao mesmo
municipio do endereco que deseja alterar;

p.3. Solicitar o servi¢co na fungao “A001 — Alteracao — Altera Endereco (sem taxa)”;
p.4. Conferir atentamente todos os dados e enderego e sé entao finalizar o atendimento;

p.5. Listar o servico na Relagcao de Processos de Veiculos e ao final do expediente entregar
ao responsavel pelo arquivo da unidade.

OBS: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e quando esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade deverao ser encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO -
Setor de Arquivo, onde receberao tratamento especifico.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
Pagina 30 de 178



& Vopi

2.10 Apresentar Defesa da Autuacao (defesa prévia)

2.10.1 Requisitos Especificados

E a fase antes da penalidade, pois, a infracdo, primeiro é autuada e depois penalizada,
tornando-se multa. Nessa fase o condutor vai se defender daquele auto registrado pelo
agente ou por equipamento eletronico (radar e/ou camera de monitoramento), e vai poder
apresentar os fatos que ele achar que podem ajuda-lo a desmontar aquilo que foi registrado
no auto de infracao, devendo apresentar os fatos e prova-los;

» Requerimento devidamente preenchido em nome do interessado (condutor infrator ou
proprietario do veiculo);

» Copia do RG, CPF ou CNH;

e Copia do CRLV;

e Copia do Comprovante de Endereco;

» Provas documentais que reforcem as alegagcoes apresentadas (apenas se houver).

OBS1: Até o momento somente autos de infracdao de competéncia do DETRAN-GO,
GOINFRA (AGETOP) e SMT’s, que tenham convénio para utilizacao do Sistema Integrados
Detran Digital, estdao sendo de feitos de forma digital no sistema.

OBS2: Utilizar um requerimento para cada auto de infragao que for apresentar defesa.

OBS3: Nao protocolizar autos de infracao de érgaos de outra competéncia que existem na
cidade (ex: auto de infracdao da Prefeitura de Anapolis nao podera se protocolizado nos
Ciretrans ou Vapt Vupt de Anapolis, somente na CMTT de Anapolis).

OBS4: Nas unidades Vapt Vupt de Goiania ndo poderao ser protocolizados autos de
infracao de competéncia dos seguintes oérgaos de competéncias: DNIT, PRF e Prefeitura de
Goiania, estes devem ser feitas no préprio érgao de competéncia.

OBS5: Os demais autos de infracdo de qualquer outro érgao de competéncia via de
regra devem ser encaminhados via Correios com Aviso de Recebimento (AR) aos enderegos
dos 6rgaos de competéncia, conforme descreve a propria Notificacdo de Infragao, porém
PODERAO SER protocolados também por estas Unidades desde que o veiculo seja
registrado no Estado de Goids e que nao exista atendimento do érgao de competéncia na
Cidade, neste caso deve ser protocolizado o processo fisico e encaminhar ao Protocolo Geral
(PROSET) enviando o processo fisico ao Detran Sede onde se encontra o Protocolo Geral.

2.10.2 Processo de Atendimento

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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p.1. Tipo de recurso: DEFESA PREVIA;

p.2. Assunto: DEFESA PREVIA;

p.3. Orgéao: DETRAN;

p.4. Setor unidade administrativa: ao consultar o auto o sistema reconhecera automatico.
p.5. Numero de paginas: QUANTAS FOLHAS HOUVER,;

p.6. Quantidade de volume: 1;

p.7. Placa: DIGITAR A PLACA SEMPRE MAIUSCULA;

p.8. Auto: Numero do Auto de Infracao (clica em consultar e verificar: n® do auto, placa,
data da LIMITE DA DEFESA PREVIA);

p.9. Sempre clicar em Consultar Auto;
p.10. Documento de origem: AUTO DE INFRAGCAO;
p.11. Resumo: DP;

p.12. Observacoes: Se existir alguma observagao a colocar, se nao houver preencher com
(DP).

OBS: Observar se nao gerou Data Notificagao. Penalidade, se tiver gerado ja é passa a ser
Recurso JARI.

p.13. INTERESSADO: Nomes e CPF/CNP] da pessoa que esta recorrendo (condutor infrator
ou o proprietario do veiculo).

OBS: Basta digitar CPF/CNPJ e clicar em “PESQUISAR” se a CNH for do Estado de Goias
(lado esquerdo) ou NOME e CPF/CNP] se a CNH for de outro Estado (lado direito) e
clicar em “ADICIONAR INTERESSADO".

p.14. Contato: Adicionar obrigatoriamente o n? do celular com o DDD do interessado
(infrator ou proprietario).

p.15. Dados do requerente: NAO PRECISA ALTERAR O ENDERECO, MAS SE NO CAMPO
DO ENDERECO ESTIVER EM BRANCO PREENCHER COM (.) OU (00)

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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OBS 1: Os servicos de protocolo de processos de Transferéncias de Pontuacdo, Defesas e
Recurso de multas DEVEM SER DIGITALIZADOS E ANEXADQOS, caso seja solicitado pelo
sistema, onde, apds digitalizacdo, os documentos fisicos (em papel) deverdo ser devolvidos
ao cliente cidadao, exceto Recursos CETRAN e Recursos em Transito de outras
competéncias, neste caso deve ser protocolizado o processo fisico e encaminhar ao
Protocolo Geral (PROSET) enviando o processo fisico ao Detran Sede onde se encontra o
Protocolo Geral. A digitalizacao é exigida automaticamente pelo sistema, ao final do
cadastramento do auto na fungdo “10025” clicando no botdo “Cadastrar” ird abrir a tela
referente a digitalizacdo, onde, o atendente devera digitalizar os documentos e os ANEXAR
ao sistema conforme sequéncia abaixo:

p.16. CADASTRAR.

OBS 2: Apos clicar em “Cadastrar”, o sistema ira abrir a tela referente a digitalizagdo dos
documentos, digitalizar toda a documentagoes (requerimento preenchido e assinado ou
peticao, doc. Pessoal, comprovante de endereco atualizado, doc. do veiculo, provas
documentais das alegacoes (caso houver), etc.) em 1 Gnico arquivo PDF por AUTO
DE INFRACAO, tamanho méaximo de 6 mega e 500k por folha, preto e branco e resolucéo
de no méaximo 200 dpi, conferir se a documentacao escaneada esta legivel, renomear o
arquivo com “n2 do auto - nome do requerente”, exemplo: “A0010001 - JOAO DA SILVA”.
Apds, escolher o arquivo salvo ou arrastad-lo para dentro do item: “Documentacao do
Protocolo Digital”. Caso queira digitalizar os documentos separadamente, o sistema
também tem essa opgdo, mas o aconselhavel é fazer um arquivo Unico para facilitar o
acesso. Verificar se os documentos foram digitalizados corretamente clicando no icone de
download e abrindo o arquivo. Apds a realizacao do procedimento acima, basta clicar no
icone “Gerar Protocolo Digital”. Nao ha necessidade de colocar comentario.

OBS 3: Nao ha necessidade de enviar o processo fisico via malote nem gerar/tramitar o lote
na fungdo “10036” para este tipo de processo, pois, o mesmo é enviado e recebido nos
setores de destino automaticamente. O restante do procedimento continua o mesmo, ou seja
Recursos em Transito de outros drgdao de competéncia e Recursos CETRAN devem ser
encaminhados os processos fisicos, “imprimir capa de processo” (basta imprimir duas
vias e grampear uma na capa do processo € a outra entregar ao requerente para que com o
n? ele possa acompanhar o processo pelo site do Detran, tramitar funcao “10036” imprimir
remessa e grampea-la por cima da capa e enviar o processo de forma fisica ao Protocolo
Geral via malote para sede Detran.

p.17. Apds cadastrar, na préxima tela clicar em “imprimir capa de processo”.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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2.11 Cancelar Registro de Contrato de Comodato (Distrato)

2.11.1 Requisitos Especificados

« Servigco permitido somente ao proprietario ou possuidor do veiculo, procurador ou

representante legalmente constituido (curador, etc.) e ainda, despachante devidamente
identificado no ato do atendimento. (Conforme OBS 4, do item “QUEM PODE REQUERER
OS SERVICOS DO DETRAN/GQ?”).

 Servigo necessario apenas quando, por interesse das partes (proprietario e possuidor),
necessitem fazer o distrato, ou seja, cancelar (baixar) a anotacao de registro contratos
de comodato e de aluguel ou arrendamento nao vinculado ao financiamento do veiculo,
no Registro Nacional de Veiculos Automotores - RENAVAM, de veiculos registrados e
licenciados no Departamento Estadual de Transito de Goias, ou quando por motivo de
transferéncia de propriedade.

» O servigo pode ser executado isoladamente ou em conjunto com os demais servigos
como: Mudanca de Categoria para PARTICULAR, Transferéncia de Propriedade,
Transferéncia de UF, Alteracao de Caracteristica, Regravacdao de Chassi, Baixa de
Gravame (desalienacao), Segunda Via de CRV/CRLV e demais servigos em que seja
necessario, observando que em todos os casos, se ndo for apresentado a autorizacao
do 6rgao regulador (ANTT, AGR, Prefeitura) em nome do proprietario do veiculo ou um
novo contrato de arrendamento (comodato), também serd obrigatorio a solicitagao do
servico de Mudanca de Categoria para PARTICULAR, consequentemente troca das
placas do veiculo.

Documentacao exigida:

a. Original e cOpia ou cdpia autenticada dos Documentos de Identificacao (CNH, carteira
de identidade ou documento equivalente dentro do prazo de validade, carteira
profissional, carteira de trabalho, passaporte) e CPF do proprietario do veiculo ou do
possuidor da RNTRC-ANTT (carga) ou CRF-ANTT/AGR (fretamento Onibus), ou seja,
apenas de quem for fazer o servigo;

b. CNP]J atualizado que pode ser impresso através do site da Receita Federal
(www.receita.fazenda.gov.br); Cépia Simples e Original ou Copia Autenticada do
Contrato Social ou equivalente e dos Documentos Pessoais (RG e CPF) do(s) socio(s)
administrador (es), quando se tratar de pessoa juridica;

c. Original e copia ou copia autenticada do contrato de distrato (excepcionalmente nesse
servico aceita-se reconhecimento das firmas na modalidade “por semelhanga” - art. 3¢
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da Portaria 167/2018-GP/DO) - VER OBS1 ABAIXO;

d. No caso de Fretamento CRF-ANTT/AGR trazer o documento da ANTT pois ndo é
possivel consultar pelo site da ANTT/AGR;

e. No caso de RNTRC-ANTT (carga), pode ser consultada pelo site
http://consultapublicarntrc.antt.gov.br/consultapublica, imprimindo a consulta.

f. Copia autenticada da Procuracao e dos documentos pessoais (RG e CPF) do
Representante Legal se for o caso (Ver item “REALIZACAO DE SERVICOS ATRAVES
DE PROCURACAQ").

OBS1: NO DISTRATO DEVERA CONSTAR OS SEGUINTES DADOS:

1- Do(s) veiculo(s) - placa, chassi e n2 RENAVAM (Se for mais de 01 veiculo “bitren”, cada
componente deverd ter um contrato ou em um unico contrato discriminar todos os
componentes);

2- Do proprietario do veiculo (CPF, Endereco e Telefone);
3- Do possuidor da RNTRC-ANTT ou CRF-ANTT/AGR (CPF, Endereco e Telefone);
4- Descrever claramente que esta sendo feito o cancelamento (baixa) ou distrato;

5- Reconhecimentos de firmas das partes (excepcionalmente nesse servico aceita-se
reconhecimento das firmas na modalidade “por semelhanca” - art. 32 da Portaria 167/2018-
GP/DO) (por verdadeira ou semelhanca).

OBS2: Nao é necessario fazer o Cancelamento (baixa) do Contrato primeiro na funcao
“A045” (desativada), basta executar diretamente na funcdo "A001 - ALTERACAO - BAIXA
COMODATO (BAIXA)", Se o servico for realizado juntamente com outro supracitado, basta
incluir os demais na fungcao “A001” e adicionar a documentagao pertinente a cada servigo.

2.11.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietario ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentacgao relativa ao servico;

p.2. Consulta o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para verificar a situagao geral do
veiculo, identificando corretamente os servigos a serem solicitados bem como possiveis
débitos pendentes;

p.3. Solicitar o servico na Fungao “A001 — Alteracao— Baixa Comodato (Baixa)”;

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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p.4. E importante que ao emitir o “Termo de Responsabilidade”, tanto o cliente cidaddo
quanto o atendente confira as informacoes e dados digitados, pois nessa fase, constatando
algum erro, o préprio atendente ainda pode corrigir (no menu Acompanhamento ou Editar).

p.5. Concluir o servigo orientando o cliente cidadao quanto: ao pagamento da DUA no
banco, procedimentos relativos a troca de placa (quando necessario) e o prazo para
recebimento do novo documento do veiculo. Anotar o Numero do Pacote referente ao
servico realizado na capa do processo ja preenchida;

p.6. Finalizar o atendimento e listar o servico na Relacao de Processos de Veiculos
entregando a relacao, no fim do expediente, ao responsavel pelo arquivo da unidade.

OBS1: Apéds “Validar Placa” o cidadao podera requerer a emissao do CRLV-A4 em PDF,
podendo ser impresso em papel comum A4 ou deixar apenas o arquivo digital no celular,
onde, em caso de fiscalizacdao o agente de transito consultara o QR-Code com o Aplicativo
VIO - Serpro). Lembrando que o mesmo s6 serd emitido apos quitar as pendéncias
financeiras e substituicao das placas caso servigo tenha sido solicitado.

OBS2: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e, esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade, encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO - Setor de
Arquivo, onde receberdao tratamento especifico.

OBS3: Lembrar o cliente cidadao que o mesmo so6 sera emitido apds quitar as pendéncias
financeiras e substituigao das placas caso servigo tenha sido solicitado.
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2.12 Cartao do Estacionamento do Idoso

2.12.1 Requisitos Especificados

O Cartao do estacionamento do Idoso, que concede direito ao estacionamento em areas
exclusivas para pessoas com 60 anos ou mais, é emitido gratuitamente pelo DETRAN-GO,
nas Unidades VAPT VUPT ou CIRETRAN, nos municipios que ndo fazem parte do Sistema
Nacional de Transito, seqgundo a resolugao 303 do Conselho Nacional de Transito (Contran).

OBS1: Servico permitido somente ao interessado ou procurador legalmente constituido.

OBS2: Caso a solicitagdao parta de um Vapt Vupt em que o transito no Municipio seja
municipalizado pode ser feito para os Municipios que nao sejam. Ex. Vapt Vupt de Goiania
pode solicitar para o cliente que reside em Piracanjuba (nao integrante do Sistema Nacional
de Transito), s6 que a retirada sera no Vapt Vupt que solicitou o servigo (Goiania).

OBS3: A emissao sera de responsabilidade da Geréncia de Habilitagdo que encaminhara
por malote para a Unidade solicitante.

OBS4: De acordo com Portaria 761/2018, o servigo pode ser solicitado também pelo proprio
cliente cidadao através de cadastro no aplicativo do DETRAN-GO (DETRAN GO ON), desde
que no Municipio de residéncia do idoso o transito ndao seja municipalizado, onde apds
cadastro, o aplicativo solicitara o envio de alguns arquivos de imagem que irdo diretamente
para Geréncia de Habilitacao e Exames de Transito.

« Documentacao Necessaria - original para conferéncia, nao sendo necessaria
retengao de copia, exceto se o servigo for solicitado por procuragao:

a. CNH, Documento de identidade ou equivalente;

b. Caso servico seja solicitado via procuracao: copia autenticada ou copias +
originais, da CNH do outorgante e da procuracao.

2.12.2 Processo de Atendimento
p.1. Identificar o cliente cidaddo através de documento de identificacao;

p.2 O atendente deve seguir o procedimento de Revalidagdao de CNH até a tela da
solicitacao do servico, selecionar o servigo Cartao do Idoso e Confirmar. A solicitacao do
servigo é enviada automaticamente para a Geréncia de Habilitagao.
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2.13 CNH Estrangeira: Reconhecimento / Registro de Habilitacao
Estrangeira

2.13.1 Requisitos Especificados

Fica estabelecido que o condutor de veiculo automotor, oriundo de pais estrangeiro e nele
habilitado, desde que penalmente imputavel no Brasil, poderd dirigir no Territério Nacional
quando amparado por convencoes ou acordos internacionais, ratificados e aprovados pela
Republica Federativa do Brasil e, igualmente, pela adoc¢do do Principio da Reciprocidade, no

prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, respeitada a validade da habilitacdo de origem.

ATENCAOQ: Devido & complexidade da documentacdo para a solicitacdo da averbacdo de
habilitacao estrangeira, devera ser direcionada para a Geréncia de Habilitacdo e Exames de

Transito e protocolada somente na Unidade Padrao VAPT VUPT, no DETRAN/GO sede em
Goiania/GO.

2.13.2 Processo de Atendimento

O condutor estrangeiro devera andar requlamentado com passaporte e com a habilitacdo do

pais de origem. Apds o prazo de 180 (cento e oitenta) dias de estada reqular no Brasil,
pretendendo continuar a dirigir veiculo automotor no ambito territorial brasileiro, devera
submeter-se aos Exames de Aptiddo Fisica e Mental e Avaliacao Psicoldgica, nos termos do
artigo 147, do CTB, respeitada a sua categoria, com vistas a obtencao da Carteira Nacional
de Habilitacdo - CNH. Os paises que fazem parte da Convencao de Viena estdo presentes na
portaria 1063/2021 no anexo I.

Duvidas relacionadas a averbacdo de CNH estrangeira entrar em contato pelo telefone:
3272-8342.
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2.14 CNH SOCIAL

2.14.1 Requisitos Especificados

e O programa CNH Social foi langcado em 2019 pelo governo do Estado de Goias
instituido pela LEI N2 20.637, de 12 de novembro de 2019.

» O processo é composto por 3 fases: 12 Inscrigao pelo site do DETRAN-GO, disponivel
em: https://www.detran.go.gov.br; 22 Selecao; 32 Abertura do processo nas Unidades
de atendimento do DETRAN-GO (Unidade atendimento da sede, CIRETRANS e Vapt
Vupt).

e Os interessados devem acessar o site do DETRAN-GO, no menu especifico da CNH
Social e verificar todos os requisitos necessarios para sua inscricao. Conforme
orientagdao da Coordenacdo da CNH Social, a inscricao no site devera ser feita
EXCLUSIVAMENTE PELO CANDIDATO INTERESSADO, sem a necessidade de enviar
qualquer documento, sendo necessario apenas preencher os dados obrigatérios. Foi
extremamente recomendado que ndo € para nenhum servidor que presta servigo ao
DETRAN-GO, realizar o procedimento de inscricao para o candidato, uma vez que,
apos a confirmacédo da inscricdo e envio dos dados, NAO E POSSIVEL A CORRECAO
DESTES MESMOS DADOS, devendo o candidato, caso tenha errado no preenchimento
dos dados, aguardar novo processo seletivo.

» Os servigos disponibilizados na CNH Social sao: 12 Via Habilitacao A ou B; Mudanga
de Categoria para D; e Inclusao (Adigao) de A em B ou de B em A. Todos os requisitos
necessarios para abertura destes processos estao listados nesta Instrucao de Trabalho
e seguem a legislacao do CTB e demais normativas do DETRAN-GO. Por exemplo, o
candidato que foi selecionado para o servico de Mudanca de Categoria para D devera
estar com sua CNH original valida, ser maior de 21 anos de idade e nao ter cometido
nenhuma infracao gravissima, grave ou ter sido reincidente em infracdes médias nos
ultimos 12 meses. Conforme orientagao da Coordenagao da CNH Social, o programa é
um BENEFICIO e nao um direito, desta forma, mesmo o candidato tendo sido
selecionado ele deve atender aos requisitos para abertura do processo.

» Todos os dados informados pelo candidato no ato da inscrigao online, serao
convalidados via webservice, entre o sistema do DETRAN-GO e os varios sistemas do
Governo Federal e Estadual. Dessa forma, apos a divulgacao do resultado da selegao,
no ato da abertura do processo em uma Unidade de Atendimento, nao é necessario
apresentar todos os documentos informados na inscrigao, apenas documentos
necessarios para abertura do processo conforme discriminado em cada servigo
relacionado nesta Instrugao de Trabalho.

« E de responsabilidade exclusiva do interessado manter suas informacdes atualizadas
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nos respectivos portais digitais do governo federal. Apds o periodo de andlise dos
dados, serd publicada no site do DETRAN-GO a lista dos selecionados que deverao
posteriormente se dirigir a alguma Unidade Vapt Vupt ou Ciretran para realizar a
abertura do processo. Uma vez selecionado para um determinado processo, o
candidato nao tem opcgao de alterar sua escolha. Por exemplo, o candidato que foi
selecionado para 12 Via CNH categoria A, nao pode, no ato da abertura do processo
em uma unidade de atendimento, optar por fazer 12 Via CNH categoria B. Caso o
interessado nao queira dar entrada no processo, deverd, caso queira, participar de
nova selecao futuramente.

» Apds a divulgacao do resultado da selegao, antes de procurar atendimento presencial,
o candidato selecionado devera realizar sua Matricula online no site do DETRAN-GO,
link especifico da CNH Social.

2.14.2 Processo de Atendimento

p.1. O atendente confere se a documentacao apresentada esta de acordo com as exigéncias
para abertura do processo.

p.2. O atendente acessa a fungao SGE02 para validar o cadastro da CNH social, digitando
CPF ou numero da inscricao.

p.3. Ao acessar a tela com os dados do candidato o atendente faz uma conferéncia geral,
para verificar se os dados do sistema estao de acordo com os dados do passaporte (gerado
pelo site) apresentado pelo interessado (nome, numero CPF, nimero da matricula e servigo
em que foi inscrito). Em seguida deve aprovar ou reprovar a analise dos documentos.

OBS1: Atencgdo a reprovacao da analise dos documentos, significa a desclassificagdao do
interessado, portanto, o atendente deve ter muito cuidado para nao reprovar um cadastro de
forma indevida. Em caso de duvida entre aprovacao ou reprovacao do cadastro, o atendente
deverd entrar em contato com o suporte na sede do DETRAN-GO.

OBS2: Apés validacao dos documentos na funcao SGE02, caso seja mudancga de categoria de
B para C, D, E ou de D para adicao da categoria A, o candidato devera realizar o exame
toxicologico antes da abertura do processo na funcao R001, entretanto a validacao da
documentacao na SGE02 deve ser realizada.

OBS3: O candidato recebera no seu Renach o nome e o telefone onde ira realizar seus
exames.

p.4. Apos validagao dos documentos na funcao SGE02, o atendente deve realizar a abertura
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do processo na fungdao RO01 normalmente. A tela de confirmacgao do servigo, sera diferente
da tela convencional, pois o sistema s ird permitir a solicitagao do servigo para o qual o
candidato realizou sua inscricao.

p.5. O atendente devera incluir documentag¢ao normalmente na funcao G100, imprimir o
RENACH e solicitar ao candidato que assine conforme documento de identificacao
apresentado. O passaporte gerado pelo site, pode ser incluido na relacdo dos documentos a
serem digitalizados (outros), sem necessariamente ser obrigatorio. O candidato devera ser
orientado quanto a sequéncia normal do processo, ou seja, foto digital, exame psicoldgico,
médico e toxicoldgico para mudanca de categoria de b p/ d.

p.6. A relacao das clinicas, CFCs e laboratorios (exame toxicologico) que aderiram ao
programa CNH social esta disponivel para consulta no site do DETRAN-GO, menu da CNH
social. O candidato é isento de todas as taxas do processo, incluindo até exames médico,
psicologico, toxicoldgico e também o curso tedrico. Em cidades que possuam mais de um CFC
credenciado para atender ao programa da CNH social, ou mais de uma clinica ou laboratdrio
que aderiram ao programa, o atendente nao deve indicar nenhum prestador de servigo
especifico, deixando a escolha por conta do candidato.
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2.15 Comunicar Venda do Veiculo

2.15.1 Requisitos Especificados

e O Comunicado de Venda é um instrumento previsto no Art. 134 do CTB, que passa a
responsabilidade sobre o veiculo para o comprador. Para realizar o servigo, o
Proprietario/Representante Legal deve procurar um posto de atendimento do
DETRAN-GO munido de documento de identificagao pessoal e do CRV (original + cépia
simples, ou, copia autenticada) devidamente preenchido e com firmas reconhecidas
das assinaturas como “verdadeira”, “autentica” ou “aposta na presencga do tabeliao”;
ou ainda ATPV-e (original + copia simples, ou, copia autenticada) com firmas
reconhecidas das assinaturas como “verdadeira”, “autentica” ou “aposta na presenca
do tabelido” caso documento ja seja digital.

» Devera ser comunicado ao DETRAN-GO a venda do veiculo, ficando registrado no
sistema RENAVAM. Com isso, o proprietario vendedor ficara isento de todas as
responsabilidades pertinentes ao veiculo em questdo (infracoes, pontuacao na CNH, ou

quaisquer débitos posteriores ao comunicado). Este servigo é gratuito.

OBS1: Se o cliente cidadao apresentar o CRV original juntamente com a fotocdpia o
atendente podera autenticad-la, uma vez que o seu carimbo tem fé publica;

OBS2: E permitida a realizacdo do Comunicado de Venda para veiculos financiados na
modalidade Arrendamento Mercantil (Leasing) desde que o CRV esteja devidamente
preenchido pelo Banco e com reconhecimento de firma das assinaturas como “verdadeira”,
“autentica” ou “aposta na presenca do tabelido” acompanhado da coépia simples da
Procuracao enviada pelo banco;

OBS3: O servigo podera ser solicitado por terceiros sem Procuracao, desde que apresente o
requerimento de Comunicado de Venda (disponivel no site do DETRAN-GO) devidamente
preenchido e assinado pelo Proprietdrio Vendedor conforme assinatura constante no verso
do CRYV;

OBS4: Quando o servigo for solicitado através de Procuragao anexar ao processo copia
autenticada da mesma, do Documento de Identificacao e CPF do procurador;

OBS5: Quando solicitado pelo Proprietario/Vendedor nédo sera exigido o Requerimento, uma
vez que, apos a execugao do servico, sera impresso a Declaragao do Comunicado de Venda
que devera ser assinada pelo mesmo;

OBS6: Serao permitidos Comunicados de Venda solicitados pelo comprador somente
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quando os veiculos estiverem apreendidos no PATIO do DETRAN-GO. Nesse caso 0
comprador podera solicitar o servigo sem o Requerimento e/ou Procuracao;

OBS7: Nos casos em que o CRV ndo possuir a alinea “C” nao serad necessario o
reconhecimento de firma da assinatura do comprador (nao dispensa a assinatura);

OBS8: Podera comunicar venda de veiculos que em seu registro existir prenotado restrigao
administrativa de Impedimento de Licenciamento (Embargo), pois, o comunicado de venda é
superior ao “Embargo” no aspecto da responsabilidade sobre o veiculo.

OBS9: Se existir gravame ativo em nome do proprietario vendedor, nao sera solicitado o
servico pois, se ndo existe a informacdo “VEICULO TEVE O GRAVAME BAIXADO PELO
AGENTE FINANCEIRO” o mesmo nao pode ser vendido, e consequentemente, nao pode
comunicar a venda. Se houver gravame em nome do adquirente (comprador) ndao ha
impedimento.

OBS10: O servico pode ser solicitado pelo proprietario (vendedor) através do aplicativo do
DETRAN-GO (DETRAN GO ON), exceto nos casos em que o veiculo esteja registrado em
nome do vendedor Pessoa Juridica (CNPJ) e se tiver passado mais de 30 dias da data da
venda (mais antiga no verso do CRV);

OBS11: De acordo com a Portaria n? 337/2019 - DETRAN-GO, é proibido o cancelamento
do comunicado de venda, mas excepcionalmente é permitido em casos de erros de
digitacdo, fraudes e também em casos de distrato, neste ultimo caso, se o proprietario
(vendedor) e o comprador desejarem deverao requerer o cancelamento a Geréncia de
Veiculos (GEVEI) via protocolo com a seguinte documentacgao:

1- Requerimento/Formuldrio (Anexo I) da Portaria n? 337/2019 devera ser apresentado
com a Declaragdo conjunta de desisténcia da venda do veiculo (Anexo II) da 337/2019
assinado, datado e com firma reconhecida por autenticidade do comunicante
(vendedor) e do comunicado (comprador) ou representante legal;

2- Copias simples da Carteira de Identidade ou CNH, do CPF e Comprovante de
Endereco do vendedor e do comprador, acompanhadas dos originais para
comprovacao;

OBS: Se for pessoa juridica, acrescentar a documentagdo completa da Pessoa Juridica
(contrato social ou equivalente, RG e CPF do Administrador e Cartao CNPJ atualizado).

* Documentacao Exigida:
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a. Copia autenticada frente e verso do CRV devidamente preenchido (todos os campos),
datado e assinado, sem rasuras, com reconhecimento de firma das assinaturas do
Vendedor e Comprador como “verdadeira”, “auténtica” ou “aposta na presencga do
tabelido” ou ainda ATPV-e (original + copia simples, ou, cdpia autenticada) com firmas
reconhecidas das assinaturas como “verdadeira”, “autentica” ou “aposta na presenca
do tabelidao” caso documento ja seja digital;

b. O Requerimento sera necessario somente nos casos de terceiros sem procuragao;

c. Quando o servigo for solicitado por Representante Legal anexar ao processo copia
autenticada da Procuragao, Documento de Identificagao e CPF do procurador.

2.15.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietario ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentagdo apresentada;

OBS1: Nao é necessario consultar o selo do reconhecimento de firma, para executar o
Comunicado de Venda;

OBS2: O sistema foi adaptado para que no momento da solicitagao do servigo de
“Transferéncia de Propriedade” busque automaticamente a data de aquisigao informada no
servico de “Comunicacao de Venda”, ou seja, deve-se ter muita atencao na hora de informar
a data de aquisicao pois nao existe possibilidade de corregao da mesma em casos de erros.
A data que vale como data de aquisigdo sempre sera a mais antiga, independente se é do
reconhecimento de firma do vendedor, comprador ou da data de preenchimento.

p.2. Consultar o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para confirmar a propriedade, os
dados, restrigoes, gravame e a situagao geral do veiculo (ver OBS8 e OBS9 acima);

p.3. Solicitar o servigo na Fungao “A001 - Comunicagao de Venda— Inclusao Comunicado
de Venda”;

p.4. Imprimir o Comprovante do Comunicado de Venda e pedir para o cliente cidadao
conferir atentamente todas as informacoes e assinar as duas vias;

p.5. Finalizar o atendimento, destacar uma das vias para o cliente cidadao e anexar a outra
via no processo;

p.6. Listar o servigco na Relacdo de Processos de Veiculos e ao final do expediente entregar
ao responsavel pelo arquivo da unidade.

OBS: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e quando esgotada a capacidade do
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arquivo de cada unidade deverao ser encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO -
Setor de Arquivo, onde receberao tratamento especifico.
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2.16 Consulta de Selo Eletronico

2.16.1 Requisitos Especificados

De acordo com a Portaria n® 616/16, deve ser realizada consulta de selo eletronico que
exija reconhecimento de firma em Cartdrio, em quaisquer documentos apresentados
(exceto comunicado de venda);

OBS: Alguns cartorios levam 24 horas ou mais para disponibilizar a consulta eletrénica no
site do tribunal de justica, nesta situacao, o servigo nao pode ser realizado.

2.16.2 Processo de Atendimento
p.1. Identificar o selo eletronico;
p.2. Identificar o estado em que foi feito o reconhecimento de firma;

p.3. Nos selos emitidos no estado de Goids, acessar o site www.tjgo.jus.br. O
reconhecimento de firma, realizado em Tabelionato de outra Unidade Federativa, devera
também ser confirmado eletronicamente, no site do Orgao do Poder Judicidrio responsével
pela implantacgao e utilizagdo de Selo Eletronico de Fiscalizagdo dos Servigos Notariais e de
Registro;

p.4. Em caso de impossibilidade de consulta eletronica do reconhecimento de firma,
realizado em Tabelionato, com sede no Estado de Goias ou em outra Unidade de Federacao,
por inexisténcia de informacao eletrénica, devera exigir o sinal publico do tabelido de
cartério, com sede no Municipio onde o servigo esta sendo realizado, com a confirmagao do
selo eletronico do referido sinal publico, no site www.tjgo.jus.br;

OBS: Na consulta dos selos eletronicos de outros Estados, para serem validos deverao
obrigatoriamente constar no minimo as seguintes informacdes:

« Selo valido;
» Reconhecimento de Firma por “Autenticidade”, “Verdadeiro” ou “Aposta na presencga
do tabelidao” ou equivalente.

p.5. Imprimir o resultado da consulta para anexar junto ao processo.
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2.17 Emissao da Taxa de Agendamento Teorico

2.17.1 Requisitos Especificados

Realizado na Unidade de Atendimento do DETRAN-GO localizada na sede do érgao,
CIRETRAN e Unidades onde a CIRETRAN foi incorporada a unidade Vapt Vupt. - Unidades
relacionadas na OBS4 do item “QUEM PODE REQUERER OS SERVICOS DO DETRAN/GQO?”

O funcionario do CFC apresenta o processo de 12 via da CNH.

2.17.2 Processo de Atendimento

p.1. O atendente verifica se o processo estd em conformidade para solicitacao da taxa do
agendamento tedrico;

p.2. Caso a documentacdo nao esteja em conformidade, o atendente orienta o funcionario
do CFC quanto aos procedimentos necessarios para a execugao do servico e finaliza o
atendimento;

p.3. Estando a documentacdao em conformidade com os requisitos especificados, o
atendente emite o DUA de pagamento, entrega ao funcionario do CFC e finaliza o
atendimento.
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2.18 Emissao da Taxa de Licenca de Aprendizagem / LADV

2.18.1 Requisitos Especificados

Realizado na Unidade de Atendimento do DETRAN-GO localizada na sede do érgao,
CIRETRAN e Unidades onde a CIRETRAN foi incorporada a unidade Vapt Vupt. - Unidades
relacionadas na OBS4 do item “QUEM PODE REQUERER OS SERVICOS DO DETRAN/GQO?”

O funcionario do CFC apresenta o processo de 12 via da CNH.

2.18.2 Processo de Atendimento

p.1. O atendente verifica se o processo estd em conformidade para solicitacao da taxa da
LADV;

p.2. Caso a documentacdo nao esteja em conformidade, o atendente orienta o funcionario
do CFC quanto aos procedimentos necessarios para a execugao do servico e finaliza o
atendimento;

p.3. Estando a documentacao em conformidade com os requisitos especificados, o
atendente emite o DUA de pagamento, entrega ao funcionario do CFC e finaliza o
atendimento;

p.4. O funciondario do CFC retorna posteriormente para emissao da LADV.
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2.19 Emissao de DUAs para Pagamento de Multa a Vista

2.19.1 Requisitos Especificados

» Documento de identificacao pessoal ou equivalente (original);

A emissao do DUA para pagamento de multas a vista pode ser solicitada
presencialmente nos postos de atendimento ou via internet através do site do
DETRAN-GO (www.detran.go.gov.br), ou através do Aplicativo DETRAN GO ON;

« Servico presencial permitido ao Proprietario, Representante Legal, para o comprador
do veiculo portador do CRV preenchido ou ainda, para despachante devidamente
identificado no ato do atendimento. (Conforme OBS 4, do item “QUEM PODE
REQUERER OS SERVICOS DO DETRAN/GQ?”).

e A “Emissdo de multas para pagamento a vista” também podera ser realizado por
terceiro sem procuracao;

e Se a multa foi cometida em outra UF ou em Rodovias Federais pode ocorrer de nao
estar disponivel para impressao através do site do Detran-Go e aplicativo DETRAN GO
ON, nestes casos, o proprietario do veiculo podera acessar o site do proprio 6rgao
competente da infracao (Ex.: PRF, DNIT, DER-DF, DER-SP, etc.);

» Esta disponivel o Aplicativo SNE do Governo Federal que permite, apds o devido
cadastro, que as notificacoes de futuras infracdes de transito sejam enviadas por
celular, onde, o cidadao tera a opgao de pagar a infracao com até 40% de desconto,
porém, para ter tal desconto devera desistir de entrar com Defesa ou Recurso da
infracdo, de acordo com o préprio Aplicativo.

OBS: Nao sao todos os 6rgaos autuadores que aderiram ao SNE, embora de acordo com o §
12 do art 284 da Lei 14.071/2020 - o novo Cddigo de Transito - em vigor desde o dia
12/04/2021, essa adesdao tenha se tornado obrigatoria. Em Goias até o momento, apenas
infracoes lavradas pelo DNIT, DETRAN-GO, GOINFRA (AGETOP), e alguns municipios, como
Rio Verde por exemplo, estao integrados ao sistema. (0os municipios que ja aderiram ao SNE

poderao ser consultadas através do link https://sne.denatran.serpro.gov.br/#/ ).

2.19.2 Processo de Atendimento

p.1. Consultar o Sistema RENAVAM na Func¢ao “2001” para confirmar os dados, restrigoes
e a situagao geral do veiculo;

p.2. Solicitar o servico na Fungao “5152 — Notificagdao de Multas”;

p.3. Informar a Placa ou Chassi e selecionar o icone "Detalhar/Emitir";
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p.4. Selecionar os Autos de Infracao desejados e escolher o tipo de documento a ser
impresso: DUA ou BOLETO e selecionar o icone “Imprime “e confrontar com os numeros
dos autos de infragdo constantes no menu “multas” na Funcao “2001”;

p.5. O cliente cidadao pode escolher duas formas de pagamento: DUA - pagamento
exclusivo na Caixa Economica Federal ou Lotéricas, baixa online ou Boleto; Titulo Bancério -
pagamento em qualquer banco, baixa em até 5 dias tuteis.

OBS1: O atendente ainda devera consultar a Funcao “5000 — Pesquisa Base Nacional” para
verificar possiveis multas RENAINF. Se a multa RENAINF for exigivel e nao estiver
disponivel no sistema do DETRAN-GO, encaminhar cliente cidadao para érgao autuador ou
site responsavel. Informar que pode demorar até 5 dias uteis para a baixa do pagamento. Se
a multa RENAINF estiver disponivel no sistema do DETRAN, emitir e informar que a baixa
do pagamento podera ocorrer em até 60 minutos, caso contrario, podera demorar até 5 dias
uteis;

OBS2: Multas com a situagao “Multa com Notificacao de Autuagao” nao impedem a emissao
do documento, porém, se estiver disponivel e o cliente cidaddo solicitar, podem ser emitidas
para pagamento.
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2.20 Emissao de DUAs para pagamento de Reteste de Pratica de Direcao /
PD e Reteste de legislacao de transito / LT

2.20.1 Requisitos Especificados

Realizado na Unidade de Atendimento do DETRAN-GO localizada na sede do érgao,
CIRETRAN e Unidades onde a CIRETRAN foi incorporada a unidade Vapt Vupt. - Unidades
relacionadas na OBS4 do item “QUEM PODE REQUERER OS SERVICOS DO DETRAN/GQ?”

« O funcionario do CFC apresenta o processo e/ou o cddigo do instrutor se necessario.

2.20.2 Processo de Atendimento

p.1. O atendente verifica se o processo esta em conformidade para solicitacdo da taxa do
reteste;

p.2. Caso a documentacgao nao esteja em conformidade, o atendente orienta o funcionario
do CFC quanto aos procedimentos necessarios para a execugao do servico e finaliza o
atendimento;

p.3. Estando a documentacao em conformidade com os requisitos especificados, o
atendente emite o DUA de pagamento, entrega ao funcionario do CFC e finaliza o
atendimento.
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2.21 Entrega de CNH e PID

2.21.1 Requisitos Especificados

» O cliente cidaddo devera apresentar o documento de identificagao original. Caso o
cliente ndo tenha em maos um documento que o identifique, ndo sera permitida a
entrega da CNH, mas podera ser aceita a CNH vencida como documento de
identificacao;

» A entrega da CNH para terceiros sera feita obrigatoriamente mediante apresentagao
do DUA pago juntamente com documento de identificacao e procuragdo publica ou
particular, sendo que esta ultima deve conter assinatura com firma reconhecida em
cartdério como “verdadeira”, “autentica” ou “aposta na presenca do tabelido”. Neste
caso o servidor ira reter uma cdpia da procuracao e arquiva-la na unidade;

e Nas Unidades onde a CIRETRAN passou a integrar o Vapt Vupt, a entrega da CNH de
servicos realizados através de CFCs, podera ser feita ao funcionario do CFC

devidamente identificado mediante apresentagao de procuragao propria do CFC;

» E importante ressaltar que as entregas de CNH para CFCs terao o limite de 10 por
senha.

* OBS: De acordo com Parecer GEJUR/DETRAN-GO n? 401/2018 SEI, constante do
processo SEI n? 201800025011905, mesmo se o processo estiver sido aberto ou
solicitado por Centro de Formacao de Condutores (CFC), o préoprio candidato/condutor
tem o direito absoluto de retirar a sua Permissao para Dirigir/CNH, na unidade Vapt
Vupt em que iniciou o devido processo, independente de intermédio do Centro de
Formacao de Condutores - CFC, podendo, ainda, ingressar com acao por danos morais
contra a pessoa juridica de direito publico ou privado que o impedir. Por fim, caso o
candidato/condutor esteja inadimplente perante o CFC, caberd ao representante da
empresa, utilizar-se das vias judiciais para resguardar o seu direito ao pagamento, mas
nunca tentar impedir o candidato/condutor de retirar sua CNH do DETRAN/GO.

» Nos processos de renovacao, mudanca e/ou adicao de categoria e “reemissao” -
Alteracao de dados do condutor na CNH, estando a mesma ainda valida, o atendente
do DETRAN-GO s6 entregara a nova CNH, mediante a devolugao da anterior para
inutilizagao. (Conforme § 22 do art. 08 da portaria 138/2016/GP/GJUR/DETRAN), caso
a anterior esteja vencida nao existe a necessidade de seu recolhimento, uma vez que a
mesma podera ser utilizada como documento de identificacao conforme Oficio Circular
n? 02/2017 - CONTRAN, porém, jamais para dirigir.

A data prevista para retirada da CNH e PID na Unidade de origem do processo apos a
conclusao e devolucao do mesmo sera de 10 (dez) a 20 (vinte) dias uteis para as
Unidades da Capital e de até 30 (trinta) dias uteis para as Unidades do Interior. Para
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processos com autorizacdo negada (que apresentam critica), ndo serao atendidas no
prazo acima especificado. Neste caso, fica por tempo indeterminado a entrega da
CNH, devido a solucao do problema depender de outros setores competentes, ou até
mesmo do DENATRAN.

2.21.2 Processo de Atendimento

p.1. O cliente cidadao dirige-se a mesma Unidade Vapt Vupt onde fez a solicitacao do
processo, de posse dos documentos requeridos para retirar a sua CNH ou PID;

OBS: A entrega da CNH para seu proprietario devera ser feita preferencialmente por
servidor do Condominio DETRAN/GO ou um atendente devidamente indicado pelo
coordenador da Unidade;

p.2. O atendente do Condominio do DETRAN/GO, apds conferir os documentos
apresentados, registra a entrega da CNH no sistema de Habilitagao, Funcao 8054
informando o n® do RENACH;

p.3. O atendente solicita que o cliente assine, por extenso, o Livro de Assinatura de
Recebimento de CNH s para registrar a entrega também por escrito. (NAO OBRIGATORIO
DESDE QUE, SEJA FEITA A ENTREGA PELO SISTEMA E FACA A EMISSAO DE
ARQUIVAMENTO DO DOCUMENTO);

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
Pagina 55 de 178



2.22 Entrega de Documentos Veiculos

2.22.1 Requisitos Especificados

 Servigo permitido somente ao proprietario ou possuidor do veiculo, procurador ou
representante legalmente constituido (curador, etc.) ou despachante devidamente
identificado no ato do atendimento. (Conforme OBS 4, do item "QUEM PODE
REQUERER OS SERVICOS DO DETRAN/GQ?”).

e De acordo com a Deliberacao n? 180 - Contran, os CRLV's em papel moeda deverao
parar de serem emitidos e serem definitivamente substituidos pelo CRLV digital ou
mesmo o CRLV digital impresso em papel comum (A4) pois a conferéncia da
veracidade do documento nao se dara mais pelo tipo de papel e sim por conferéncia
via APP Vio do Denatran. O Art. 72 da referida Deliberacao diz:

“A expedicao do CRLV-e, sem obrigatoriedade de sua impressao, devera ser
implantada em todo o territério nacional até 30 de junho de 2020, facultada sua
antecipagao”.

Portanto, até dia 30/06/2020 todos os DETRANs do Pais deverdao adotar
exclusivamente o CRLV-e ou em papel A4, sendo que o DETRAN-GO foi 0 12 a
aderir ao modelo. Sendo assim, o DETRAN-GO nao esta emitindo mais o CRLV em
papel moeda e, afim de promover a adaptagao por parte da popula¢ao goiana,
apos o pagamento do Licenciamento Anual, o(a) proprietario(a) do veiculo devera
emitir o CRLV-A4 através do site do DETRAN-GO na aba “Veiculos”, nestes casos
ird ser exigido placa e renavam para acessar as informacoes e, ao clicar na opgao
“CRLV-A4”, ird ser exigido também CPF/CNP] do proprietario registrado no
sistema e também o n? do boleto/DUA do pagamento do Licenciamento Anual.
Outra opgao é através do Aplicativo DETRAN GO ON, onde, nao sera exigido
nenhum dado referente ao veiculo por este ja vird automaticamente devido ao
cadastro obrigatério no APP.

OBS: Antes de ir a Unidade retirar o documento confirmar se o documento esta disponivel
para entrega através do Disque Detran, nos telefones 154 (capital e regidao metropolitana) e
62 3269-8800 (interior).

» Documentacao exigida (cépia e original ou cépia autenticada):

a. Documentos de Identificacao: CNH, carteira de identidade ou documento equivalente
dentro do prazo de validade (ex: carteira profissional, carteira de trabalho, passaporte)
- fica dispensado o recolhimento de cdpias se for o proprietario.
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b. Contrato social ou equivalente e documentos pessoais (RG e CPF) dos sdcios
administradores, quando se tratar de pessoa juridica;

c. Original e cdpia (ou copia autenticada) da procuracao que pode ser publica ou
particular (se houver) (Ver item “REALIZACAO DE SERVICOS ATRAVES DE
PROCURACAQ”).

2.22.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietario ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentacao relativa ao servico;

p.2. Consultar o Sistema RENAVAM na Funcao “2159” e na “A000” para verificar se o
documento foi solicitado para ser entregue na Unidade Vapt Vupt ou via Correios;

OBS: Se constar “devolvido ao remetente”, informar o cliente cidadao que o documento se
encontra na Unidade de Atendimento do DETRAN-GO (se capital) ou CIRETRAN (se
interior), conforme o municipio de registro do veiculo (consultar fungao “2001”).

p.3. Se a opcao foi para entregar o documento na Unidade Vapt Vupt ou o documento foi
devolvido pelo CORREIOS acessar a funcao “2101” e informar o nimero do arquivo;

p.4. Registrar em livro ata a data da entrega e placa do referido veiculo e pedir para o
cliente cidadao assinar sempre por extenso.

OBS1: Se a opgao for receber em domicilio pelo CORREIOS e na consulta da funcao constar
“Devolvido ao remetente” informar o cliente cidadao que o documento se encontra na
Unidade de Atendimento do DETRAN-GO (se Capital) ou CIRETRAN (se interior), conforme
o municipio de registro do veiculo (apenas servicos solicitados até dia 31/12/2020).

OBS2: Se for o proprietario, informar a data de nascimento e no campo “Observacao”
informar o nimero do livro e a numeracao da linha (Ex.: “Livro 01-Linha 123");

OBS3: Se for representante legal, informar o “Nome do Representante” - “N2 Doc do
Representante” (CPF) e no campo “Observacao” informar o nimero do livro e a numeragao
da linha (Ex.: “Livro 01-Linha 123").
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2.23 Incluir Gravame (Financiamento)

2.23.1 Requisitos Especificados

e Servigo necessario quando o proprietdrio atual do veiculo usado, faz um
empréstimo/financiamento dando o veiculo como garantia de pagamento. Ou quando o
comprador do veiculo usado ou novo tenha adquirido através financiamento bancario,
consorcio, etc., dando o veiculo como garantia de pagamento;

» Deve ser realizado somente apds o lancamento do gravame pelo Agente Financeiro
(Banco) no Sistema do DETRAN-GO, podendo ser consultada através do site do
DETRAN-GO (www.detran.go.gov.br) ou Aplicativo Detran Go On, caso a situacao seja
“VEICULO COM ALIENACAO FIDUCIARIA”, o servico pode ser realizado
normalmente;

e O Contrato de Financiamento precisa estar devidamente registrado e pago, da
seguinte forma:

1. Contratos (gravames) realizados até o dia 28/03/2016: devera apresentar original
e copia ou copia autenticada do contrato de financiamento contendo o reconhecimento
de firma do financiado (proprietario do veiculo) por verdadeira ou por semelhanga e
chancela ou assinatura de proprio punho do representante legal do Agente Financeiro
acompanhada da cdpia autenticada da procuracao da Instituicao Financeira (Banco)
dando poderes de representacgao. Sera cobrado a taxa de Registro de Contrato;

2. Contratos (gravames) realizados a partir de 29/03/2016 até 02/04/2017: devera
apresentar original e cOpia ou cdpia autenticada do contrato de financiamento
contendo o reconhecimento de firma do financiado (proprietario do veiculo) por
verdadeira ou por semelhanga e chancela ou assinatura de proéprio punho do
representante legal da Instituicao Financeira (Banco) acompanhada da cdpia
autenticada da Instituicao Financeira dando poderes de representacao. O pagamento
da taxa de Registro de Contrato sera de responsabilidade da Instituicao Financeira de
acordo com Lei Estadual n® 19.194, DE 30/12/15 e devera ja estar paga antes do
atendimento;

3. Contratos (gravames) realizados a partir de 03/04/2017: nao sera necessario
apresentar o contrato de financiamento, o mesmo deve estar registrado no sistema
pela Instituicao Financeira (Banco). O pagamento da taxa de Registro de Contrato sera
de responsabilidade da Instituicao Financeira de acordo com Lei Estadual n° 19.194,
DE 30/12/15 e devera ja estar paga no momento do atendimento.

» Documentacao exigida:

a. Documentos de Identificagdao (copia e original ou copia autenticada): carteira de
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identidade ou documento equivalente dentro do prazo de validade, excecao para CNH
vencida, (ex:, carteira profissional, carteira de trabalho, passaporte);

b. CPF (cdpia e original ou copia autenticada - apenas caso o n? ndo esteja presente no
RG).

c. CNPJ, contrato social ou equivalente e documentos pessoais (RG e CPF) dos socios
administradores, quando se tratar de pessoa juridica (cdpia e original ou copia
autenticada)

d. Comprovante de enderego (cdpia e original ou cdépia autenticada): ver item
“DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO DE RESIDENCIA";

e. CRV em meio fisico - papel moeda - (Certificado de Registro de Veiculo) original em
branco (sem preenchimento) ou ainda CRLV-e (A4) emitido Fungao A060) para
veiculos que ja converteram para documento digital.

OBS: Se o CRV estiver preenchido, este servico deve ser realizado junto com a
“Transferéncia de Propriedade”, desde que o comprador seja 0 mesmo do gravame, caso
contrario devera solicitar segunda via do CRV, para a devida transferéncia para o
comprador indicado no gravame.

2.23.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietario ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentacgao relativa ao servico;

p.2. Consulta o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para verificar a situacao geral do
veiculo, identificando corretamente os servigos a serem solicitados bem como possiveis
débitos pendentes e se a situagao do gravame na “Func¢ao 2001 / Consulta SNG” estd como
“VEICULO COM ALIENAGAO FIDUCIARIA”, com gravame em nome do adquirente
(comprador) preenchido no CRV, se o gravame existente estiver em nome de terceiros nao
iniciar o servico e pedir para o cliente cidadao entrar em contato com o vendedor, onde,
terd que ser emitida uma 22 via de CRV e preencher o novo CRV em nome da pessoa que
estd no gravame, para a devida transferéncia para o nome de quem financiou (ver o item
“SNG (Sistema Nacional de Gravames)” no Manual de Orientacoes Gerais).

OBS: Caso nao se tratar de aquisicao de veiculo, onde, apenas o proprietario atual realizou
um financiamento dando o veiculo como garantia de pagamento, o gravame devera estar em
nome do Proprietario.

p.3. Solicitar O Servigo Na Func¢ao “A001 - Alteragcao — Inclusao Gravame
(Financiamento)”;
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p.4. Concluir o servigo orientando o cliente cidadao quanto: ao pagamento da DUA no banco
e prazo para recebimento do novo documento do veiculo. Anotar o Numero do Pacote
referente ao servigo realizado na capa do processo ja preenchida;

p.>. Finalizar o atendimento e listar o servico na Relacao de Processos de Veiculos
entregando a relagao, no fim do expediente, ao responsavel pelo arquivo da unidade;

OBS1: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e, esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade, encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO - Setor de
Arquivo, onde receberdo tratamento especifico;

OBS2: A Inclusao Gravame (Financiamento) pode ser solicitada simultaneamente com
outros servigos, como por exemplo: Mudanga de Municipio, Transferéncia de Propriedade,
Inclusao de Veiculo Novo, Mudanga de Categoria, etc, porém, normalmente o servigo é
realizado em conjunto com a “Transferéncia de Propriedade” ou “Inclusao de Veiculo Novo”.

OBS3: Lembrar o cliente cidadao que desde 01/01/2021 ndo hé& emissdo de documento em
papel moeda, apenas documento em papel A4 comum, CLRV-e, que 0 mesmo sé sera emitido
apo6s quitar as pendéncias financeiras e substituicdo das placas caso servigo tenha sido
solicitado.
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2.24 Inclusao e Cancelamento de Intencao de Venda

2.24.1 Requisitos Especificados

e Com entrada em vigor da Resolucao n® 809/2020 do CONTRAN, desde o dia
04/01/2021, todos os servicos de veiculos que geram um novo CRV (Inclusao de
Veiculo Novo, Transferéncia de Propriedade, Alteragdo de Restricao, Mudanca de
Categoria, etc.) deixaram de emitir o CRV em meio fisico (papel moeda). A partir desta
data esta disponivel apenas o CRV-E.

« Vale ressaltar que, para todos os veiculos cujo o CRV seja em papel moeda, os servigos
e documentacdao necessaria para a realizacao dos servigos continuam as mesmas,
exceto por nao se emitir mais o CRV em papel moeda, sendo que este atualmente é
transformado em digital (CRV-e)

OBS1: Apos a solicitacao de qualquer servico de veiculo onde ha emissao de um
novo CRV: orientar o solicitante do servigo que, apds pagamento das respectivas taxas e
lacracao de placa (se houver), basta emitir o CRLV-e (num prazo médio de até 24h) através
do site do DETRAN-GO, ou via aplicativo DETRAN GO ON, ou pelo aplicativo CARTEIRA
DIGITAL DE TRANSITO do DENATRAN, ou ainda via atendimento presencial em qualquer
unidade de atendimento (DETRAN/Sede, VAPT VUPT, CIRETRAN), onde o atendente ira
emitir via sistema - fungao A060. Neste CRLV-e que sera emitido constard o nimero do CRV
que sera utilizado posteriormente em outros servigos. Em caso de atendimento presencial, o
atendente devera também emitir o Codigo de Seguranca - via funcao A061 - para o
requerente do servigo. Para verificar se o CRV-e ja esta disponivel basta o atendente
consultar via sistema, funcao 2001 ou 2000, no menu DOCUMENTOS a ultima coluna do
lado direito “Status Emissao” onde constara o CRV-e.

OBS2: Para veiculos que ja estao com o CRV-E: Servicos que emitam novo CRV, como
por exemplo: Alteracao de caracteristica; Remarcacao de Chassi; Substituigao/Gravacao
Motor; Mudanca de categoria; Mudanca de municipio; Transferéncia de UF; Alteracao de
restricao ou Inclusao de Gravame; etc.; servigos que exigem o CRV em branco, ou seja,
quando nao sao solicitados simultaneamente com a Transferéncia de propriedade, basta o
requerente apresentar o CRLV-e pois neste documento constara o numero do CRV, caso o
cidaddo nao tenha o CRLV-e em mao, devera ser emitido pelo préprio servidor na funcao
(A060).

OBS3: Como solicitar Transferéncia de Propriedade Veicular quando ja possui CRV-
E (ver servico especifico de Transferéncia de Propriedade): Para solicitar
transferéncia de propriedade veicular quando veiculo ja possui CRV-E, o requente
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(proprietario vendedor ou seu representante legal) deverd inicialmente registrar a
INTENCAO DE VENDA. Este servico esta disponivel via sistema informatizado do DETRAN-
GO via funcéo A001 / INTENCAO DE VENDA.

O servico de INTENCAO DE VENDA e emissdo do ATPV-e para veiculos que ja possuem
CRV-e, podera ser realizado pelo proprio usuario por meio digital, através do aplicativo -
APP DETRAN GO ON.

» Documentacao Exigida para Solicitar Intencao de Venda de Veiculo

» O registro da intencao de venda, se requerido por pessoa fisica, sera realizado
mediante solicitacdo do proprietario do veiculo, que devera apresentar os seguintes
documentos e informagodes, proprios e do futuro comprador (vendedor e comprador):

a. Documento de Identificagdo (cépia e original ou copia autenticada): CNH (mesmo
vencida), carteira de identidade ou documento equivalente dentro do prazo de validade,
(ex: carteira profissional, carteira de trabalho, passaporte);

b. CPF (copia e original ou cOpia autenticada);
c. Comprovante de endereco (cOpia e original ou copia autenticada);
d. Endereco de e-mail;

OBS1: Tanto a cdpia do documento de identidade como a cdpia do comprovante de
endereco deverdao ser apresentados em fotocdpia autenticada em cartério ou juntamente
com os originais quando se tratarem do proprietario/vendedor, sendo cdpia simples apenas
em relagao ao comprador.

OBS2: Se o futuro comprador possuir Carteira Nacional de Habilitacao, os documentos de
identificagao poderao ser substituidos por consulta ao PA2 na fungao 8000.

OBS3: Para os casos em que o requerente seja representante legal do VENDEDOR,
exige-se também fotocopia (autenticada ou junto com os originais) do documento
identidade, e da procuracgao ou contrato social, em caso de pessoa juridica.

OBS4: Nas hipdteses em que o COMPRADOR seja Pessoa Juridica, a documentacao citada
no acima sera substituida pelo Cartao CNP].

OBS5: E fundamental que os dados do comprador estejam corretos, inclusive seu endereco,
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pois ao registar a Intencao de Venda via fungcao A001, serd emitido a ATPV-e ja com os
dados do vendedor e comprador preenchidos, para reconhecimento de firma em cartério de
ambos, a fim de concluir a transferéncia de propriedade do veiculo. Na solicitacao via
funcao A001, sairda um TERMO DE RESPONSABILIDADE que devera ser assinado pelo
vendedor ou seu representante legal e que juntamente com as demais documentacoes
supracitadas deverao ser relacionados com os demais servigos do dia para arquivamento.

ATENCAO: O sistema estd programado para aceitar a transferéncia de propriedade
veicular para o municipio que ndo esteja registrado na intencao de venda, a excegdo é
quando o veiculo possui comunicado de venda. Neste ultimo caso o enderego fornecido
devera ser o mesmo registrado no comunicado de venda.

OBS7: Uma vez registrado a intengao de venda via sistema, a ATPV-e pode ser reimpressa
quantas vezes for necessaria via funcao A061, com excecao de quando tiver comunicado de
Venda.

OBS8: O vendedor podera solicitar o cancelamento da intencao de venda a qualquer
momento.

» Documentacao Exigida para Solicitar Cancelamento de Intencao de Venda:

a. O proprietédrio/vendedor ou seu representante legal devera apresentar copia autenticada
ou junto com os originais dos documentos pessoais (documento de identificagao e
comprovante de endereco; procuracao ou contrato social e cartao CNP] se for o caso);

b. REQUERIMENTO, devidamente preenchido, DIRECIONADO A GERENCIA DE
REGULARIZACAO DE VEICULOS - requerimento simples para servigos diversos, sem
necessidade de reconhecimento de firma. Vale ressaltar que o requerimento DIRECIONADO
A GERENCIA DE REGULARIZACAO DE VEICULOS, ¢ apenas para ARQUIVAMENTO junto
as demais documentacdes, sem a necessidade de protocolo, onde o proprietario do
veiculo/solicitante informara os motivos de sua solicitacao.

OBS1: Neste servico dispensa a apresentacao de qualquer documentacao do comprador
indicado na ATPV-e (intencao de venda).

O atendente registrara a solicitacao via sistema na fungao A001, onde o requerente devera
assinar o TERMO DE RESPONSABILIDADE e essa documentacao devera ser relacionada ao
final do expediente e devidamente arquivada junto com os demais processos. Uma vez feito
o cancelamento da intencao de venda, o vendedor ou seu representante legal pode registrar
nova intengao de venda e emitir nova ATPV-e, para posterior transferéncia de propriedade.
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OBS2: A solicitacao do servigo de intengao ou cancelamento da intencao de venda, pode ser
feita em qualquer unidade de atendimento do DETRAN-GO, independente do municipio de
registro do veiculo, assim como ja ocorre por exemplo, com o servigo de comunicado de
venda.

OBS3: Comunicacao de Venda e solicitacao de Segunda Via do CRV (CRV meio
fisico). Caso o vendedor queira, a Comunicacao de Venda continua sendo realizada
normalmente, via app DETRAN GO ON ou presencialmente apresentando fotocopia
autenticada da ATPV-e com os reconhecimentos de firma ou fotocopia simples desde que
apresente o original para conferencia. Para veiculos que ja possuem CRV-E, ndo existira
mais o servico de Segunda Via do CRV, uma vez que, a ATPV-e pode ser impressa quantas
vezes for necessaria apos o registro da Intencao de Venda e, em caso de vendedor e
comprador desistirem do negdcio, desde que nao tenha Comunicagao de Venda registrada,
basta o vendedor solicitar o Cancelamento da Intencao de Venda e em seguida registrar
uma nova Intencao de Venda para outra pessoa.

OBS4: Uma situacao excepcional que ird ocorrer é quando o veiculo possui CRV em meio
fisico com Comunicado de Venda ja registrado no sistema e o proprietdrio ou seu
representante legal necessita solicitar uma Segunda Via deste CRV. Nesses casos, 0 servico
a ser solicitado € SEGUNDA VIA CRV COM CV, como ja ¢ feito normalmente e com a mesma
documentacgado ja utilizada (requerimento com firma reconhecida e coépia dos documentos
pessoais e comprovante de endereco). A solicitacao da Segunda Via do CRV ira converter o
CRV meio fisico para CRV-E, porém, caso possua o0 Comunicado de Venda registrado, o
sistema nao conseguira fazer essa conversao automaticamente. Nesta situacdo especifica,
apods a solicitagdo do servigo por parte do requerente, o mesmo devera abrir requisicao via
protocolo SEI direcionada a Gerencia de Regularizagdo de Veiculos (GEVEI), solicitando o
cancelamento do comunicado de venda para possibilitar a emissdo do CRV-E. A GEVEI ira
cancelar o Comunicado de Venda apenas pelo tempo necessario para o sistema emitir o
CRV-E, em seguida IRA REALIZAR O SERVICO DE INTENCAO DE VENDA E
POSTERIORMENTE prenotara novamente a comunicagao de venda com os mesmos dados
anteriores. Dessa forma, A GERENCIA DE REGULARIZACAO DE VEICULOS IRA INCLUIR A
INTENCAO DE VENDA EM ARQUIVO PDF NO MESMO PROCESSO SEI, ONDE O(A)
ATENDENTE DEVERA IMPRIMIR E ENTREGAR AO REQUERENTE PARA PROVIDENCIAR
OS RECONHECIMENTOS DE FIRMAS NO CARTORIO. Apés o procedimento realizado pela
GEVEI, aparecera na fungao 2000 ou 2001 / documentos o CRV-e, sendo assim o comprador
conseguira realizar a transferéncia do seu veiculo normalmente.

OBS5: Servigcos que exigirem o recolhimento do CRV original em branco quando ainda for
em meio Fisico, servigos simples sem Transferéncia de Propriedade ou UF, como por
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exemplo: Troca de placa; Remarcacao de Chassi; Substituicao de motor, Alteragao de
caracteristica; Mudanca de Categoria, Mudanga de Municipio; ou seja, qualquer servigco
onde ha emissao de um novo CRYV, e o veiculo ainda nao possuir o CRV-E, caso o requerente
NAO possua o CRV original, por enquanto tera que pagar pela SEGUNDA VIA DO CRYV junto
com o servigo desejado (exceto Troca de Placa, onde terd que solicitar a 22 VIA primeiro e
apos gerar o CRV-e, requerer a troca de placa). Ao realizar tal servigo, o CRV sera
convertido p/ CRV-E.

2.24.2 Processo de Atendimento

p.1 Identificar o Proprietario ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentacao relativa ao servico;

p.2. Consulta o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para verificar a situacao geral do
veiculo, identificando corretamente os servigos a serem solicitados bem como possiveis
débitos pendentes;

p.3. Solicitar o servigco na Funcao “A001 - Inclusao de Intencao de Venda”, ou se for o
caso, “Cancelamento de Intencao de Venda”;

p.4. Preencher obrigatoriamente o e-mail e CPF do comprador e do comprador, valor do
veiculo e nimero do CRV (impresso no CRLV-e A4). Ter muita atencdao no municipio que
aparece, pois, o comprador s6 conseguira transferir o veiculo para aquele municipio
especifico.

p.5. Imprimir o “Termo de Responsabilidade” e pedir para o cliente cidadao para conferir
todas as suas informagoes e assinar. Neste ponto, é importante que o atendente também
confira os dados digitados, pois constatando algum erro, o proprio atendente ainda pode
corrigir (no menu Acompanhamento ou Editar).

p.6. Finalizar o atendimento e listar o servico na Relagdao de Processos de Veiculos
entregando a relagao, no fim do expediente, ao responsavel pelo arquivo da unidade.
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2.25 Indicar Real Condutor (transferir pontuacao)

2.25.1 Requisitos Especificados

 Servigo realizado para indicacao de real condutor, transferindo assim a pontuacgao
para quem de fato cometeu a infracao;
» Documentacao exigida:

a. Requerimento -FICI (Disponivel no site do DETRAN-GO), com assinatura conforme
CNH do infrator ou com reconhecimento de firma por verdadeira;

b. Copia CNH do infrator (ndo pode estar vencida - Ver OBS8 abaixo);

c. Copia Documento de Identificagdo do Proprietario (pode ser CNH vencida até 5 anos);

OBS 1: Utilizar um requerimento para cada auto de infracao;

OBS 2: Somente protocolar se o auto de infracdo FOR DE COMPETENCIA DETRAN-GO,
GOINFRA (AGETOP) e SMT’s, que tenham convénio para utilizacao do Sistema
Integrados Detran Digital, o sistema reconhecera o auto de infracao automaticamente. Se o
auto de infracao for de competéncia de qualquer outro orgao, o cliente cidadao devera
requerer o servigo por via Correios com Aviso de Recebimento (AR) aos enderecos dos
orgaos de competéncia, conforme descreve a préopria Notificagao de Infragao ou se preferir
o cliente cidaddo podera requerer diretamente nos postos de atendimento do érgao de
competéncia, podendo buscar informagoes sobre documentagao necessaria e enderego para
envio através do site do proprio 6rgao de competéncia nao sendo o DETRAN-GO
responsavel pelos procedimentos e sim o préprio cliente cidadao.

OBS 3: Motivos de Indeferimento (pode protocolar se caso o cliente cidadao insistir);

a. Categoria da CNH incompativel com o veiculo que cometeu a infracao;

CNH do condutor infrator vencida, sem o comprovante de realizagao do novo exame
médico (ver OBS8);

Multa de responsabilidade do Proprietario Art. 257 §19 e 22 do CTB;
Flagrante Condutor Art. 257 §32 CTB (condutor foi identificado pelo agente);
DIRC Fora do Prazo (ver OBS4);

Motivo da Devolucao: Mudou-se;

Motivo da Devolucao: Endereco Insuficiente;

Motivo da Devolucao: Desconhecido;

Notificacao Recebida dentro do prazo de Indicagao do Real condutor;

CNH estrangeira;

Fotocopia da Permissao Internacional para Dirigir - PID do condutor infrator;

=

A 5 b ® 20
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1. Falta de qualquer documento;
m. Fotocdpias ilegiveis;
n. Requerimento FICI faltando assinatura ou com assinatura divergente com a constante
no documento.

OBS 4: Quando o infrator NAO foi notificado via correios e o motivo for AUSENTE 3X ou
NAO PROCURADO, nestes casos a pessoa deveréa procurar o Orgao de competéncia e pedir
o espelho do AR dos correios com a informacao do motivo da nao notificacao, o atendente do
Orgéao bate um carimbo e coloca a data, apds essa data a pessoa tem 15 dias para fazer o
protocolo da transferéncia de pontos;

OBS 5: Nao precisa reconhecer firmas no requerimento, mas as assinaturas devem ser
conforme a copia do documento;

OBS 6: Deve constar apenas 1 (um) unico auto de infracao por processo;

OBS 7: Veiculos e CNHs de outra UF pode-se transferir a pontuacao desde que o auto de
infragao seja de 6rgaos de competéncia estaduais ou de competéncia prefeituras de cidades
do Estado de Goias;

OBS 8: Se a CNH do condutor infrator estiver vencida, ele podera solicitar a renovacao dos
exames, realizar o exame, pagar a taxa e retornar com cépias e originais do (Formuldario
RENACH com carimbo do exame realizado e a DUA da taxa paga). Se nao tiver o Formulario
RENACH o atendente pode entrar na funcao “8000” / base local por CPF e clicar na aba
“Exames” e imprimir o comprovante (PA2) do exame realizado.

2.25.2 Processo de Atendimento

p.1. Tipo de recurso: TRANSFERENCIA DE PONTOS;
p.2. Assunto: TRANSFERENCIA DE PONTUACAO;
p.3. Orgéao: DETRAN;

p.4. Setor unidade administrativa: CPAPCNH - COMISSAO DE PROCESSO
ADMINISTRATIVO DE PONTUAGCAO DE CNH;

p.5. Numero de paginas: QUANTAS FOLHAS HOUVER,;

p.6. Quantidade de volume: 1;
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p.7. Placa: DIGITAR A PLACA SEMPRE MAIUSCULA;
p.8. Auto: DIGITAR O AUTO SEMPRE MAIUSCULO;
p.9. Sempre clicar em Consultar Auto;

p.10. Documento de origem: AUTO DE INFRACAO;
p.11. Resumo: TP;

p.12. Observagoes: Se existir alguma observagao a colocar, se nao houver preencher com
(TP).

OBS: Observar a data Limite Indicagcdo Condutor no campo “DADOS DA NOTIFICAGAO” e
se no campo “DADOS DO CONDUTOR” estad condutor identificado: “NAO”, pois se o
condutor foi identificado pelo agente de transito “SIM”, ndo sera possivel transferir a
pontuacgao para outra CNH.

p.13. INTERESSADO: Nomes e CPF/CNP] da pessoa que estd recorrendo (condutor
infrator ou o proprietario do veiculo).

OBS: Basta digitar CPF/CNP]J e clicar em “PESQUISAR” se a CNH for do Estado de Goias
(lado esquerdo) ou NOME e CPF/CNPJ se a CNH for de outro Estado (lado direito) e
clicar em “ADICIONAR INTERESSADO”.

p.14. Contato: Adicionar obrigatoriamente o n? do celular com o DDD do interessado
(infrator ou proprietario).

p.15. Dados do requerente: NAO PRECISA ALTERAR O ENDERECO, MAS SE NO CAMPO
DO ENDERECO ESTIVER EM BRANCO PREENCHER COM (.) OU (00)

p.16. CADASTRAR.

OBS 1: Os servigos de protocolo de processos de Transferéncias de Pontuagao, Defesas e
Recurso DEVEM SER DIGITALIZADOS E ANEXADOS, caso seja solicitado pelo sistema,
onde, apos digitalizagao, os documentos fisicos (em papel) deverao ser devolvidos ao cliente
cidadao, exceto Recursos CETRAN e Recursos em Transito de outras competéncias, neste
caso deve ser protocolizado o processo fisico e encaminhar ao Protocolo Geral (PROSET)
enviando o processo fisico ao Detran Sede onde se encontra o Protocolo Geral. A
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digitalizacao é exigida automaticamente pelo sistema, ao final do cadastramento do auto na
fungdo “10025” clicando no botdao “Cadastrar” ira abrir a tela referente a digitalizagao,
onde, o atendente devera digitalizar os documentos e os ANEXAR ao sistema conforme
sequéncia abaixo:

OBS 2: Apos clicar em “Cadastrar”, o sistema ira abrir a tela referente a digitalizagao dos
documentos, digitalizar toda a documentacgoes (requerimento preenchido e assinado ou
peticao, doc. Pessoal, comprovante de endereco atualizado, doc. do veiculo, provas
documentais das alegacoes (caso houver), etc.) em 1 tnico arquivo PDF por AUTO
DE INFRACAO, tamanho maximo de 6 mega e 500k por folha, preto e branco e resolucao
de no maximo 200 dpi, conferir se a documentacao escaneada esta legivel, renomear o
arquivo com “n2 do auto - nome do requerente”, exemplo: “A0010001 - JOAO DA SILVA”.
Apods, escolher o arquivo salvo ou arrasta-lo para dentro do item: “Documentacao do
Protocolo Digital”. Caso queira digitalizar os documentos separadamente, o sistema
também tem essa opgdo, mas o aconselhavel é fazer um arquivo unico para facilitar o
acesso. Verificar se os documentos foram digitalizados corretamente clicando no icone de
download e abrindo o arquivo. Apds a realizacao do procedimento acima, basta clicar no
icone “Gerar Protocolo Digital”. Ndao ha necessidade de colocar comentario.

OBS 3: Nao ha necessidade de enviar o processo fisico via malote nem gerar/tramitar o lote
na funcao “10036” para este tipo de processo, pois, o mesmo ¢ enviado e recebido nos
setores de destino automaticamente. O restante do procedimento continua o mesmo, ou seja
Recursos em Transito de outros 6rgdao de competéncia e Recursos CETRAN devem ser
encaminhados os processos fisicos, “imprimir capa de processo” (basta imprimir duas
vias e grampear uma na capa do processo € a outra entregar ao requerente para que com o
n? ele possa acompanhar o processo pelo site do Detran, tramitar funcao “10036” imprimir
remessa e gramped-la por cima da capa e enviar o processo de forma fisica ao Protocolo
Geral via malote para sede Detran.
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2.26 Laudo Juridico

2.26.1 Requisitos Especificados

O Laudo Juridico é um documento oficial com embasamento técnico realizado na Unidade
VAPT VUPT PADRAO, que informa a situacéo por escrito do documento apresentado onde é
realizado um exame documentoscdpico onde realiza uma triagem de evidéncias materiais

ara se evidenciar ou consolidar suspeitas, vestigios e indicios constatados na
caracterizacao de faros juridicamente relevantes em Certificados de Registro de Veiculo -
CRV. Essas informacoes € que permitirdo concluir se o documento é auténtico ou falso, e se

sofreu alteracoes (adulteracdes) ou nao.

ATENCAO: Devido a complexidade para criacdo do laudo juridico este servico é realizado

somente na Unidade Padrao VAPT VUPT, no DETRAN/GO sede em Goiania/GO.

2.26.2 Processo de Atendimento

Algumas explicacdes relacionada a analises de CRV fisicos:

Elementos de sequranca: sao estruturas adicionadas a documentos com a finalidade de
dificultar sua imitacao ou alteracao.

Primeiro nivel: sdo destinados ao publico em geral (leigos), e podem ser facilmente
reconhecidos sem o auxilio de nenhum equipamento. Sdo exemplos as marcas d’dgua,
registros coincidentes e fios de seguranca.

CRV-CRLV

Papel na fase final do seu preparo, sofre uma operacao de alisamento de superficie, o que
lhe empresta discreto brilho. A acao da borracha, entao, provoca uma solucao de

continuidade nesse brilho, o que é facilmente percebido com luz jogada num anqulo de 45
graus.

Fibras coloridas VERDE, VERMELHA, AZUL.

O laudo é a traducao das impressoes captadas através da luz negra, por meio dos
conhecimentos especiais de quem o examinou.
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2.27 Marcacao de Prova de Legislacao de Transito e Prova de Pratica de
Direcao

2.27.1 Requisitos Especificados

 Processo de 12 via da PPD/CNH, que devera estar composto por toda a documentacao
necessaria, devidamente concluido, revisado, com os DUAs pagos e atestado pelo CFC
com assinatura identificada, sob pena de nao ter os exames agendados (como o
processo ja é digital, verificar através da Fungao R005 se consta todos os documento e
exames lancados)

» Para marcar a prova de Legislacao de Transito, o CFC devera apresentar o processo
com toda documentacao necessaria até o Certificado Tedrico; (consultar Funcdao R005)

e Para marcar a prova de Pratica de Direcdao, o CFC devera apresentar o carimbo
contendo a placa do veiculo em que o candidato fara a prova. O processo devera estar
completo, incluindo o Certificado Tedrico e Pratico. (Consultar Funcao R005).

2.27.2 Processo de Atendimento
p.1. O atendente verifica se o processo estd em conformidade para marcagao da prova;

p.2. Caso a documentagao nao esteja em conformidade, o atendente orienta o
funcionario do CFC quanto aos procedimentos necessarios para a execugao do servigo
e finaliza o atendimento;

p.3. Estando a documentacao em conformidade com os requisitos especificados, o
atendente marca a prova de LT ou PD e finaliza o atendimento.

OBS: A marcacgao do candidato em Banca Teoérica (LT) é feita através da Funcao R063. A
marcacao do candidato em Banca de PD ¢é feita através da Fungao R075. A emissao da LADV
¢ feita na Funcao R016 e a reemissao na Fungao R015.
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2.28 Novo Processo de Habilitacao / (Permissionario Penalizado)

2.28.1 Requisitos Especificados

OBS: Conforme Oficio-Circular n? 2164/2022/CGSIE-SENATRAN/DGPT-
SENATRAN/SENATRAN, e considerando a seguranca necessaria e a padronizacao dos atos
e procedimentos administrativos, a Secretaria Nacional de Transito informa que os
documentos de identidade reconhecidos para fins de emissao de documento de habilitagao
em processo de obtengao ou renovagao de Carteira Nacional de Habilitagao sao: Carteira de
Identidade Civil; Carteira expedida pelos Comandos Militares; Carteira de Orgéos de Classe
e Fiscalizadores de exercicio profissional; Carteira de Identidade de Estrangeiro (Registro
Nacional de Estrangeiros - RNE ou Carteira de Registro Nacional Migratério - CRNM ou
protocolo do Departamento de Policia Federal - DPF, desde que acompanhado da declaragao
da situacao de estrangeiro expedida pela unidade da Policia Federal da area de
circunscrigao do interessado, e dentro do prazo de validade); Passaporte Brasileiro;
Permissao para Dirigir e Carteira Nacional de Habilitacao.

» O condutor que, durante o periodo em que esteve com a CNH provisoria, sofreu algum
tipo de penalidade (cometeu infragdo gravissima, grave ou foi reincidente em média),
decorrido todos os tramites legais envolvidos e a penalidade sendo imposta, deve
passar por um novo processo de habilitacao;

» Documentacao necessaria (copias e originais)

a. Documento de identidade ou equivalente;
b. CPF;

c. Comprovante de endereco (ver item “Comprovantes de Endereco aceitos pelo
DETRAN/GO”, Portaria n? 122/2015 - Alterada pela Portaria n? 230/2017).

OBS1: O nimero do registro da CNH anterior permanece para a solicitacdao deste servigo;

OBS2: Caso na habilitacao anterior ele tenha apenas uma Categoria e quiser incluir outra
Categoria no novo processo ele pode. Ex.: Condutor tinha apenas Categoria A quando
perdeu, e agora quer as duas Categorias AB, pode-se montar o processo com as duas
Categorias.

2.28.2 Processo de Atendimento

p.1. O atendente recolhe toda documentacao, confere se esta de acordo e bate o carimbo de
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confere com original (se houver necessidade). Caso nao esteja em conformidade, orienta o
candidato quanto aos procedimentos necessarios para a execucao do servico e finaliza o
atendimento. Estando a documentacao em conformidade, o atendente inclui os dados do
solicitante no sistema RENACH Funcgao R001, gera o DUA, solicita a digitalizacao do
processo (G100) imprimindo o Formuldrio Renach e orienta-o quanto: ao pagamento do
DUA; a coleta biométrica e foto digital; a realizacao de exame psicoldgico e o exame médico;
demais procedimentos que se fizerem necessario para conclusao do processo e a data
prevista para entrega da sua nova CNH;

OBS: Caso o cliente cidaddo nao esteja com a CNH, consultar o numero do registro da
mesma na fungdo “8000” através do CPF; para incluir os dados na fungdo R001 marcar a
opcao “E Habilitado? - SIM”.

OBS1: Apods a confirmacdo dos dados na fungao R001, a opgdao "Novo processo de

habilitacdo (permissionario penalizado)" deve aparecer selecionada de forma automatica,
basta entao selecionar a Categoria desejada pelo cliente cidadao clicando a seguir no icone
“Confirmar”;

p.2. Nas Unidades em que a CIRETRAN passou a integrar o Vapt Vupt, o candidato ou seu
representante (CFC B/AB) retornara para marcagao da Prova de Legislagao de Transito (LT)
e posteriormente para emissao da LADV (licencga para iniciar as aulas praticas de diregao
veicular) e marcacao da Prova Pratica de Direcao (PD).

p3. Se todo o processo for aprovado pelo DETRAN-GO, a CNH ¢é confeccionada e devolvida
a Unidade de origem do processo, para ser guardada em local especifico, até ser retirada
pelo cliente cidadao;

p.4. Se algum item no processo estiver em desacordo com os padroes adotados pelo
DETRAN-GO, o mesmo é devolvido a Unidade de origem, e sendo necessario o atendente
entra em contato com o cliente para que as devidas correcdes possam ser realizadas. Apos a
realizacao das corregdes o processo € reencaminhado a Geréncia de Habilitagcao do
DETRAN-GO para que seja feita a confeccao da nova CNH.
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2.29 Obter a Carteira Nacional de Habilitacao / CNH - CFC

2.29.1 Requisitos Especificados

* O CFC - Centro de Formacdo de Condutores estard sendo representado por um
funciondrio, que atuara como um intermediario entre o atendente e o solicitante da
PPD/CNH;

OBS: Conforme Oficio-Circular n? 2164/2022/CGSIE-SENATRAN/DGPT-
SENATRAN/SENATRAN, e considerando a seguranca necessaria e a padronizacao dos atos
e procedimentos administrativos, a Secretaria Nacional de Transito informa que os
documentos de identidade reconhecidos para fins de emissao de documento de habilitagao
em processo de obtengao ou renovagao de Carteira Nacional de Habilitagao sao: Carteira de
Identidade Civil; Carteira expedida pelos Comandos Militares; Carteira de Orgéos de Classe
e Fiscalizadores de exercicio profissional; Carteira de Identidade de Estrangeiro (Registro
Nacional de Estrangeiros - RNE ou Carteira de Registro Nacional Migratorio - CRNM ou
protocolo do Departamento de Policia Federal - DPF, desde que acompanhado da declaragao
da situacao de estrangeiro expedida pela unidade da Policia Federal da area de
circunscrigao do interessado, e dentro do prazo de validade); Passaporte Brasileiro;
Permissao para Dirigir e Carteira Nacional de Habilitacao.

» Documentacdo necessaria (copias e originais):

a. Documento de identidade ou equivalente;

b. CPF;

c. Comprovante de endereco (ver item “DOCUMENTQOS HABEIS PARA COMPROVACAO
DE RESIDENCIA");

d. Procuragao do candidato dando poderes para abertura do processo de 12 Via de
PPD/CNH.

OBS: Todas as cdpias devem estar autenticadas de cartdrio ou autenticadas pelo servidor
apos conferéncia dos originais.

2.29.2 Processo de Atendimento

p.1. O atendente recolhe a documentacao do solicitante da 12 Via da PPD/CNH,
representado por um funcionario do CFC e averigua se esta tudo em conformidade para que
possa iniciar o processo;

p.2. Caso a documentacdo nao esteja em conformidade, o atendente orienta o funcionario
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do CFC quanto aos procedimentos necessarios para a execugao do servico e finaliza o
atendimento;

p.3. Estando a documentagao em conformidade com os requisitos especificados, o
atendente inclui os dados do solicitante da 12 Via da PPD/CNH no Sistema RENACH, e em
seguida realiza as atualizagdes pertinentes;

p.4. O atendente emite o DUA e o RENACH e entrega ao funcionario do CFC para
conferencia dos dados;

p.5. O funcionario do CFC levara o processo ja montado para CFC, afim de que 14 sejam
tomadas as devidas providéncias junto ao solicitante da PPD/CNH. O atendente encerra o
atendimento.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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2.30 Obter a Primeira Via da Carteira Nacional de Habilitacao / CNH

2.30.1 Requisitos Especificados

e O cadastro da primeira CNH pode ser feito pelo préoprio cliente cidadao no site do
DETRAN-GO, Aplicativo DETRAN GO ON ou presencialmente em algum posto de
atendimento do dérgao.

OBS.: Caso a abertura tenha sido realizada por meio digital (site/App) o(a) candidato(a) a
obtencao da Permissao para Dirigir (PPD) devera comparecer a uma Unidade de
Atendimento para atestar o processo e realizar foto e biometria.

OBS1: Conforme Oficio-Circular n® 2164/2022/CGSIE-SENATRAN/DGPT-
SENATRAN/SENATRAN, e considerando a seguranca necessaria e a padronizagao dos atos
e procedimentos administrativos, a Secretaria Nacional de Transito informa que os
documentos de identidade reconhecidos para fins de emissao de documento de habilitagao
em processo de obtengao ou renovacao de Carteira Nacional de Habilitacao sao: Carteira de
Identidade Civil; Carteira expedida pelos Comandos Militares; Carteira de Orgaos de Classe
e Fiscalizadores de exercicio profissional; Carteira de Identidade de Estrangeiro (Registro
Nacional de Estrangeiros - RNE ou Carteira de Registro Nacional Migratorio - CRNM ou
protocolo do Departamento de Policia Federal - DPF, desde que acompanhado da declaragao
da situacao de estrangeiro expedida pela unidade da Policia Federal da area de
circunscrigao do interessado, e dentro do prazo de validade); Passaporte Brasileiro;
Permissao para Dirigir e Carteira Nacional de Habilitagao.

» Documentagao necessaria para o atendimento presencial (copias e originais ou copias
autenticadas).

a. Documento de identidade ou equivalente;

b. CPF (Apenas caso o n? nao esteja presente no RG);

c. Comprovante de endereco (ver item “DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO
DE RESIDENCIA").

2.30.2 Processo de Atendimento

p.1. Se o cliente cidadado realizou um pré-cadastro via internet, aplicativo DETRAN GO ON
ou CFC: o atendente confere a documentacao, verifica se esta de acordo com as exigéncias
e atesta o processo Fungao R351 (alterando algum dado se necessario).

Se o cliente cidadao optar por realizar o cadastro direto no posto de atendimento, o
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atendente confere a documentacgdo e verifica se esta de acordo com as exigéncias. Na
funcao R001 digita os dados pessoais do cliente cidadao, importante dizer que os campos a
serem preenchidos obrigatoriamente, sdo somente os que contém asteriscos; imprime o
DUA e solicita a digitalizacao do processo (G100) imprimindo o Formuldrio Renach. Em
ambos o0s casos, o atendente deve: assinar o formulario RENACH - em campo especifico - se
identificando; autenticar as copias dos documentos apresentados (caso nao estejam
autenticadas em cartorio); se atentar quanto a assinatura do candidato (esta deve ser de
acordo com o documento de identificacao apresentado);

OBS: Neste primeiro atendimento nao sera necessario que o candidato esteja com o cddigo
do CFC B ou AB, ou seja, sera opcional para o candidato, ele podera seguir com o processo
livre até o momento em que for aprovado no Exame Teodrico - técnico de Legislacao de
Transito.

p.2. Apos a conclusao do cadastro o atendente orienta o candidato quanto: ao pagamento da
DUA (nos casos em que couber); a fazer Foto Digital e Biometria (verificar e informar os
pontos de coletas fixos e mdveis); quanto aos exames de Avaliacdo Psicoldgica e de Aptidao
Fisica e Mental;

OBS: E importante que o candidato tenha certeza da categoria pretendida, porque apés o
pagamento da taxa e feito o exame, nao tem como fazer alteracao de categoria.

p.3. O atendente deve orientar o candidato em relagao ao restante do processo;

p.4. Nas Unidades onde a CIRETRAN passou a integrar o Vapt Vupt, o candidato ou seu
representante (CFC B ou AB) retornara para marcacao da Prova de Legislagdo de Transito
(LT) e posteriormente para emissao da LADV (licenca para iniciar as aulas praticas de
direcdo veicular) e marcacao da Prova Pratica de Direcdo (PD);

p.5. Concluido todo o processo e estando o candidato aprovado na Pratica de Diregao
veicular, a emissao da carteira de habilitacao ocorrera de forma automatica pelo Sistema
Informatizado do DETRAN-GO e posteriormente a Geréncia de Habilitagdo da autarquia
encaminhara Via Malote, o documento a Unidade de origem do processo.

OBS: Nos casos em que o candidato optar por solicitar o processo desde o inicio com o
cddigo do CFC-B/AB, ele somente ira se dirigir as unidades VAPT VUPT para a coleta da foto
digital, assinatura biométrica e atestar processo (R351). Apenas se dirigird ao posto do
DETRAN caso tenha ocorrido algum erro na geragdao do pré-cadastro, neste caso
especialmente, o sistema ndo permite que o CFC-B/AB faca qualquer corregao, fungao unica
e exclusiva de funcionarios do DETRAN. Portanto fica o CFC-B/AB responsavel por toda a

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
Pagina 77 de 178



vapt

solicitagao do processo do seu candidato, exceto quando houver algum erro de dado.
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2.31 Obter Certidao de Prontuario para Emprego, Seguro ou
Aposentadoria

2.31.1 Requisitos Especificados

* Servico disponivel de forma gratuita através do aplicativo DETRAN GO ON, desde que a
CNH seja registrada no Estado de Goias.

A Certiddo de Prontuario ¢ um documento oficial - que o cliente cidadao normalmente
solicita para fins de emprego, seguro ou aposentadoria, sendo a grande maioria dos
casos para emprego - emitido pelo DETRAN onde consta os dados principais do
prontuario da CNH de um condutor e os pontos relativos a infracdes de transito (caso
o condutor possua alguma em seu registro);

OBS1: Servico permitido somente ao interessado ou procurador legalmente constituido.

OBS2: Apos o pagamento da taxa do servico e sua emissao, a Certidao de Prontudrio pode
ser validada pelo empregador através do site do DETRAN-GO, na aba “Habilitagdo /
Validacao do Prontuario de CNH”.

OBS3: A Certidao de Prontudrio para enviar para fora do pais ¢ um caso especifico
realizado somente na sede do DETRAN-GO.

OBS4: A Certiddo de Prontuario esta disponivel exclusivamente para condutores cujo
registro pertenca ao Estado de Goias.

OBS5: A Certiddo de Prontudrio ja sai com assinatura e cliché da chancela do presidente do
DETRAN, ndo sendo necessario que o atendente carimbe a respectiva certidao.

 Documentacao necessaria (Original para conferéncia, ndao sendo necessaria
retengao de copia, exceto se o servigo for solicitado por procuracgao).

a. CNH ou Documento de identidade equivalente;
b. Caso servico seja solicitado via procuragao: copia autenticada ou cdpias + originais, da
CNH do outorgante e da procuracao.

2.31.2 Processo de Atendimento

p.1. O atendente deve seguir o procedimento de Revalidacdo de CNH até a tela da
solicitacdao do servigo, porém SEM gerar o servigo em si. Este procedimento visa atualizar o
cadastro do condutor;
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p.2. Em seguida o atendente emite o DUA para pagamento do servigo Funcao 9002. Digitar
o CPF do interessado e clicar no icone “OK”;

p.3. Em seguida clicar em “Novo Servigo”;

p.4. Na tela que abrird, clicar em “Outros Servigos — Servigos de Habilitacao — Certidao
Nada Consta” e em seguida no icone “OK”;

p.5. Na tela que se abrira clicar no icone “Confirma”, imprimir o DUA para o cliente
cidadao, instrui-lo a efetuar o pagamento e retornar para emissao da Certiddao de
Prontudrio;

p.6. A emissao da Certiddo de Prontuario é feita na Fungao R085. Digitar preferencialmente
o numero do Registro da CNH no campo “N¢ do Documento” e em seguida em “Imprimir”.
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2.32 Obter Certidao Nada Consta de Auditoria

2.32.1 Requisitos Especificados

A Certiddo de Auditoria é um documento oficial que o cliente cidadao solicita para fins
de credenciamento junto ao DETRAN-GO, portanto, sera requerida por instrutores e
proprietarios de CFC, médicos, psicélogos e demais prestadores de servigos
credenciados ao 6rgao. Os CFCs e as Clinicas tém acesso ao sistema do DETRAN-GO
para emitir a Certidao de Auditoria.

OBS1: Servico permitido somente ao interessado ou procurador legalmente constituido;

OBS2: A certiddo de auditoria devera ser solicitada por meio de requerimento proprio
“Requerimento a Geréncia de Auditoria” (constante no site www.detran.go.gov.br Menu >
Documentos > Requerimentos > Requerimentos diversos) que devera ser protocolizado via
processo SEI juntamente com a documentacao exigida e a taxa correspondente ao servigo
(Portaria 740/2021).

OBS3: Para que sejam aceitos, os requerimentos precisam estar totalmente legiveis; todos
os campos de dados pessoais, endereco, telefone e e-mail (atualizados), bem como funcgao
junto a empresa e motivo da solicitacao, precisam estar preenchidos; e todas as cépias de
documentos pessoais, comprovante de endereco, DUA e comprovante de pagamento
precisam estar legiveis (Portaria 740/2021 DETRAN).

 Documentacao necessaria (Original para conferéncia, nao sendo necessaria
retencao de copia, exceto se o servigo for solicitado por procuragao);

a. Requerimento préprio preenchido e assinado pelo solicitante (Portaria 740/2021
DETRAN);

b. CNH ou Documento de identidade equivalente;

c. Caso servigo seja solicitado via procuragdo: copia autenticada ou copias + originais, da
CNH do outorgante e da procuracao.

2.32.2 Processo de Atendimento

p.1. O atendente deve acessar a Fungao 9002 digitar o CPF do interessado e clicar no icone
IIOKH;

p.2. Em seguida clicar em “Novo Servigo”;

p.3. Na tela que abrira, clicar em “Outros Servigos — Servigos de Habilitagdao — 2127- Cert
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Nada Consta Aud” e em seguida no icone“OK”;

p.4. Na tela que se abrira clicar no icone “Confirma”, imprimir o DUA para o cliente
cidadao, instrui-lo a efetuar o pagamento e protocolizar a solicitagao.

OBS: Importante salientar que o DUA tem prazo maximo de validade de 90 (noventa) dias
do pagamento para a Certidao de Auditoria, sendo que, passado esse prazo, sera necessario
emitir nova guia (Portaria 740/2021).
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2.33 Parcelamento de IPVA

2.33.1 Requisitos Especificados

» Este servico é permitido apenas ao Proprietario ou Representante Legal. O
parcelamento sera feito de acordo com o Calendario Anual de Licenciamento constante
no site do DETRAN-GO (www.detran.go.gov.br). O parcelamento também pode ser
realizado diretamente pelo site do DETRAN-GO;

» Documentacao Exigida:

a. Se a solicitacao for feita pelo proprietario, basta apenas identifica-lo;

b. Se a solicitacao for feita por Representante Legal sera necessaria Copia Autenticada do
Instrumento de Nomeagao (Procuracao, Contrato Social ou equivalente) + RG e CPF do
procurador/representante para arquivo.

OBS1: Na ultima parcela vem cobrando todos os outros débitos como Licenciamento,
DPVAT (a partir do exercicio 2021, ndo sera cobrado DPVAT) e multas (se houver);

OBS2: De acordo com a publicagdao no Diadrio Oficial dia 19/04/2021, que estabelece o
calendéario de pagamento do IPVA e do licenciamento de veiculos automotores. O sistema
estd adequado ao parcelamento em até 10 parcelas no ano de 2023.

OBS3: Se houve mudancga de enderego o atendente devera primeiramente efetuar o servigo
de Alteracao de Enderego para somente depois solicitar o servigo (ver Alteracao de
Endereco).

OBS4: Se o IPVA estiver vencido somente podera ser realizado o parcelamento através das
empresas de parcelamento através de cartao de crédito, caso o IPVA esteja “AUTUADO” nao
sera possivel o parcelamento pelas empresas de parcelamento através de cartao de crédito,
neste caso especifico, o proprietario devera ser encaminhado para a Secretaria da Economia
(antiga SEFAZ) ou AGENFA.

2.33.2 Processo de Atendimento

p.1. Consultar na Funcao “2001”, pela placa ou pelo CPF do cliente cidadao na "Base
Local";

p.2. Na tela com os dados gerais do veiculo clicar, no lado direito, no Menu "Financeiro";

p.3. Abrird uma janela com a consulta dos dados financeiros do veiculo. Caso tenha IPVA de
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anos anteriores em atraso deverao ser pagos primeiramente. Os boletos de IPVA que
estiverem autuados devem ser solicitados diretamente em um posto de atendimento da
Secretaria da Economia (antiga SEFAZ) e aguardar a baixa que pode demorar até 24h;

p.4. O atendente deve se atentar a data do vencimento das cotas, conforme publicado no
site do drgao. Caso ainda esteja em prazo habil para parcelamento, basta clicar sobre o
valor do IPVA que aparecera outra janela com os valores, e entdo, imprimir para o cliente
cidadao.
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2.34 Regravar numero do Chassi ou Remarcar

2.34.1 Requisitos Especificados

e A remarcacao de chassi se faz necessaria em casos de corrosao por ferrugem ou
quando a numeracgao sofreu algum tipo de adulteracao em que se faz necessaria a
regravacgao;

e Servigo permitido somente ao proprietario do veiculo, procurador ou
representante legalmente constituido (curador,etc.); despachante devidamente
identificado no ato do atendimento. (Conforme OBS 4, do item “"QUEM PODE
REQUERER OS SERVICOS DO DETRAN/GQO?”).

» Documentacao exigida:

a. Documentos de Identificacao (copia e original ou cdpia autenticada): carteira de
identidade ou documento equivalente dentro do prazo de validade, excecao para CNH
vencida (ex: carteira profissional, carteira de trabalho, passaporte);

b. CPF (cdpia e original ou cdpia autenticada) - Apenas se o n? nao constar no RG;

c. CNPJ, contrato social ou equivalente e documentos pessoais (RG e CPF) dos socios
administradores, quando se tratar de pessoa juridica (cdpia e original ou copia
autenticada);

d. Comprovante de endereco (cOpia e original ou cdpia autenticada): ver item
“DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO DE RESIDENCIA”;

e. Requerimento para regravacao de chassi preenchido em nome do proprietario do
veiculo;

f. Certificado de Registro de Veiculo (CRV) (CRV meio fisico - papel moeda) original em
“branco”, quando for somente regravagao de chassi; CRV meio fisico - papel moeda
devidamente preenchido e com reconhecimento de firma da(s) assinatura(s) quando o
servico for solicitado simultaneamente com a transferéncia de propriedade; ou CRLV-e
A4(Funcgao A060) ou ATPV-e (Intencao de Venda via Funcao A001) se junto com
Transferéncia de Propriedade, para veiculos que ja migraram para documento digital;
ou ainda, na falta do CRV, Requerimento de 22 via do CRV devidamente preenchido e
com a firma da assinatura do proprietario reconhecida como “verdadeira”, “auténtica”
ou “aposta na presenca do tabeliao”

g. Em todo Reconhecimento de Firma feito em Cartorio, sera realizado a consulta do selo
eletronico. Em caso de impossibilidade de consulta eletronica do reconhecimento de
firma, realizado em Tabelionato, com sede no Estado de Goids ou em outra Unidade de
Federacao, por inexisténcia de informacao eletronica, sera exigido o sinal publico para
efetuar a consulta do selo eletronico do mesmo;

h. Fazer vistoria do veiculo (no DETRAN-GO);
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i. Laudo técnico de vistoria atestando, individualmente, os agregados que foram
confirmados e o motivo da regravacao, com foto colorida do n? do chassi, decalque do
chassi, motor e agregados, assinado por 3 (trés) vistoriadores (vistoria inicial);

j. Nota fiscal original do servigo executado de regravacao do chassi, preenchida (s) em
nome do proprietario citando o veiculo, a oficina deve estar credenciada no
DETRAN/GO para empresas sediadas no Estado de Goias);

k. Vistoria final (apds a regravacao) com foto colorida e decalque do n? do chassi com
sufixo “REM”;

1. Cépia autenticada da Procuracao e dos documentos pessoais (RG e CPF) do
Representante Legal se for o caso (Ver item “REALIZACAO DE SERVICOS ATRAVES
DE PROCURACAQ”).

OBS: A remarcacao de chassi pode ser solicitada simultaneamente com outros servigos
como por exemplo: Transferéncia de Propriedade, Mudanga de Municipio, Alteracao de
Restricao, etc.

2.34.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietario ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentacgao relativa ao servico;

OBS: Pressupode-se que, quando o cliente cidadao se dirigir até o atendente para digitagao
do processo, este ja esteja completo e autorizado pela Geréncia de Veiculos junto com o
Setor de Vistoria e Comissdo de Alteragdo de Caracteristicas com a respectiva alteracao
lancada no sistema. Cabe entdao ao atendente conferir se de fato a documentacao esta
completa e ter a devida atencao para identificar a alteragao durante o atendimento. Caso o
atendente verificar falta de algum documento, informar ao cliente cidadao e encaminhéa-lo
aos locais adequados para solucionar as pendéncias.

p.2. Consulta o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para verificar a situagao geral do
veiculo, identificando corretamente os servigos a serem solicitados bem como possiveis
débitos pendentes;

p.3. Solicitar o servigo na Funcao “A001 — Alteracao — Remarcagao de Chassi”;

OBS: Caso ndo conste automaticamente a alteragao, é provavel que o servigo ndo esteja
posicionado na vistoria, nessa situacgao o cliente cidadao deve retornar ao Local da Vistoria
para retificacao do servigo. Para verificar, na barra de ferramentas digitar a Fungao -
A028, em seguida digitar a placa e clicar no icone buscar. Em seguida clicar no N2 da
Vistoria respectiva.
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p.4. Concluir o servigo orientando o cliente cidadao quanto: ao pagamento da DUA no
banco, procedimentos relativos a troca de placa (quando necessario) e o prazo para
recebimento do novo documento do veiculo. Anotar o Numero do Pacote referente ao
servico realizado na capa do processo ja preenchida;

p.>. Finalizar o atendimento e listar o servico na Relacao de Processos de Veiculos
entregando a relacao, no fim do expediente, ao responsavel pelo arquivo da unidade.

OBS: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e, esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade, encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO - Setor de
Arquivo, onde receberdao tratamento especifico.

OBS1: Lembrar o cliente cidadao que desde 01/01/2021 ndo hé& emissdao de documento em
papel moeda, apenas documento em papel A4 comum, CLRV-e, que o0 mesmo sé sera emitido
apo6s quitar as pendéncias financeiras e substituicdo das placas caso servigo tenha sido
solicitado.
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2.35 Solicitar 32 placa (MERCOSUL)

2.35.1 Requisitos Especificados

» Servigo permitido apenas para o Proprietario ou Representante Legal, ou ainda,
despachante devidamente identificado no ato do atendimento. (Conforme OBS 4, do
item “QUEM PODE REQUERER OS SERVICOS DO DETRAN/GQ?”). Devera ser
solicitado quando o veiculo ja possuir placa modelo atual (Mercosul) e houver a
necessidade da instalagcao de uma 32 placa (22 placa traseira) por motivos de
dificuldade na visibilidade total ou parcial da placa traseira, geralmente por instalagao
de Transbike (suporte para transporte de bicicletas), alongamento de carrocerias,
outros.

o Para adquirir a 32 Placa SERA exigido que o veiculo j& possua o modelo novo de placas
(Mercosul). Caso as placas ainda forem do modelo anterior (Lacre Chumbo ou lacre
plastico azul) serd necessario que se faga a troca das placas previamente (ver item -
Troca/Perda de Placas Modelo Antigo (Lacre de Chumbo ou Pldstico Azul), efetuar o
pagamento das taxas, colocar as placas novas, para posteriormente solicitar a 32
Placa.

» Documentacao Exigida:

a. Copia e Original ou Copia Autenticada do RG (ou equivalente) e CPF do proprietario do
veiculo;

b. Copia e Original ou Cépia Autenticada do Comprovante de Endereco (ver item
“DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO DE RESIDENCIA”);

c. CNPJ atualizado que pode ser impresso através do site da Receita Federal
(www.receita.fazenda.gov.br); Cépia Simples e Original ou Copia Autenticada do
Contrato Social ou equivalente e dos Documentos Pessoais (RG e CPF) do(s) socio(s)
administrador(es), quando se tratar de pessoa juridica;

d. Cdopia autenticada da Procuracao e dos documentos pessoais (RG e CPF) do
Representante Legal (se for o caso) - Ver item “REALIZACAO DE SERVICOS ATRAVES

DE PROCURACAQ”).

2.35.2 Processo de Atendimento

p.1. O Servico a ser solicitado seqgue o0 mesmo padrao da “Troca/Perda de Placa Dianteira /
Traseira / Par de Placas (Modelo Atual MERCOSUL)”, mas o servico a ser solicitado ¢
Fungao “A001 - Outros — Solicitacao Fabricante (Terceira Placa Mercosul)”.
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2.36 Solicitar Adicao de Categoria

2.36.1 Requisitos Especificados

» O servico de Adicao de Categoria é destinado ao condutor que possui CNH na
categoria A e deseja incluir a categoria B, ou, condutor possui CNH na categoria B; C;
D ou E e deseja incluir a categoria A;

OBS: Conforme Oficio-Circular n? 2164/2022/CGSIE-SENATRAN/DGPT-
SENATRAN/SENATRAN, e considerando a seguranca necessaria e a padronizacao dos atos
e procedimentos administrativos, a Secretaria Nacional de Transito informa que os
documentos de identidade reconhecidos para fins de emissao de documento de habilitagao
em processo de obtengao ou renovagao de Carteira Nacional de Habilitagao sao: Carteira de
Identidade Civil; Carteira expedida pelos Comandos Militares; Carteira de Orgéos de Classe
e Fiscalizadores de exercicio profissional; Carteira de Identidade de Estrangeiro (Registro
Nacional de Estrangeiros - RNE ou Carteira de Registro Nacional Migratorio - CRNM ou
protocolo do Departamento de Policia Federal - DPF, desde que acompanhado da declaragao
da situacao de estrangeiro expedida pela unidade da Policia Federal da area de
circunscrigao do interessado, e dentro do prazo de validade); Passaporte Brasileiro;
Permissao para Dirigir e Carteira Nacional de Habilitacao.

Documentacao Necessaria (coOpias e originais):

o CNH vélida (ver OBS1, OBS3 e OBS4);

e Documento de identidade ou equivalente (apenas se houver alteragdao nos dados
pessoais, senao basta a CNH);

» CPF (apenas se houver alteracao nos dados pessoais, senao basta a CNH);

« Comprovante de endereco (ver item “DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO
DE RESIDENCIA);

» Exame Toxicoldgico (apenas se o condutor possuir habilitacdo nas categorias “C”, “D”
ou “E” e deseja adicionar a categoria “A” - Ver OBS6).

OBS1: Neste servigo, a apresentacao da CNH ¢é obrigatéria. Caso o cliente cidaddo nao
possua a habilitagao devera ser solicitado primeiro uma 22 Via.

OBS2: O cliente cidadao pode solicitar simultaneamente o servico de Adigao e o servico de
Mudanca de categoria. Por exemplo, uma pessoa habilitada na categoria B, pode fazer um
unico servico de Inclusdo de categoria A junto com a Mudanga para categoria C.

OBS3: O condutor que esteja com a CNH provisoria, pode solicitar normalmente o servigo
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de Adicao de Categoria, desde que o candidato/condutor tenha prazo suficiente para
conclusdo do processo, preferencialmente, sem que a CNH provisoria venga.

OBS4: Caso a CNH esteja vencida, o candidato/condutor deve primeiramente solicitar a
Renovacdo da mesma, e somente apds pegar a nova CNH, solicitar a adicdo de categoria;

OBS5: Se a CNH estiver proxima do vencimento, recomenda-se que o candidato/condutor
faca primeiro a “Renovacao de Exames” e apds pegar a nova carteira, solicite a Adicao de
Categoria. Desta forma, evitam-se futuros transtornos caso a CNH do cliente cidadao venca
e este esteja com processo em aberto, pois nessa situagdo, o cliente cidaddo ficara sem
habilitacdo até que passe na prova de direcao veicular, ou desista do processo.

OBS6: Condutor habilitado nas categorias C, D ou E que deseja solicitar Adigcao de
Categoria “A”, obrigatoriamente deverd realizar o Exame Toxicoldgico realizado em
qualquer laboratério credenciado ao DENATRAN (listagem disponivel em:
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/conteudo-denatran/exame-toxicolo
gico), seguindo os critérios estabelecidos e especificados pela Resolucao n® 691/2017,
alterada pela Resolucao 843/2021 do CONTRAN. Torna-se obrigatério a realizagdo do
exame toxicoldgico antes da abertura do processo de “Adigdao de Categoria”, Mudanga de
categoria e Renovacao de CNH (renovacao de exames), caso o condutor nao queira fazer o
exame toxicologico, o atendente informa que neste caso a Categoria sera rebaixada, pois o
sistema nao libera a inicializacdao dos processos sem que conste o exame toxicoldgico na
base nacional, é aceito apenas em caso de rebaixamento de categoria.

OBS?7: O processo podera ser aberto nas Unidades de Atendimento, para posteriormente
ser vinculado a um CFC-B / CFC-AB ou, a critério do condutor, podera ser aberto
diretamente pelo CFC-B / CFC-AB.

OBS8: De acordo com o § 22 do Art. 82 da Portaria n? 138/2016 - DETRAN-GO, no ato da
entrega da nova CNH, caso a CNH anterior ainda esteja valida, o atendente recolhera
obrigatoriamente a CNH anterior, se a CNH anterior estiver vencida (no ato da entrega da
nova) nao existe a necessidade do seu recolhimento, uma vez que a mesma atualmente
podera ser utilizada como documento de identificacdao, conforme Oficio Circular n?
2/2017/CONTRAN.

2.36.2 Processo de Atendimento

p.1. O atendente recolhe toda documentacao, confere se esta de acordo e bate o carimbo de
confere com original (se houver necessidade). Caso nao esteja em conformidade, orienta o
candidato quanto aos procedimentos necessarios para a execucao do servico e finaliza o
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atendimento. Estando a documentacao em conformidade, o atendente inclui os dados do
solicitante no sistema RENACH Funcao R001, gera o DUA, solicita a digitalizacao do
processo (G100) imprimindo o Formulario Renach e orienta-o quanto: ao pagamento do
DUA; a coleta biométrica e foto digital a realizacdao de exame psicoldgico e o exame médico;
demais procedimentos que se fizerem necessario para conclusao do processo e a data
prevista para entrega da sua nova CNH;

OBS: Durante a inclusao dos dados do solicitante através da Funcao R001, o atendente
deverd marcar a opgao “Apresentou CNH? - SIM” pois, se esta op¢ao ndo estiver marcada, o
sistema automaticamente ird cobrar o valor de uma 22 Via de CNH junto com o outro
Servico.

p.2. Nas CIRETRAN’s e nas Unidades Vapt Vupt, onde a CIRETRAN foi incorporada
(Unidades relacionadas na OBS4 do item “QUEM PODE REQUERER OS SERVICOS DO
DETRAN/GO?”), o candidato ou seu representante (CFC B ou AB) retornara para emissao da
LADV (licenca para iniciar as aulas praticas de direcao veicular) e marcagao da Prova
Pratica de Direcao (PD).

p.3. Se todo o processo for aprovado pelo DETRAN-GO, a CNH é confeccionada e devolvida
a Unidade de origem do processo, para ser guardada em local especifico, até ser retirada
pelo cliente cidadao;

p.4. Se algum item no processo estiver em desacordo com os padroes adotados pelo
DETRAN-GO, o mesmo é devolvido a Unidade de origem, e sendo necessario o atendente
entra em contato com o cliente para que as devidas correcdes possam ser realizadas. Apos a
realizacao das corregdes o processo € reencaminhado a Geréncia de Habilitagao do
DETRAN-GO para que seja feita a confecgcao da nova CNH.
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2.37 Solicitar Agendamento de Junta Médica Especial (DETRAN)

2.37.1 Requisitos Especificados

» Processo de CNH aberto com a devida documentagao completa.

OBS1: Durante o exame médico para obtencao de 12 CNH, Renovagao de Exames e Adigao
ou Mudancga de categoria, se o médico perito responsavel pelo exame verificar ser o
candidato portador de alguma alteracao de saide que implique em necessidade de
adaptacOes veiculares para dirigir veiculos ou que impeca a dire¢do, devera fazer constar no
Renach a condicdao de inapto temporario e encaminhar o candidato para Junta Médica
Especial. Neste caso, apos a realizagao do exame médico na propria Unidade, o condutor
devera fazer o agendamento da Junta Médica Especial, exclusivamente pelo telefone (62)
3272-8333. A Junta Médica Especial concluird seu Parecer obedecendo aos padroes
estabelecidos pelas normas e manuais que regem os servicos de medicina do trafego.

OBS?2: Para abrir o processo de requerimento de uma CNH especial é preciso atender
basicamente a todos os requisitos necessarios para conseguir tirar uma habilitacao comum.
Caso constatada pela Junta Médica Especial deficiéncia que impega a dirigibilidade de carro
normal (sem adaptacoes), o solicitante deve procurar um CFC - Centro de Formagao de
Condutores que tenha veiculos adaptados para o seu tipo de deficiéncia, para fazer aulas
praticas de diregao e realizar, quando necessario, o exame pratico de direcao (Junta Técnica
Médica). Depois de aprovado no exame pratico de direcao, a sua habilitacdo sera emitida
com o(s) cddigo(s) da(s) restricao(0es) necessaria(s).

OBS3: O condutor que ja possuir CNH Especial (carteira de Goias) com restricoes de
direcdo, pode solicitar o Laudo Médico da Junta pela qual passou, via PROTOCOLO,
direcionado ao Setor de Junta Médica do DETRAN-GO. Nesta situagdo, nao ha necessidade
de solicitar a Renovacgao de Exames, porém caso o condutor necessite ou queira novo laudo,
deverd abrir o servico. E importante que o condutor apresente seu laudo médico particular
ou outra documentagao equivalente ja no ato do servigo de Renovagao de Exames, para
facilitar a avaliagao pelo médico no exame singular.

OBS4: O DETRAN-GO néao fornece isengcdo para aquisicao de veiculos automotores.
Informagoes detalhadas sobre quem tem direito a isengao (IPI, IOF, ICMS, IPVA) bem como
quais os requisitos necessarios e a documentagao, devem ser obtidas diretamente com a
Receita Federal e/ou Receita Estadual (Secretaria da Economia). O DETRAN-GO fornece,
caso a Pessoa com Deficiéncia - PcD seja ou pretenda ser condutora, apds a realizagao do
exame em Junta Médica, o Laudo Médico e Portaria necessarios a isencao de ICMS pela
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Receita Estadual (Secretaria da Economia), ndao sendo responsavel pela concessao do(s)
beneficio(s) ja citado(s) e sim apenas atestando a necessidade ou ndo de ter que conduzir
um veiculo adaptado, caso a Pessoa com Deficiéncia - PcD nao seja ou nao pretenda ser
condutora, nao existe a necessidade de se passar pela Junta Médica do DETRAN-GO,
bastando apenas seguir as instrucoes da Receita Federal/Estadual.

OBS5: A Junta Médica do DETRAN-GO esta localizada na sede da entidade de transito no
Setor Cidade Jardim em Goiania-Goias, Bloco 4. O agendamento do exame devera ser feito
via telefone (62) 3272-8333 ou quando por necessidade ou vontade propria do cliente,
pessoalmente na Coordenagao de Exames Médicos (Junta Médica), tendo sempre em maos o
RENACH do processo aberto na Unidade Vapt Vupt. Em hipotese alguma, o cliente cidadao
devera ser encaminhado diretamente ao setor de Junta Médica do Detran, em caso de
duvida, ligar nos telefones especificos da equipe de apoio da Unidade de Atendimento do
DETRAN-GO.

2.37.2 Processo de Atendimento

p.1. O processo de atendimento seguira as etapas de acordo com o servigo solicitado (12 Via
de CNH, Renovacao de Exames, Mudanca ou Adicao de Categoria).
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2.38 Solicitar Alteracao de Caracteristica Veicular

2.38.1 Requisitos Especificados

« Alteracdo nas caracteristicas do veiculo visa modificar alguma(s) da (s) configuracoes
originais de fadbrica, como por exemplo: mudancga de cor; alongamento de chassi;
mudanca de carroceria aberta para fechada e vice-versa; colocagao de tanque
suplementar; instalagao de kit GNV; rodas; adaptagoes para PCD, etc;

e O interessado deve procurar previamente o DETRAN para solicitar a alteracao de
caracteristica desejada. Nos casos em que o veiculo ja esteja com a caracteristica
alterada, o interessado deve procurar o DETRAN para solicitar sua regularizacao
perante o drgao de transito;

» Pressupde-se que, quando o cliente cidadao chegar até o atendente para digitacdo do
processo, este ja esteja completo e autorizado pela Comissdo Especial de Alteragdo de
Caracteristicas (CEACV) com as respectivas alteragoes lancadas no sistema. Cabe
entdo ao atendente conferir se de fato a documentacao esta completa e ter a devida
atencao para identificar a alteragcao durante o atendimento. Por exemplo, o
interessado fez uma Alteragao na COR, passando a moto da cor Vermelha para
Amarela. A nova cor ja veio posicionada no sistema. Ha casos em que a alteragdao nao
fica posicionada, pois nao tem o campo respectivo de preenchimento no CRV/CRLV.
Nesses casos, ao emitir o Termo de Responsabilidade o atendente deve se atentar ao
campo Observagées onde deve constar a respectiva Alteragdo ou o numero do CSV
(exceto cor ou roda).

» Caso o atendente verificar falta de algum documento ou falta de liberagcao da CEACV,
informar ao cliente cidadao e encaminhéa-lo aos locais adequados para solucionar as
pendéncias;

e Servico permitido somente ao proprietario/comprador do veiculo, procurador ou
representante legalmente constituido (curador, etc.) ou despachante devidamente
identificado no ato do atendimento. (Conforme OBS 4, do item “QUEM PODE
REQUERER OS SERVICOS DO DETRAN/GO?”).

» Documentacao exigida:

a. Documentos de Identificacdo (copia e original ou copia autenticada): carteira de
identidade ou documento equivalente dentro do prazo de validade, excegcao para CNH
vencida (ex: carteira profissional, carteira de trabalho, passaporte);
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b. CPF (cépia e original ou cépia autenticada);

c. CNPJ, contrato social ou equivalente e documentos pessoais (RG e CPF) dos sodcios
administradores, quando se tratar de pessoa juridica (cOpia e original ou cépia autenticada):

d. Comprovante de endereco (cOpia e original ou cdpia autenticada) ver item
“DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO DE RESIDENCIA;

e. Vistoria do veiculo Prévia e Vistoria Definitiva ou Vistoria de Regularizacao (quando ja
estd modificado);

f. Nota fiscal de pegas e do servigo realizado (nos casos em que couber);

g. Certificado de Seguranca Veicular (CSV) emitido por entidade credenciada ao
DENATRAN e inspecionada pelo INMETRO, geralmente nao é exigido para modificagao de
cor ou rodas (necessario solicitar autorizacao para liberar a empresa para realizar o CSV
junto a Comissao Especial de Alteragao de Caracteristica Veicular.

h. Cépia autenticada da Procuracao e dos documentos pessoais (RG e CPF) do
Representante Legal, se for o caso (item “REALIZACAO DE SERVICOS ATRAVES DE
PROCURACAO”).

i. CRV em meio fisico (papel moeda) em branco ou preenchido se solicitado junto com a
Transferéncia de Propriedade Veicular; ou CRLV-e (Funcao A060) ou ATPV-e (Intengao de
Venda via Fungao A001) se junto com Transferéncia de Propriedade, para veiculos que ja
migraram para documento digital.

j. Requerimento para alteracdo de caracteristica;

k. Fotos do veiculo

OBS1: A alteracao de caracteristica pode ser solicitada simultaneamente com outros
servigos como por exemplo: transferéncia de propriedade, mudanca de municipio, alteragao
de restricao, etc;

OBS2: Se for fazer a vistoria de regularizacao (veiculo ja com alteragao feita), o
proprietario do veiculo sera autuado no art. 230 inciso VII - conduzir o veiculo com
caracteristica alterada, multa grave;

OBS3: Vistoria realizada somente na sede DETRAN/GO, CIRETRAN e Unidades onde a
CIRETRAN foi incorporada a unidade Vapt Vupt. - (Unidades relacionadas na OBS4 do item
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“QUEM PODE REQUERER OS SERVICOS DO DETRAN/GO?”) (sem 0nus);
2.38.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietario ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentacgao relativa ao servico;

p.2. Consulta o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para verificar a situagao geral do
veiculo, identificando corretamente os servigos a serem solicitados bem como possiveis
débitos pendentes;

p.3. Solicitar o servico na Fungdo “A001 - Alteracao — Alteracao de Caracteristicas”
(normalmente o servico ja vem solicitado automaticamente);

OBS: Caso nao conste automaticamente a alteragao, é provavel que o servigco ndo esteja
posicionado na vistoria, nessa situacao o cliente cidadao deve retornar ao Local da Vistoria
para retificacao do servigo. Para verificar, na barra de ferramentas digitar a Fungao -
A028, em seguida digitar a placa e clicar no icone buscar. Em seguida clicar no N¢ da
Vistoria respectiva. Ao abrir os dados da vistoria, clicar no ultimo niumero sequencial da
vistoria.

p.4. Concluir o servigo orientando o cliente cidadao quanto: ao pagamento da DUA no
banco, procedimentos relativos a troca de placa (quando necessario) e o prazo e maneiras
para emissao do novo documento digital do veiculo. Anotar o Numero do Pacote referente
ao servigo realizado na capa do processo ja preenchida;

p.>. Finalizar o atendimento e listar o servico na Relacao de Processos de Veiculos
entregando a relagao, no fim do expediente, ao responsavel pelo arquivo da unidade.

OBS1: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e, esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade, encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO - Setor de
Arquivo, onde receberao tratamento especifico.

OBS2: Lembrar o cliente cidaddo que desde 01/01/2021 nao ha emissao de documento em
papel moeda, apenas documento em papel A4 comum, CLRV-e, 0 mesmo s6 sera emitido
apo6s quitar as pendéncias financeiras e substituicao das placas caso servigo tenha sido
solicitado.
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2.39 Solicitar Averbacao de Cursos Especiais

2.39.1 Requisitos Especificados
» Documentacao Necessaria (copias e originais).

a. Requerimento a Geréncia de Formagdo de Condutores de Veiculos e Educagao de
Transito - GFC (Averbacao de Cursos Especializados) disponivel no site do DETRAN-
GO;

b. Documento de identidade ou equivalente (documento necessario apenas se houver
alteragao nos dados pessoais ou se o cliente cidadao nao apresentar a CNH);

c. CNH (vencida ou valida de acordo com o servigo requerido junto com a averbacao de
cursos - Ver OBS1);

d. CPF (documento necessario apenas se houver alteragdao nos dados pessoais ou se o
cliente cidadao nao apresentar a CNH);

e. Comprovante de endereco (ver item “DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAOQO
DE RESIDENCIA”);

f. Certificado do curso, frente e verso, devidamente assinado, dentro do prazo de
validade e com a carga horaria especificada de acordo com legislagao vigente (apenas
se nao estiver lancado pela propria Instituicdao que ministrou o curso na base
nacional);

g. Taxa de averbacao com o comprovante de pagamento (taxa para cada curso a ser
averbado).

OBS1: A CNH tem que estar valida, se estiver vencida, devera ser solicitado o servigo de
Renovagao de Exames.

OBS2: De acordo com o Art. 145, inciso III do CTB alterado pela Lei 14.071/2020, o
condutor que tiver cometido mais de uma infragao gravissima nos tltimos 12 (doze) meses;
nao podera incluir curso especifico em sua CNH. Caso estiver proximo do vencimento, tera
que renovar. Apenas os cursos de Mototaxi e Motofrete, de acordo com PARECER GEJUR N¢
455/2018 SEI constante no Processo SEI n? 201800025011246 nao tém esta exigéncia. Os
cursos especiais homologados pelo DENATRAN sao 07 (sete): Transporte de Produtos
Perigosos (CETPP), Transporte de Coletivo Passageiros (CETCP), Transporte Escolar
(CETE), Transporte de Cargas Indivisiveis (CETCI), Transporte de Emergéncia (CETVE),
Mototaxi (CMTX) e Motofrete (CMTF); a validade deles é de no maximo 5 (cinco) anos e o
candidato/condutor pode incluir todos na habilitacao pagando a taxa multiplicada pela
quantidade de cursos a serem averbados. Caso a CNH seja de outra UF e o condutor deseja
realizar algum curso especializado em Instituigoes credenciadas no Estado de Goiés, o
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condutor podera realizar o curso normalmente, tendo o referido curso langado pela propria
instituicao que ministrou o curso, nao sendo obrigatério necessariamente transferir a CNH
para o Estado de Goids. Se a CNH for de outra UF e o condutor realizou algum curso
especializado em Instituigdes credenciadas no Estado de Goias e desejar transferir a CNH
para Goias juntamente com a averbacdo do curso, o condutor devera primeiro solicitar a
transferéncia de seu prontuario para Goids (averbagdao de CNH Nacional) e somente apds
pegar a nova CNH de Goids é que podera solicitar a averbacado do(s) curso(s) especial(is),
pois se solicitar os dois servigos juntos o sistema ndo conseguira fazer a conferéncia da
pontuagao no prontuario.

OBS3: Para averbacao de cursos especiais, se o condutor for exercer atividade remunerada
na area de transporte de cargas ou passageiros, devera fazer a declaracdo de que exerce
atividade remunerada (Formuldrio Renach) e os mesmos deverao estar dentro do prazo de
validade, e serem de Goias. Se o condutor tiver um curso especial realizado em outra UF
pode solicitar ao DETRAN respectivo do estado onde fez os cursos, que lance as informagoes
diretamente na Base Nacional de dados.

OBS4: A partir de 12/04/2021, os condutores que realizarem Cursos Especializados deverao
se submeter a uma avaliagdo tedrica (prova) no DETRAN, ao final do curso, relativo ao
conteudo ministrado. Esta avaliagdo € direcionada exclusivamente para o primeiro curso ou
de aproveitamento com carga horaria de 50 (cinquenta) horas aulas, nao se aplicando ao
curso de atualizacdo, a avaliagdo sera direcionada aos condutores que fizerem qualquer
curso especializado (somente de 50h) apds a data de 12/04/2021 ou ainda, aqueles que
iniciaram ou concluiram, sem que o certificado tenha sido emitido. A avaliagao final sera na
modalidade presencial, realizada obrigatoriamente pelo érgao ou entidade executivo de
transito do Estado ou do Distrito Federal de dominio da CNH. Sendo assim, s6 podera ser
avaliado pelo DETRAN GO, os condutores cuja CNH esteja registrada nessa Autarquia.

A realizacao do exame teodrico tera custo adicional ao condutor solicitante, sendo cobrado
taxas distintas para a "primeira prova" e "reteste" para cada candidato / aluno, no valor do
agendamento tedrico, a taxa do exame tedrico sera retirada na funcao G408, caso nao tenha
processo em andamento, se porventura tiver processo em andamento utilizar o Renach em
aberto, consulte sempre na funcao R055 para verificar se existe taxas pagas ou em aberto,
se por acaso a taxa ja estiver paga e sé agendar a realizacao da prova na fun¢ao na fungao
R063 na hipdtese de ndo ter taxas pagas retirar a taxa na funcdo R051.

E importante ressaltar a obrigatoriedade da realizacdo do exame teérico. Vale ressaltar que
a averbagao da CNH do condutor (a), sera realizada somente apos a aprovagdao no exame
tedrico.
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OBS5: Os Cursos especializados ou especiais nao constam mais no campo de observacao da
CNH em cédula (fisica), apenas na digital (online), para meios de fiscaliza¢ao, o condutor (a)
devera baixar o aplicativo Carteira digital de transito (CDT) onde constara todos os cursos
especializados.

2.39.2 Processo de Atendimento

p.1. O atendente recolhe toda documentacao, confere se esta de acordo e bate o carimbo de
confere com original (se nao estiverem autenticadas). Caso nao esteja em conformidade,
orienta o candidato quanto aos procedimentos necessarios para a execuc¢ao do servigo e
finaliza o atendimento;

p.2. Estando a documentacao em conformidade, o atendente consulta os dados do cliente na
Funcao 8000;

OBS1: E imprescindivel a consulta da pontuacdo do condutor (Funcéo 5350 antes de
solicitar o servigo, para verificar se o cliente cidadao possui, nos ultimos 12 meses o
cometimento de alguma infracao que impede a averbagao de cursos.

OBS2: Na Averbacao de curso anterior a 12-04-21, o atendente orienta o cliente cidadao a
tirar copias dos cursos, conforme citado nos requisitos especificados.

OBS3: Conforme solicitado pela GFC os Processos deverao ser encaminhados via protocolo
SEI quando os Cursos nao foram langados pela propria instituigao que ministrou o curso. O
cliente cidadao deve ser orientado a efetuar o pagamento da taxa de averbacgao retirada na
fungdo 9002, nesta fungdo sera retirada a taxa de averbagao para os cursos anteriores a
12-04-21, especificamente os certificados emitidos por meio fisico, desde que estejam em
seu prazo de vigéncia de 05 anos, nao sendo possivel averbar fora da validade.

OBS4: De acordo com Portaria n? 449/2019, os cursos especializados podem ser lancados
na Base Nacional pela prépria Instituigao que ministrou o(s) curso(s), facilitando assim o
processo, pois, nestes casos, o condutor nao precisara aguardar o prazo de averbacao pela
GFC, na solicitacao de averbacao de cursos especiais, se o(a) condutor(a) apresentar
certificados expedidos pelo SEST SENAT (ou qualquer outra Instituicao, obrigatoriamente
deve ser consultado, se os referidos Cursos ja estdao langados no sistema através da funcao
“8000 - Base Nacional, opgao 43 Consulta Prontudario (575)” e também verificar na fungao
“6050 - 40 Habilitacao” se a taxa de “averbagdo de cursos especiais” ja foi paga. Caso o (s)
referido (s) curso (s) ja esteja (m) lancado (s) e a taxa ja esteja paga, nao ha necessidade de
realizar o protocolo para GFC. Nos casos em que a Instituicao que ministrou o curso nao
tenha lancado os Cursos automaticamente e também o cliente cidadao nao tenha pago
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nenhuma taxa de Averbacao de Curso aquela Instituigao a solicitacao do servigo deve seguir
os tramites tradicionais, ou seja, realizar as consultas e orientar o cliente cidadao a
preencher o requerimento especifico a Gerencia de Formacao de Condutores (GFC) e
protocolar solicitando a averbacao do curso na base nacional, encaminhar o processo via
Malote ou via SEI.

p.3. Se todo o processo for aprovado pelo DETRAN-GO, a averbagdo do curso estara
lancada na base nacional, e posteriormente é sé o cliente cidadao realizar a avaliacao
teorica no DETRAN-GO;

p.4. Se algum item no processo estiver em desacordo com os padroes adotados pelo
DETRAN-GO, o mesmo é devolvido a Unidade de origem, e sendo necessario o atendente
entra em contato com o cliente para que as devidas corre¢coes possam ser realizadas.
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2.40 Solicitar Baixa de Gravame (Financiamento)

2.40.1 Requisitos Especificados

» Deve ser realizada somente apds a baixa do gravame pelo Agente Financeiro (Banco)
no Sistema do DETRAN-GO, podendo ser consultada através do site do DETRAN-GO
(www.detran.go.gov.br) ou Aplicativo Detran Go On, caso a situacgdo seja “VEICULO
COM ALIENAGCAO FIDUCIARIA COM DOCUMENTO JA EMITIDO”, deverd entrar em
contato com o Agente Financeiro (Banco) para que seja realizada a baixa no sistema.
Caso a situacdo seja “VEICULO TEVE O GRAVAME BAIXADO PELO AGENTE
FINANCEIRO”, o servico pode ser realizado normalmente.

» Servigo permitido somente ao proprietario do veiculo, procurador ou representante
legalmente constituido (curador, etc.) ou despachante devidamente identificado no ato
do atendimento. (Conforme OBS 4, do item “QUEM PODE REQUERER OS SERVICOS
DO DETRAN/GO?”).

» Se a modalidade do financiamento for Arrendamento Mercantil (Leasing), em que o
proprietario do veiculo é o Agente Financeiro (Banco), o servico somente podera ser
realizado juntamente com o servico de “Transferéncia de Propriedade”, EM HIPOTESE
ALGUMA PODERA REQUERER SOMENTE A BAIXA DE GRAVAME (ALTERACAO DE
RESTRICAO), nestes casos o cliente cidaddo (arrendatério) deveréd entrar em contato
com o Agente Financeiro (Banco), enviando ao mesmo o CRV original “em branco”
para preenchimento em nome do arrendatario ou de um 32 por ele indicado
(dependendo de cada caso e de cada Agente Financeiro).

» Documentacao exigida:

a. Documentos de Identificacdao (copia e original ou codpia autenticada): CNH (mesmo
vencida), carteira de identidade ou documento equivalente dentro do prazo de validade, (ex:
carteira profissional, carteira de trabalho, passaporte);

b. CPF (cdpia e original ou copia autenticada);
c. Comprovante de Enderego - DISPENSADO CASO SEJA O MESMO IMPRESSO NO CRYV;

d. CNPJ, contrato social ou equivalente e documentos pessoais (RG e CPF) dos sdcios
administradores, quando se tratar de pessoa juridica (copia e original ou copia autenticada);

e. Certificado de Registro de Veiculo (CRV em meio fisico - papel moeda) original “em
branco” (Caso esteja preenchido em nome de um terceiro, somente podera realizar o servigo
juntamente com a transferéncia de propriedade para o novo proprietario) ou CRLV-e
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emitido Funcao A060 ou ainda ATPV-e (intengao de venda Funcao A001) para veiculos que
ja converteram para documento digital;

f. Cépia autenticada da Procuracao e dos documentos pessoais (RG e CPF) do
Representante Legal se for o caso (Ver item “REALIZACAO DE SERVIGOS ATRAVES DE
PROCURACAO”).

2.40.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietdrio ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentacao relativa ao servico;

p.2. Consulta o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para verificar a situagao geral do
veiculo, identificando corretamente os servigos a serem solicitados bem como possiveis
débitos pendentes e se a situacdo na “Funcdo 2001 / Consulta SNG” est4 como “VEICULO
TEVE O GRAVAME BAIXADO PELO AGENTE FINANCEIRO”, caso esteja como “VEICULO
COM ALIENAGCAO FIDUCIARIA COM DOCUMENTO JA EMITIDO” né&o iniciar o servigo e
pedir para o cliente cidadao entrar em contato com o Agente Financeiro.

p.3. Solicitar o servico na Fungao “A001 — Alteracao — Alteracao Restrigcao”;

p.4. E importante que ao emitir o “Termo de Responsabilidade”, tanto o cliente cidad&o
quanto o atendente confira as informacoes e dados digitados, pois nessa fase, constatando
algum erro, o préprio atendente ainda pode corrigir (no menu Acompanhamento ou Editar);

p.5. Concluir o servigo orientando o cliente cidadao quanto: ao pagamento da DUA no banco
e prazo para emissao do novo documento digital do veiculo. Anotar o Numero do Pacote
referente ao servigo realizado na capa do processo ja preenchida;

p.6. Finalizar o atendimento e listar o servico na Relacao de Processos de Veiculos
entregando a relagao, no fim do expediente, ao responsavel pelo arquivo da unidade;

OBS1: A Alteracao de Restricao pode ser solicitada simultaneamente com outros servicos,
como por exemplo: Mudanga de Municipio, Transferéncia de Propriedade, Inclusao de
Gravame, Mudanca de Categoria, etc.

OBS2: Lembrar o cliente cidaddo que desde 01/01/2021 nao ha emissao de documento em
papel moeda, apenas documento em papel A4 comum, CLRV-e que o mesmo sé sera emitido
apos quitar as pendéncias financeiras e substituicdao das placas caso servi¢o tenha sido
solicitado.
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OBS3: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e, esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade, encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO - Setor de
Arquivo, onde receberdao tratamento especifico.
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2.41 Solicitar Baixa de Gravame de Restricao Tributaria

2.41.1 Requisitos Especificados

Quando o cliente cidaddo quiser apenas dar baixa na RESTRICAO TRIBUTARIA, (por
exemplo: vendeu o veiculo e precisa retirar a Restricao Tributaria do sistema para que o
comprador consiga transferir o veiculo em outro Estado).

Servico permitido somente ao proprietdrio, procurador ou representante legalmente
constituido;

Documentacao exigida (copia e original ou copia autenticada):

a. Documentos de Identificacao: CNH, carteira de identidade ou documento equivalente
dentro do prazo de validade (ex: carteira profissional, carteira de trabalho,
passaporte);

b. CPF (copia e original ou copia autenticada);

c. Comprovante de endereco (ver item “DOCUMENTQOS HABEIS PARA COMPROVACAQ
DE RESIDENCIA").

OBS: Atencao é necessario apresentar copia dos documentos pessoais, sem a necessidade
de recolher o CRV/CRLV original. Basta solicitar ao requerente do servico que assine o
termo de responsabilidade e ao fim do servigo, anotar o numero do Pacote gerado. Nesta
solicitacdo nao sera emitido novo documento CRV / CRLV. Apenas sera retirado a
informacao da Restricdao Tributaria do sistema.

2.41.2 Processo de Atendimento
p.1. Identificar o cliente cidadao através do documento de identificacao;

p.2 O atendente deve executar o servico na A001, devera marcar a opgao Baixa de gravame
de restrigdo tributdria, selecionar o servico, em seguida basta que o requerente do servigo
assine o termo de responsabilidade e ao fim do servigo, anotar o numero do pacote gerado.
Nesta solicitagdo nao sera emitido novo documento CRV / CRLV. Apenas sera retirado a
informacao da Restrigdao Tributaria do sistema.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
Pagina 104 de 178



& Vopi

2.42 Solicitar Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo / CRLV-e

2.42.1 Requisitos Especificados

e A emissao do DUA para pagamento do IPVA, Licenciamento e DPVAT (DPVAT apenas
exercicio 2020 e anteriores) pode ser solicitada presencialmente nos postos de
atendimento ou via internet através do site do DETRAN-GO (www.detran.go.gov.br) ou
do aplicativo DETRAN GO ON. Servi¢o permitido apenas para o Proprietario ou
Representante Legal. O calendario para pagamento das cotas do IPVA e Licenciamento
esta disponivel no site do DETRAN-GO;

Documentacao exigida (apenas para atendimento presencial):

e Quando se a. tratar de Pessoa Juridica sera necessaria Copia Autenticada do Contrato
Social ou equivalente e documentos pessoais (RG e CPF) do (s) so6cio (s) administrador
(es) + CNPJ que podera ser retirado no site da Receita Federal;

* Quando o servigo for solicitado por Representante Legal sera necessaria cdpia
autenticada da Procuragao e Documento de Identificagao + CPF do procurador.

OBS1: Se o servigo for solicitado pelo proprietario (pessoa fisica) nao é necessario recolher
copia dos documentos pessoais;

OBS2: Se houve mudanca de enderego o atendente devera primeiramente efetuar o servigo
de Alteracao de Endereco para somente depois solicitar o Licenciamento (ver Alteragao de
Endereco);

OBS3: Se o cliente cidadao preferir, podera realizar o parcelamento de todos os débitos
vinculados ao Licenciamento Anual do veiculo através das empresas credenciadas para
parcelamento através de cartdao de crédito. Caso o IPVA esteja “AUTUADO” nao sera
possivel o parcelamento pelas empresas de cartdo de crédito, no caso especifico de IPVA, o
proprietario devera ser encaminhado para a Secretaria da Economia (antiga SEFAZ) ou
AGENFA (- ver alinea “g” do item “Servicos de Veiculos” no inicio deste documento).

OBS4: Desde 01/01/2021, ndo ha mais emissdao do CRLV em meio fisico (papel moeda -
"verdinho”). Por esse motivo, o cliente cidadao, apos o pagamento das respectivas taxas de
licenciamento, deve ser orientado a emitir o CRLV-e em formato A4 pelo site do DETRAN-
GO, ou pelo aplicativo DETRAN GO ON, ou ainda pelo aplicativo CARTEIRA DIGITAL DE
TRANSITO do DENATRAN. O cliente cidadao ainda tem a opgao de solicitar
presencialmente em qualquer Unidade Vapt Vupt, a impressao do CRLV A4 em papel
comum (atendente solicita através da Funcao A060). Vale ressaltar que o CRLV A4 pode
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levar até 24h para ser disponibilizado, pelo site ou via aplicativos ou ainda presencialmente,
apos o devido pagamento da taxa.

2.42.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietdrio ou Representante Legal através de um documento de
identificacdo valido e conferir toda a documentagao apresentada se for o caso;

p.2. Consultar o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para confirmar a propriedade, os
dados, multas, situacdo geral do veiculo ou alguma restrigdo que impeca a emissao do
documento;

p.3. Solicitar o servico na Funcao “2001 - Placa/CPF”, Menu “Financeiro” e clicar nos
exercicios desejados;

p.4. O cliente cidadao pode escolher duas formas de pagamento: DUA - pagamento
exclusivo na Caixa Economica Federal ou Lotéricas, baixa online; Boleto/Titulo Bancério -
pagamento em qualquer banco, baixa em até 5 dias tteis.

p.5. Imprimir o DUA/Boleto, pedir para o cliente cidaddo conferir as informacgdes. E
importante que o atendente também confira os dados para evitar possiveis erros e
pagamentos indevidos. Conferir se o valor total de multas que foi impresso no DUA
corresponde ao valor informado no sistema, caso contrario, deverao ser emitidas para
pagamento através da Fungdo “5152” (somente os Autos de Infracdo que nao constam no
DUA do licenciamento). Caso o cliente queira fazer o parcelamento de multas ou qualquer
débito parcelavel vinculado ao licenciamento no cartdo de crédito, a emissao do CRLV
ocorrera normalmente, desde que todos os débitos (IPVA, Licenciamento, multas e DPVAT)
estejam quitados;

OBS1: Os boletos de IPVA que estejam autuados pela Secretaria da Economia (antiga
SEFAZ) devem ser solicitados diretamente num posto de atendimento da prépria Secretaria
da Economia (antiga SEFAZ) ou pelo site da mesma, disponivel em:
https://www.economia.go.gov.br/receita-estadual/ipva.html.

OBS2: O DETRAN/GO passou a inscrever na Divida Ativa, Licenciamentos em atraso. Para
emitir boleto, basta clicar em cima da palavra Divida Ativa. Licenciamentos que ja foram
encaminhados para protesto, o cliente cidaddo devera procurar Cartério de Protestos para
emitir boleto. Caso a pessoa possua varios veiculos registrados em seu CPF/CNP] é possivel
consultar quais veiculos estdao com licenciamento na divida ativa ou em protesto, através da
Funcao SDAO1, além do cartdrio onde se encontra o respectivo protesto.
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p.6. Orientar o cliente cidadao quanto ao pagamento do(s) DUA(s) e ao prazo e opgoes para
emissao do CRLV A4

p.7. Listar o servigo na Relagao de Processos de Veiculos quando houver algum documento
a ser arquivado Contrato Social, Procuracoes, etc.) e ao final do expediente entregar ao
responsavel pelo arquivo da unidade.

OBS: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e quando esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade serem encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO -
Setor de Arquivo, onde receberdo tratamento especifico.
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2.43 Solicitar Embargo ou Desembargo de Licenciamento

2.43.1 Requisitos Especificados

e Servigo necessario quando o proprietario vendedor ndo possuir a fotocopia
autenticada devidamente preenchida do CRV (frente e verso) para averbacao do
Comunicado de Venda;

» O Embargo de Licenciamento impede a emissao do CRLV, contudo, nao isenta o
proprietario (vendedor) da responsabilidade total/parcial sobre o veiculo. Este servico
colocara uma restricao, impedindo apenas a emissao do CRLV;

e De acordo com item 2.1 da Port. 150/17 (Manual de Recuperacao de Receitas -
DETRAN-GO), a Averbacao de Impedimento de Licenciamento “Embargo” serve
também para fins de evitar cobranga posteriores de Licenciamento Divida Ativa, a
partir dos anos seguintes ao ano de realizacao do “Embargo”, contudo, nao abonando
os débitos de licenciamento que ja estejam em cobranca de Divida Ativa, estes, casos
existam, deverao ser quitados ou recorridos.

OBS: Para fins de Divida Ativa de IPVA o “Embargo” nao serve.

 Para retirar o Embargo/Restrigdo (desembargar), o proprietario do veiculo ou seu
representante legal devera requerer via protocolo, destinado a Geréncia de Veiculos
do DETRAN-GO

e OBS: Servigo nao permitido para veiculos financiados na modalidade Arrendamento
Mercantil (Leasing).

» Documentacao exigida:

a. Requerimento para Averbagao ou Cancelamento de Impedimento de Licenciamento
devidamente preenchido e assinado pelo Proprietario Vendedor ou Representante
Legal do veiculo;

b. Copia e Original ou Cépia Autenticada do RG (ou equivalente) e CPF do proprietario do
veiculo (Apenas caso o n? nao esteja presente no RG);

c. Copia e Original ou Coépia Autenticada do Comprovante de Enderecgo (ver item
“DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAQ DE RESIDENCIA”);

d. CNP] atualizado que pode ser impresso através do site da Receita Federal
(www.receita.fazenda.gov.br); Cépia Simples e Original ou Coépia Autenticada do
Contrato Social ou equivalente e dos Documentos Pessoais (RG e CPF) do(s) socio(s)
administrador (es), quando se tratar de pessoa juridica;

e. Copia autenticada da Procuracao e dos documentos pessoais (RG e CPF) do
Representante Legal se for o caso (Ver item “REALIZAC "AQ DE SERVICOS ATRAVES
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OBS: Em todo Reconhecimento de Firma feito em Cartorio, sera realizado a consulta do
selo eletronico. Em caso de impossibilidade de consulta eletronica do reconhecimento de
firma, realizado em Tabelionato, com sede no Estado de Goids ou em outra Unidade de
Federacao, por inexisténcia de informacao eletronica, sera exigido o sinal publico para
efetuar a consulta do selo eletronico do mesmo.

DE PROCURACAQ”).

Para retirar o Embargo/Restricdo (desembargar), o proprietario do veiculo ou seu
representante legal devera se dirigir a uma Unidade e requerer via protocolo, destinado a
Geréncia de Veiculos do DETRAN-GO, com a mesma documentacgao exigida para o Embargo.

2.43.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietario ou Representante Legal através de um documento de
identificagao valido e conferir toda a documentagao apresentada;

p.2. Consultar o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para confirmar a propriedade, os
dados, restrigoes e a situagao geral do veiculo;

p.3. Realizar a consulta do selo do reconhecimento de firma ou do sinal publico (apenas se o
ato foi realizado em Cartorio) - ver alinea b) do item “Consideracoes Gerais” no Manual de
Orientacoes Gerais.

p.4. Solicitar o servico na Fun¢ao “A001 - Impedimento de Licenciamento -
Embargo/Desembargo de Licenciamento”;

p.5. Imprimir o Termo de Responsabilidade e pedir para o cliente cidadao conferir
atentamente todas as suas informacoes e assinar. Neste ponto, é importante que o
atendente também confira os dados digitados, pois constatado algum erro, o proprio
atendente ainda pode corrigir no Menu “Acompanhamento” ou Editar”;

p.6. Apos a finalizagao da solicitacdo na Fungao A001, langar no sistema o Impedimento de
Licenciamento na Funcao “VE(028”, consultar o registro do Embargo na Funcao “2001” e
imprimir para o cliente cidadao somente a tela referente ao servico clicando no icone da
restricao;

p.7. Listar o servigo na Relagao de Processos de Veiculos e ao final do expediente entregar
ao responsavel pelo arquivo da unidade.

OBS: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e quando esgotada a capacidade do
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arquivo de cada unidade ser encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO - Setor
de Arquivo, onde receberao tratamento especifico.
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2.44 Solicitar Mudanca de Categoria CNH

2.44.1 Requisitos Especificados

OBS: Conforme Oficio-Circular n? 2164/2022/CGSIE-SENATRAN/DGPT-
SENATRAN/SENATRAN, e considerando a seguranca necessaria e a padronizacao dos atos
e procedimentos administrativos, a Secretaria Nacional de Transito informa que os
documentos de identidade reconhecidos para fins de emissao de documento de habilitagao
em processo de obtengao ou renovagao de Carteira Nacional de Habilitagao sao: Carteira de
Identidade Civil; Carteira expedida pelos Comandos Militares; Carteira de Orgéos de Classe
e Fiscalizadores de exercicio profissional; Carteira de Identidade de Estrangeiro (Registro
Nacional de Estrangeiros - RNE ou Carteira de Registro Nacional Migratério - CRNM ou
protocolo do Departamento de Policia Federal - DPF, desde que acompanhado da declaragao
da situacao de estrangeiro expedida pela unidade da Policia Federal da area de
circunscrigao do interessado, e dentro do prazo de validade); Passaporte Brasileiro;
Permissao para Dirigir e Carteira Nacional de Habilitacao.

» O servico de Mudanca de Categoria ¢ destinado ao condutor que possui CNH nas
categorias B, C ou D e deseja habilitar-se em uma categoria superior, respeitadas as
exigéncias do CTB (Cddigo de Transito Brasileiro);

 Exigéncias para Categoria "C":

o O condutor devera estar habilitado no minimo ha 1 ano na categoria “B” e nao
ter cometido nenhuma infracao "Grave" ou "Gravissima" ou, ser reincidente em
infracdao "Média" durante os ultimos 12 meses;

o Nao possuir impedimentos em seu registro;

o Ser considerado apto nos exames a que for submetido;

o Realizacdo do Exame Toxicolégico (ver OBS7).

« b) Exigéncias para Categoria "D":

o Ser maior de 21 anos;

o Estar habilitado no minimo ha 2 anos na categoria “B” ou no minimo ha 1 ano na
categoria “C”;

o Nao ter cometido mais de uma infragao gravissima nos ultimos 12 (doze) meses;

o Nao possuir impedimentos em seu registro;

o Ser considerado apto nos exames a que for submetido;

o Realizacdao do Exame Toxicoldgico (ver OBS7).

« ¢) Exigéncias para Categoria "E":

o Ser maior de 21 anos;

o Estar habilitado no minimo ha 1 ano na categoria “C” ou “D”;
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o Nao ter cometido mais de uma infragdo gravissima nos ultimos 12 (doze) meses;
o Nao possuir impedimentos em seu registro;

» Realizar os cursos especializados para a categoria;

 Ser considerado apto nos exames a que for submetido;

« Realizacdao do Exame Toxicoldgico (ver OBS7).

» Documentacao necessaria (copias e originais)

» CNH vélida (Ver OBS3 e OBS4);

» Documento de identidade ou equivalente (documento necessario apenas se houver
alteragao nos dados pessoais);

o CPF (documento necessario apenas se houver alteracao nos dados pessoais);

« Comprovante de endereco (ver item “DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO
DE RESIDENCIA”).

OBS1: O condutor para solicitar o servico de mudanca para categoria C, nao podera ter
cometido infragoes de natureza grave, gravissima ou ser reincidente em média nos ultimos
doze meses. Conforme CTB (Cddigo de transito brasileiro) Arts: 143, § 12; para categoria D
ou E, ndo podera ter cometido mais de uma infracao gravissima nos ultimos 12 (doze)
meses. Conforme CTB (Cddigo de transito brasileiro) Art. 145, inciso III.

OBS2: O cliente cidadao pode solicitar simultaneamente o servigo de Adicao e o servigo de
Mudanca de categoria. Por exemplo, uma pessoa habilitada na categoria B, pode fazer um
unico servico de Inclusdo de categoria A junto com a Mudanga para categoria C;

OBS3: Neste servico, a apresentacao da CNH valida é obrigatdria. Caso o cliente cidadao
ndo possua a habilitacdo devera ser solicitado primeiro uma 22 Via;

OBS4: Caso a CNH esteja vencida, o candidato/condutor deve primeiramente solicitar a
Renovacao da mesma, e somente apds pegar a nova CNH, solicitar a mudanca de categoria;

OBS5: Se a CNH estiver proxima do vencimento, recomenda-se que o candidato/condutor
faca primeiro a “Renovacgao de Exames” e apds pegar a nova carteira, solicite a Mudanga de
Categoria. Desta forma, evita-se futuros transtornos caso a CNH do cliente cidadao venca e
este esteja com processo em aberto, pois nessa situagao, o cliente cidadao ficara sem
habilitacdo até que passe na prova de diregdo veicular, ou desista do processo;

OBS6: Caso a CNH do cliente cidadao seja de outro Estado, devera primeiro solicitar a
Averbacao de CNH e pegar a nova habilitacao de Goids, e posteriormente solicitar a
Mudancga de Categoria;
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OBS7: Em todos os casos, independentemente da categoria pretendida é exigido a
realizagdo de exame toxicoldgico, realizado em qualquer laboratério credenciado ao
DENATRAN (listagem disponivel em:
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/conteudo-denatran/exame-toxicolo
gico), seguindo os critérios estabelecidos e especificados pela Resolugao n? 691/2017,
alterada pela portaria 843/2021 do CONTRAN. Torna-se obrigatdrio a realizacao do exame
toxicoldgico antes da abertura do processo de “Adicao de Categoria” Mudanca de Categoria
e Renovagao de CNH (renovacao de exames), caso o condutor nao queira fazer o exame
toxicoldgico, o atendente informa que neste caso a Categoria sera rebaixada, pois o sistema
nao libera a inicializacdo do processo sem que conste o exame toxicolégico na base
nacional, a abertura do processo ¢ aceito apenas em casos de rebaixamento da categoria;

OBS8: O processo podera ser aberto nas Unidades de Atendimento, para posteriormente
ser vinculado a um CFC-B / CFC-AB ou, a critério do condutor, podera ser aberto
diretamente pelo CFC-B / CFC-AB;

OBS9: De acordo com o § 22 do Art. 82 da Portaria n? 138/2016 - DETRAN-GO, no ato da
entrega da nova CNH, caso a CNH anterior ainda esteja valida, o atendente recolhera
obrigatoriamente a CNH anterior, se a CNH anterior estiver vencida (no ato da entrega da
nova) nao existe a necessidade do seu recolhimento, uma vez que a mesma atualmente
poderd ser utilizada como documento de identificagcao, conforme Oficio Circular n®
2/2017/CONTRAN.

2.44.2 Processo de Atendimento

p.1. O atendente recolhe toda documentacgao, confere se esta de acordo e bate o carimbo de
confere com original (se houver necessidade). Caso nao esteja em conformidade, orienta o
candidato quanto aos procedimentos necessarios para a execucao do servico e finaliza o
atendimento. Estando a documentacao em conformidade, o atendente inclui os dados do
solicitante no sistema RENACH Funcao R001, gera o DUA, solicita a digitalizacao do
processo (G100) imprimindo o Formulario Renach e orienta-o quanto: ao pagamento do
DUA; a coleta biométrica e foto digital, a realizacdo de exame psicoldgico e o exame médico
e demais procedimentos que se fizerem necessario para conclusao do processo e a data
prevista para entrega da sua nova CNH;

OBS: Importante marcar a opgcao “Apresentou CNH? - SIM”; se esta op¢ao nao estiver
marcada, o sistema automaticamente ira cobrar o valor de uma 22 Via de CNH junto com o
outro servico.

p.2. Nas Unidades onde a CIRETRAN passou a integrar a Unidade Vapt Vupt o candidato ou
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seu representante (CFC B/AB) retornara para emissao da LADV (licenca para iniciar as
aulas praticas de direcao veicular) e marcagao da Prova Pratica de Diregao (PD);

p.3. Se todo o processo for aprovado pelo DETRAN-GO, a CNH é confeccionada e devolvida
a Unidade de origem do processo, para ser guardada em local especifico, até ser retirada
pelo cliente cidadao;

p.4. Se algum item no processo estiver em desacordo com os padroes adotados pelo
DETRAN-GO, o mesmo é devolvido a Unidade de origem, e sendo necessario, o atendente
entra em contato com o cliente para que as devidas corregoes possam ser realizadas. Apds a
realizacdao das correcoes o processo é reencaminhado a Geréncia de Habilitagao do
DETRAN-GO para que seja feita a confecgao da nova CNH.
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2.45 Solicitar Mudanca de Categoria Veiculo

2.45.1 Requisitos Especificados

« A mudanca de categoria de um veiculo ocorre quando o mesmo passa a exercer ou
deixa de exercer algum tipo de atividade especifica (Ex: Taxi, Centro de Formagao de
Condutores, Mototaxi, Motofrete, Cargas, Coletivo de Passageiros, Turismo, Escolar,
Oficial, etc).

 Servigo permitido somente ao proprietario do veiculo, procurador ou representante
legalmente constituido (curador, etc.); despachante devidamente identificado no ato
do atendimento. (Conforme OBS 4, do item “QUEM PODE REQUERER OS SERVICOS
DO DETRAN/GQ?”).

» Documentacao exigida:

a.

Copia e Original ou Coépia Autenticada do RG (ou equivalente) e CPF do
proprietério do veiculo (apenas caso o n? nao esteja presente no RG);

. CNP]J atualizado que pode ser impresso através do site da Receita Federal

(www.receita.fazenda.gov.br); Cépia Simples e Original ou Cépia Autenticada do
Contrato Social ou equivalente e dos Documentos Pessoais (RG e CPF) do(s)
sdcio(s) administrador(es), quando se tratar de pessoa juridica;

. Copia e original ou cdpia autenticada do comprovante de endereco (ver item

“DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO DE RESIDENCIA”);

Certificado de Registro de Veiculo (CRV) original em branco ou Certificado de
Registro de Veiculo (CRV) original, devidamente preenchido e com
reconhecimento de firma da(s) assinatura(s) como “verdadeira”, “auténtica” ou
“aposta na presenca do tabelidao” quando o servigo for solicitado
simultaneamente com a transferéncia de propriedade, ou ainda, CRLV-e (Fungao
A060) ou ATPV-e (Intencao de Venda via Funcao A001) se junto com
Transferéncia de Propriedade, para veiculos que ja migraram para documento

digital;

. Vistoria realizada pelas empresas credenciadas ECVs (SOMENTE NOS CASOS

EM QUE HOUVER TRANSFERENCIA DE PROPRIEDADE);

Copia autenticada da Procuragdo e dos documentos pessoais (RG e CPF) do
Representante Legal se for o caso (Ver item “REALIZACAO DE SERVICOS
ATRAVES DE PROCURACAQ”)

Se for incluir em categoria diferente da Particular - Documento do Orgéao
Regulador autorizando o DETRAN incluir a categoria desejada (SMT ou 6rgao
similar municipal; ANTT (RNTRC-ANTT em nome do proprietario, de terceiros
somente mediante contrato de comodato); AGR, etc.), para voltar a categoria
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“Particular” dispensa a apresentacdo de autorizacédo do Orgdo Regulador da
atividade, exceto nos casos de veiculos na categoria “Aprendizagem” que
obrigatoriamente precisam realizar o processo de “Alteracao de Caracteristica”
para a retirada do “Comando Duplo” no DETRAN-GO.

OBS1: Em todo Reconhecimento de Firma feito em Cartoério, sera realizado a consulta do
selo eletronico. Em caso de impossibilidade de consulta eletronica do reconhecimento de
firma, realizado em Tabelionato, com sede no Estado de Goids ou em outra Unidade de
Federacao, por inexisténcia de informacao eletronica, sera exigido o sinal publico para
efetuar a consulta do selo eletronico do mesmo.

OBS2: A autorizacao dos 6rgaos competentes se faz necessaria somente nos casos da
Mudanca de Categoria de Particular para Aluguel, ou para Aprendizagem, etc,. Para voltar a
categoria do veiculo para particular, ndao é necessaria autorizacao de nenhum o6rgao
regulador. Exemplos:

 Aluguel: Taxi / Moto-taxi / Transporte Escolar / Transporte Coletivo de Passageiros
Municipal = Autorizacao da Prefeitura.

e Aluguel: Transporte de corpos cadavéricos (Funerdrias) - Laudo da Vigilancia
Sanitaria da Prefeitura (ver OBS4);

 Aluguel: Transporte de Cargas = ANTT;

 Aluguel: Transporte de Passageiros Intermunicipal- AGR;

» Aluguel: Transporte de Passageiros Interestadual e Internacional- ANTT;

» Aprendizagem — Geréncia de Fiscalizacao e Seguranca (Sede do DETRAN-GO);

e Diplomatica — Autorizagdo expedida pelo Cerimonial do Ministério das Relagdes
Exteriores;

« Oficial: O CRV/Nota Fiscal devera estar em nome do Orgéo publico, sendo que este
deve fazer parte da administracdo direta, indireta, autarquica ou fundacional da esfera
municipal, estadual ou federal. Devera ser juntada ao processo documentacao
especifica referente ao 6rgao, e ainda oficio designando o(a) servidor(a) nomeado(a)
para realizar o servigo (caso nao seja o titular).

OBS4: De acordo com Oficio Circular n? 7/2017/CONTRAN de 30/10/2017, com base no
Parecer n? 00371/2017/CONJUR-MCID/CGU/AGU, entendeu que todo veiculo que realiza o
transporte de corpos cadavéricos, de forma remunerada, deve ser enquadrado na categoria
“Aluguel”, com fulcro no art. 135 do CTB.

OBS5: A mudanca de categoria pode ser solicitada simultaneamente com outros servigos,
como por exemplo: Alteracao de Restrigao (desalienacao), Inclusao de Gravame, Mudanga
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de municipio, Transferéncia de Propriedade, etc. Nao é cobrado taxa de “Mudanca de
Categoria” exclusivamente quando for no servigo de “Inclusao de Veiculo Novo”, uma vez
que nao existe uma mudanca na categoria do veiculo e sim uma primeira escolha de
categoria.

OBS6: E importante ressaltar que com a Revogacao da Resolucao 780/2019 passa a vigorar
a resolucdo 969/2022, onde foi substituido os termos (aluguel e Aprendizagem) por
Comercial.

2.45.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietario ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentacao relativa ao servico;

p.2. Consulta o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para verificar a situagao geral do
veiculo, identificando corretamente os servigos a serem solicitados bem como possiveis
débitos pendentes;

p.3. Solicitar o servigo na Fungao “A001 — Alteracao — Mudanca de Categoria”, se for para
colocar na categoria Aluguel para veiculos de transporte de cargas, o numero da RNTRC-
ANTT devera ser lancado pelo atendente e o mesmo devera constar no Termo de
Responsabilidade;

OBS: Caso o proprietario do veiculo ndo possua RNTRC-ANTT em seu nome, podera fazer
contrato de comodato com alguém ou alguma empresa que possua (ver item Registro de
Contrato de Comodato).

p.4. Imprimir o Termo de Responsabilidade e conferir se a categoria desejada esta correta e
se o numero da RNTRC-ANTT esta correto, caso o numero nao apareca ou esteja errado,
entrar em contato com a equipe de apoio da Unidade de Atendimento do DETRAN-GO, pois
se o documento for gerado sem o referido nimero, somente serd corrigido mediante
memorando da Coordenacao da Unidade destinado a CAD, o que podera acarretar em oOnus
para o atendente.

p.5. Concluir o servico orientando o cliente cidadao quanto: ao pagamento da DUA no
banco, procedimentos relativos a troca de placa e o prazo para recebimento do novo
documento do veiculo. Anotar o Numero do Pacote referente ao servico realizado na capa do
processo ja preenchida;

p.6. Finalizar o atendimento e listar o servico na Relacao de Processos de Veiculos
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entregando a relagao, no fim do expediente, ao responsavel pelo arquivo da unidade.

OBS: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e, esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade, encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO - Setor de
Arquivo, onde receberdo tratamento especifico.
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2.46 Solicitar Permissao Internacional para Dirigir (PID)

2.46.1 Requisitos Especificados

E a emissdo da permissdo para habilitados no Brasil dirigir nos paises signatarios da
Convencao de Viena (ver lista de paises no final desta pagina).

Para maior seguranca, o condutor deve consultar o Consulado do Pais em que deseja dirigir,
para verificar a necessidade de emissao do documento.

O servigo pode ser solicitado também pela Internet, no site do DETRAN-GO, acesso em:
https://www.detran.go.gov.br/psw/#/pages/conteudo/solicitar-pid.

 Em casos de atendimento presencial, exige-se apenas a apresentacao da CNH ou
documento de identidade equivalente (original);
« A CNH deve obrigatoriamente ser do Estado de Goias;

Este servico pode ser solicitado pelo proprio cliente cidadao presencialmente em algum
posto de atendimento do 6rgao ou por um procurador legalmente constituido (neste caso
deverd apresentar a procuracao). Ao solicitar a PID, ndo é permitida nenhuma alteracdo nos
dados pessoais do cliente cidadao, sendo permitida apenas a atualizacdao do enderecgo e
telefone. O sistema aproveita a imagem da CNH vigente, sendo dispensada a impressao do
formulario RENACH, bem como do recolhimento das cdpias da documentacao pessoal do
cliente cidadao, bastando apenas se identificar com documento de identificacao original e
pagar o DUA. A lista dos paises onde a PID ¢ aceita, pode ser conferida no site do Denatran:
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/conteudo-denatran/carteira-intern
acional

OBS: De acordo com o Art. 10 da Portaria n? 176/17-CONTRAN, publicada dia 09/08/2017,
ficou estabelecido que desde o dia 01/07/2018 o prazo de validade da Permissao
Internacional para Dirigir - PID passou a ser de no maximo 3 (trés) anos a contar da data de
sua emissdo ou até a data de expiracao da validade da CNH, o que ocorrer primeiro,
observado o limite maximo de 3 (trés) anos.

2.46.2 Processo de Atendimento

p.1. O atendente confere a documentacao do cliente cidadao e estando em conformidade, o
atendente inclui os dados do solicitante no sistema RENACH Funcao “R001”, gera o DUA e
orienta-o quanto: ao pagamento do DUA; demais procedimentos que se fizerem necessario
para conclusao do processo e a data prevista para entrega da PID.
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OBS1: Antes de solicitar a PID, o atendente devera informar ao cliente cidadao sobre o
prazo de validade da mesma, e se a validade do exame médico estiver proxima, sugerir ao
cliente a renovagao dos exames médicos para somente apos estar com a nova CNH, solicitar
a PID. Informar também os prazos para entrega do documento. Caso a CNH seja de outro
Estado, deve-se transferir a CNH para GO e emitir a nova carteira para somente depois
fazer o processo de PID.

OBS2: A solicitacdo da Permissao Internacional para Dirigir - PID, ndo € mais solicitada na
fungao “R1500”. A solicitacao do servigo ¢ feita através da funcao “R001” mas a consulta do
andamento continua pela funcao “R1504”. Tal modificagao visa proporcionar uma maior
padronizacao e qualidade na execucgao da solicitagao do servico e na consulta ao andamento
do processo. O procedimento de solicitacao na funcao “R001” segue a mesma rotina da
solicitagdao dos outros servigos que utilizam o aproveitamento de imagem da ultima CNH
(“CNH definitiva” e “22 Via de CNH").
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2.47 Solicitar Recurso de Infracao - JARI

2.47.1 Requisitos Especificados

» Apds terminado o prazo de defesa prévia, ou ter o pedido de defesa prévia indeferido,
o recurso devera ser protocolado para a JARI;

* Documentacao exigida:

a. Requerimento devidamente preenchido em nome do interessado (condutor infrator ou
proprietario do veiculo);

b. Copia do RG, CPF ou CNH;

c. Copia do Comprovante de Endereco;

d. Copia CRLV;

e. Provas documentais que reforcem as alegagcoes apresentadas (se houver);

OBS 1: Até o momento somente autos de infracdao de competéncia do DETRAN-GO,
GOINFRA (AGETOP) e SMT’s, que tenham convénio para utilizacao do Sistema Integrados
Detran Digital, estdao sendo de feitos de forma digital no sistema.

OBS 2: Utilizar um requerimento para cada auto de infragao que for apresentar defesa.

OBS 3: Nao sao protocolizados autos de infragdo de 6rgaos de outra competéncia que
existem na cidade (ex: auto de infragcao da Prefeitura de Andpolis ndao podera se
protocolizado nos Ciretrans ou Vapt Vupt de Anépolis, somente na CMTT de Anapolis.

OBS 4: Nas unidades Vapt Vupt de Goiania nao poderdo ser protocolizados autos de
infracao de competéncia dos seguintes érgaos de competéncias: DNIT, PRF e Prefeitura de
Goiania, estes devem ser feitas no préoprio érgao de competéncia.

OBS 5: Os demais autos de infracdao de qualquer outro érgao de competéncia via de
regra devem ser encaminhados via Correios com Aviso de Recebimento (AR) aos enderecos
dos 6rgaos de competéncia, conforme descreve a propria Notificagcdo de Infragao, porém
PODERAO SER protocolados também por estas Unidades desde que o veiculo seja
registrado no Estado de Goiads e que nao exista atendimento do érgdao de competéncia na
Cidade, neste caso deve ser protocolizado o processo fisico e encaminhar ao Protocolo Geral
(PROSET) enviando o processo fisico ao Detran Sede onde se encontra o Protocolo Geral.

2.47.2 Processo de Atendimento

p.1. Tipo de recurso: RECURSO JARI;
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p.2. Assunto: RECURSO JARI;

p.3. Orgdo: DETRAN;

p.4. Setor unidade administrativa: ao consultar o auto o sistema reconhecera automatico.
p.5. Numero de paginas: QUANTAS FOLHAS HOUVER;

p.6. Quantidade de volume: 1;

p.7. Placa: DIGITAR A PLACA SEMPRE MAIUSCULA;

p.8. Auto: DIGITAR O AUTO SEMPRE MAIUSCULO;

p.9. Sempre clicar em Consultar Auto;

p.10. Documento de origem: AUTO DE INFRAGAO;

p.11. Resumo: JARI;

p.12. Observagoes: Se existir alguma observacao a colocar, se nao houver preencher com

().

OBS: Para se protocolar recurso pra JARI observar no pa2 do Auto de Infracao (fungao
“5000” ou “10025”) se constam a data Limite Defesa Prévia e a Data Not. Penalidade. Se
houver apenas a data Limite para Defesa Prévia, devera ser protocolizado como Defesa
Prévia.

p.13. INTERESSADO: Nomes e CPF/CNP] da pessoa que estd recorrendo (condutor
infrator ou o proprietario do veiculo).

OBS: Basta digitar CPF/CNP] e clicar em “PESQUISAR” se a CNH for do Estado de Goias
(lado esquerdo) ou NOME e CPF/CNP] se a CNH for de outro Estado (lado direito) e
clicar em “ADICIONAR INTERESSADO".

p.14. Contato: Adicionar obrigatoriamente o n? do celular com o DDD do interessado
(infrator ou proprietario).

p.15. Dados do requerente: NAO PRECISA ALTERAR O ENDERECO, MAS SE NO CAMPO
DO ENDERECO ESTIVER EM BRANCO PREENCHER COM (.) OU (00)

p.16. CADASTRAR.
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OBS 1: Os servicos de protocolo de processos de Transferéncias de Pontuacao, Defesas e
Recurso DEVEM SER DIGITALIZADOS E ANEXADOS, caso seja solicitado pelo sistema,
onde, apos digitalizagao, os documentos fisicos (em papel) deverao ser devolvidos ao cliente
cidaddo, exeto Recursos CETRAN e Recursos em Transito de outras competéncias, neste
caso deve ser protocolizado o processo fisico e encaminhar ao Protocolo Geral (PROSET)
enviando o processo fisico ao Detran Sede onde se encontra o Protocolo Geral. A
digitalizacao é exigida automaticamente pelo sistema, ao final do cadastramento do auto na
fungdo “10025” clicando no botdao “Cadastrar” ira abrir a tela referente a digitalizagao,
onde, o atendente devera digitalizar os documentos e os ANEXAR ao sistema conforme
sequéncia abaixo:

OBS 2: Apos clicar em “Cadastrar”, o sistema ira abrir a tela referente a digitalizagao dos
documentos, digitalizar toda a documentagoes (requerimento preenchido e assinado ou
peticao, doc. Pessoal, comprovante de endereco atualizado, doc. do veiculo, provas
documentais das alegacoes (caso houver), etc.) em 1 Gnico arquivo PDF por AUTO
DE INFRACAO, tamanho méaximo de 6 megas e 500k por folha, preto e branco e resolucéo
de no maximo 200 dpi, conferir se a documentacao escaneada esta legivel, renomear o
arquivo com “n2 do auto - nome do requerente”, exemplo: “A0010001 - JOAO DA SILVA”.
Apods, escolher o arquivo salvo ou arrasta-lo para dentro do item: “Documentacao do
Protocolo Digital”. Caso queira digitalizar os documentos separadamente, o sistema
também tem essa opgdo, mas o aconselhavel é fazer um arquivo unico para facilitar o
acesso. Verificar se os documentos foram digitalizados corretamente clicando no icone de
download e abrindo o arquivo. Apds a realizacao do procedimento acima, basta clicar no
icone “Gerar Protocolo Digital”. Nao ha necessidade de colocar comentario.

OBS 3: Nao ha necessidade de enviar o processo fisico via malote nem gerar/tramitar o lote
na fungdo “10036” para este tipo de processo, pois, 0 mesmo é enviado e recebido nos
setores de destino automaticamente. O restante do procedimento continua o mesmo, ou seja
Recursos em Transito de outros érgdao de competéncia e Recursos CETRAN devem ser
encaminhados os processos fisicos, “imprimir capa de processo” (basta imprimir duas
vias e grampear uma na capa do processo e a outra entregar ao requerente para que com o
n? ele possa acompanhar o processo pelo site do Detran, tramitar fungao “10036” imprimir
remessa e grampea-la por cima da capa e enviar o processo de forma fisica ao Protocolo
Geral via malote para sede Detran.

p.17. Apoés cadastrar, na proxima tela clicar em “imprimir capa de processo”.
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2.48 Solicitar Recurso de Multa no CETRAN /GO

2.48.1 Requisitos Especificados

» Apds o recurso ser indeferido em qualquer uma das instancias, Defesa Prévia ou JARI,
em ultima instancia sera permitido ao cliente cidadao protocolar recurso ao CETRAN-
GO (Conselho Estadual de Transito de Goias).

* Documentacao exigida:

a. Requerimento devidamente preenchido em nome do interessado (condutor infrator ou
proprietario do veiculo);

b. Cépia RG, CPF ou CNH;

c. Copia Comprovante de Endereco;

d. Coépia CRLV do veiculo;

e. Provas documentais que reforcem as alegagoes apresentadas (se houver);

OBS 1: Utilizar um requerimento para cada auto de infracdao que for apresentar defesa.

OBS 2: Nao protocolizar autos de infracao de 6rgdaos de outra competéncia que existem
na cidade (ex: auto de infracao da Prefeitura de Anapolis nao podera se protocolizado nos
Ciretrans ou Vapt Vupt de Andapolis, somente na CMTT de Anapolis.

OBS 3: Nas unidades Vapt Vupt de Goiania ndo poderd ser protocolizado autos de
infracao de competéncia dos seguintes oérgaos de competéncias: DNIT, PRF e Prefeitura de
Goiania, estes devem ser feitas no préoprio érgao de competéncia.

OBS 4: Os demais autos de infracao de qualquer outro 6rgao de competéncia via de
regra devem ser encaminhados via Correios com Aviso de Recebimento (AR) aos enderecos
dos 6rgaos de competéncia, conforme descreve a propria Notificacdo de Infragao, porém
PODERAO SER protocolados também por estas Unidades desde que o veiculo seja
registrado no Estado de Goids e que nao exista atendimento do érgao de competéncia na
Cidade, neste caso deve ser protocolizado o processo fisico e encaminhar ao Protocolo Geral
(PROSET) enviando o processo fisico ao Detran Sede onde se encontra o Protocolo Geral.

OBS 5: Para Recurso CETRAN-GO (32 Instancia), devem ser encaminhados os processos
fisicos, “imprimir capa de processo” (basta imprimir 2 vias e grampear uma na capa do
processo e a outra entregar ao requerente para que com o n? ele possa acompanhar o
processo pelo site do Detran, tramitar funcao “10036” imprimir remessa e gramped-la por
cima da capa e enviar o processo de forma fisica ao Protocolo Geral via malote para sede
Detran.
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2.48.2 Processo de Atendimento

p.1. Tipo de recurso: RECURSO CETRAN;

p.2. Assunto: RECURSO CETRAN;

p.3. Orgédo: DETRAN;

p.4. Setor unidade administrativa: JARI;

p.5. Numero de paginas: QUANTAS FOLHAS HOUVER,;
p.6. Quantidade de volume: 1;

p.7. Placa: DIGITAR A PLACA SEMPRE MAIUSCULA;
p.8. Auto: DIGITAR O AUTO SEMPRE MAIUSCULO;
p.9. Sempre clicar em Consultar Auto;

p.10. Documento de origem: AUTO DE INFRAGAO;
p.11. Resumo: CETRAN;

p.12. Observacgoes: Se existir alguma observacao a colocar, se nao houver preencher com (.)

p.13. INTERESSADO: Nomes e CPF/CNP] da pessoa que estd recorrendo (condutor
infrator ou o proprietario do veiculo).

OBS: Basta digitar CPF/CNP] e clicar em “PESQUISAR” se a CNH for do Estado de Goias
(lado esquerdo) ou NOME e CPF/CNP] se a CNH for de outro Estado (lado direito) e
clicar em “ADICIONAR INTERESSADO”.

p.14. Contato: Adicionar obrigatoriamente o n? do celular com o DDD do interessado
(infrator ou proprietdrio).

p.15. Dados do requerente: NAO PRECISA ALTERAR O ENDERECO, MAS SE NO CAMPO
DO ENDERECO ESTIVER EM BRANCO PREENCHER COM (.) OU (00)

p.16. CADASTRAR.

p.17. Apds cadastrar, na préoxima tela clicar em “imprimir capa de processo” (basta
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imprimir 2 vias e grampear uma na capa do processo e a outra entregar ao requerente para
que com o n? ele possa acompanhar o processo pelo site do Detran).

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
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2.49 Solicitar Registro de Contrato de Comodato

2.49.1 Requisitos Especificados

» Tem como objetivo a anotacao por meio exclusivamente eletrénico, dos contratos de
comodato e de aluguel ou arrendamento ndo vinculado ao financiamento do veiculo, no
Registro Nacional de Veiculos Automotores - RENAVAM, de veiculos registrados e
licenciados no Departamento Estadual de Transito de Goids. Servico permitido
somente ao proprietario ou possuidor do veiculo, procurador ou representante
legalmente constituido (curador, etc.). Servigo disponivel para veiculos que ja estejam
registrados na Categoria ALUGUEL ou em conjunto com os servigos de: Mudancga de
Categoria para ALUGUEL; Transferéncia de Propriedade, Transferéncia de UF,
Inclusdo de Veiculo Novo, Alteragao de Caracteristica, Regravagao de Chassi, Baixa de
Gravame (desalienagao), Segunda Via de CRV/CRLV e demais servigos em que seja
necessario (art. 132 da Portaria n? 167/2018-GP/DO em vigéncia a partir de
29/03/2018).

» Documentacao Exigida:

a. Copia e Original ou Copia Autenticada do RG (ou equivalente) e CPF do proprietario do
veiculo ou do Possuidor da RNTRC-ANTT ou do CRF-ANTT/AGR, ou seja, apenas de
quem for fazer o servico;

b. Cartdao CNP]J atualizado que pode ser impresso através do site da Receita Federal
(www.receita.fazenda.gov.br); Cépia Simples e Original ou Copia Autenticada do
Contrato Social ou equivalente e dos Documentos Pessoais (RG e CPF) do(s) socio(s)
administrador (es), apenas quando se tratar de pessoa juridica, neste caso, se ambos
(proprietario e possuidor) for pessoa juridica, devera conter a documentacao citada de
ambos;

c. Copia e original ou copia autenticada do contrato de Arrendamento (excepcionalmente
nesse servico aceita-se reconhecimento das firmas na modalidade “por semelhanca” -
art. 32 da Portaria 167/2018-GP/DO em vigéncia a partir de 29/03/2018) - VER OBS1
ABAIXO;

d. No caso de Fretamento CRF-ANTT/AGR trazer o documento da ANTT pois ndo é
possivel consultar pelo site da ANTT;

e. No caso de RNTRC-ANTT (carga), pode ser consultada e impressa pelo site
http://consultapublicarntrc.antt.gov.br/consultapublica.

f. Copia e original ou Cépia Autenticada da Procuracao e dos documentos pessoais (RG e
CPF) do Representante Legal se for o caso (Ver item “REALIZACAO DE SERVICOS
ATRAVES DE PROCURACAQ”).
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OBS1: NO CONTRATO DEVERA CONSTAR OS SEGUINTES DADOS:

1- Do(s) veiculo(s) - placa, chassi e n2 RENAVAM (Se for mais de 01 veiculo “bitren”, cada
componente deverd ter um contrato ou em um unico contrato discriminar todos os
componentes);

2- Do proprietdrio do veiculo (CPF, Endereco e Telefone);
3- Do possuidor da RNTRC-ANTT ou CRF-ANTT/AGR (CPF, Endereco e Telefone);
4- Citar o prazo de validade ou que é por prazo indeterminado;

5- Reconhecimentos de firmas das partes (excepcionalmente nesse servico aceita-se
reconhecimento das firmas na modalidade “por semelhanca” - art. 32 da Portaria 167/2018-
GP/DO) (por verdadeira ou semelhanca).

OBS2: Se a RNTRC do possuidor for “provisoria” ou “pendente” pode-se realizar o servico
normalmente, porém, o novo CRLV somente sera emitido apos a devida apresentagao da
autorizagao definitiva “ativa” na Unidade Vapt Vupt onde realizou o servico.

2.49.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietario, o Possuidor do veiculo ou Representante Legal através de um
documento de identificacao valido e conferir toda a documentagao relativa ao servico;

p.2. Consulta o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para verificar a situacao geral do
veiculo, identificando corretamente os servigos a serem solicitados bem como possiveis
débitos pendentes, bloqueios/impedimentos que possam impedir o servigo;

p.3. Solicitar o servico na Fungao “A001 — Alteracao— Registro de Comodato (Inclusao);

p.4. Concluir o servigo orientando o cliente cidadao quanto: ao pagamento da DUA no
banco, procedimentos relativos a troca de placa (quando necessario) e o prazo para
recebimento do novo documento do veiculo, observando a necessidade de retornar a
Unidade com a RNTRC-ANTT ou CRF-ANTT/AGR definitiva “ativa”, caso a apresentada seja
“provisoria”. Anotar o Numero do Pacote referente ao servigo realizado na capa do processo
ja preenchida;

p.>. Finalizar o atendimento e listar o servico na Relacao de Processos de Veiculos
entregando a relagao, no fim do expediente, ao responsavel pelo arquivo da unidade;
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p.6. Excepcionalmente neste caso é permitido ao atendente emitir PA2 da fungao 2001, ao
finalizar o atendimento para efeito comprobatdrio junto a ANTT, entregando ao proprietario
do veiculo, possuidor ou representante legal (normalmente necessario quando a RNTRC-
ANTT esta em situacdo “proviséria” ou “pendente”, para fins de comprovagao junto a ANTT
do registro do contrato de arrendamento no DETRAN-GO, para emitirem a definitiva “ativa”
- somente se o cliente cidadao solicitar);

OBS: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e, esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade, encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO - Setor de
Arquivo, onde receberdao tratamento especifico.

OBS2: Se a RNTRC do possuidor for “provisoria” ou “pendente” pode-se realizar o servico
normalmente, basta selecionar a opgao “provisoria”, porém, o novo CRLV somente sera
emitido apds a devida apresentacgdo da autorizacao definitiva “ativa” na Unidade Vapt Vupt
onde realizou o servico, neste caso, quando o cliente cidadao voltar com a autorizacao da
ANTT definitiva “ativa”, o atendente ou atendente apoio da Unidade devera entrar em
contato com a equipe de apoio da Unidade de Atendimento do DETRAN-GO, que fard a
devida substituicao da informagoes de “proviséria” para a definitiva “ativa”, gerando assim,
no dia util seguinte, o novo CRLV. Se a situacao da RNTRC for “suspensa” por motivo de
nao ter veiculo cadastrado, pode-se fazer o mesmo procedimento da “provisoria”;

OBS3: Nao é necessario fazer o Registro do Contrato primeiro na funcao “A045”
(desativada), basta executar diretamente na funcdo "A001 - ALTERACAO — REGISTRO DE
COMODATO (INCLUSAO)", automaticamente o sistema pedird os dados do contrato para
serem lancados da mesma forma que eram langados na fungao "A045" (desativada). Se o
servigo for realizado juntamente com outro supracitado, basta incluir os demais na funcao
“A001” e adicionar a documentagao pertinente a cada servigo.

OBS4: Observar se a RNTRC ¢é provisdria ou ativa, informando no campo STATUS, se for
“provisdria” ou “pendente” o novo CRLV com a informacao do arrendamento somente sera
emitido apos o possuidor da RNTRC-ANTT apresentar a “ativa”, neste caso o atendente deve
entrar em contato com a equipe de apoio da Unidade de Atendimento do DETRAN para
pedir a substituicdo da situacdo no sistema, somente apos sera emitido.

OBS5: Lembrar o cliente cidadao que o mesmo so6 sera emitido apds quitar as pendéncias
financeiras e substituigao das placas caso servico tenha sido solicitado.
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2.50 Solicitar Registro e Emplacamento de Veiculo Novo

2.50.1 Requisitos Especificados

« Servigco permitido somente ao proprietario ou possuidor do veiculo, procurador ou

representante legalmente constituido (curador, etc.) ou despachante devidamente
identificado no ato do atendimento. (Conforme OBS 4, do item “QUEM PODE REQUERER
OS SERVICOS DO DETRAN/GQ?”).

» Caso o veiculo tenha sido dado em garantia em virtude de financiamento bancario,
consorcio, etc., a taxa de registro de contrato é de responsabilidade da instituicao
financeira (Lei 19.194/2015) e a mesma devera estar paga antes da solicitagdo do
servico, onde, os registros dos contratos sdo realizados pelo proprio Agente Financeiro
de forma eletronica, diretamente no sistema do DETRAN-GO, nao sendo necessario a
apresentacao do contrato do financiamento para compor o processo;

« Em todo servigo de Inclusao de Veiculo Novo, é cobrado o seguro DPVAT relativo ao
ano fiscal, proporcional a data de emissao da nota (a partir do exercicio 2021 nao ha
mais cobranca do DPVAT);

 Veiculos com notas fiscais faturadas no Estado de Goias, sdao contemplados com
isencao de IPVA referente ao ano de emissao da Nota;

« Veiculos com notas fiscais faturadas fora do Estado de Goids, nao sdao contemplados
com isencao de IPVA no primeiro ano, pagando o valor do IPVA proporcional ao ano
fiscal relativo a data de emissao da Nota. Nessa situagao, hd a necessidade do cadastro
da Nota Fiscal pela Secretaria da Economia (antiga SEFAZ) primeiro (nas Unidades
Vapt Vupt haverd um servidor para realizar o procedimento, ou caso nao tenha na
Unidade, o cliente devera procurar pessoalmente um posto de atendimento da
Secretaria da Economia (antiga SEFAZ) na Cidade).

« O cliente cidaddo podera fazer escolha de placa, dentro das opgdes disponiveis para o
Estado de Goids, serd cobrada uma taxa adicional sobre o servigo de Inclusao de
Veiculo. (ver informacoes sobre taxas);

» Caso o veiculo precise passar por adaptacdes ou alteracdes nas caracteristicas
originais de fabrica (veiculos para PcD, outros), devera ser realizado primeiramente o
processo de alteracao de caracteristica veicular (ver servigo “Alteracao de
Caracteristicas”) para, somente apos a conclusao do referido processo seja realizada a
Inclusao do veiculo novo (primeiro emplacamento), cobrando-se as devidas taxas.

» Documentacao exigida:

a. Documentos de Identificacao (copia e original ou cdpia autenticada): carteira de
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identidade ou documento equivalente dentro do prazo de validade, excecao para CNH
vencida, (ex:, carteira profissional, carteira de trabalho, passaporte);

b. CPF (cdpia e original ou copia autenticada - apenas caso o n? ndo esteja presente no
RG).

c. CNPJ, contrato social ou equivalente e documentos pessoais (RG e CPF) dos socios
administradores, quando se tratar de pessoa juridica (cdpia e original ou copia
autenticada)

d. Comprovante de endereco (copia e original ou copia autenticada): ver item
“DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO DE RESIDENCIA”;

e. Nota fiscal do veiculo;

f. Vistoria do veiculo em uma empresa credenciada ECVs (apenas para qualquer veiculo
cuja nota fiscal estiver emitida a mais de 90 dias conforme Portaria n? 590/2018-
GP/DO, revogada pela portaria 667/2021, ou quando houver a necessidade de se fazer
alguma adaptacdo no veiculo - alteracdo de caracteristicas);

g. Copia autenticada da Procuragao e dos documentos pessoais (RG e CPF) do
Representante Legal se for o caso (Ver item “REALIZACAO DE SERVICOS ATRAVES
DE PROCURACAQ”);

h. Apenas se for incluir em categoria diferente da Particular » Documento do Orgéo
Regulador autorizando o DETRAN incluir a categoria desejada (SMT ou 6rgao similar
municipal; ANTT; AGR, etc.).

2.50.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietario ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentacao relativa ao servico;

p.2. Emitir a Nota Fiscal no site www.nfe.fazenda.gov.br ou www.nfe.sefaz.go.gov.br.

OBS: Se o atendente detectar que a nota fiscal apresenta informagdes incompletas ou
erradas no Nome, CPF, Aliquotas, Beneficio Tributdrio, etc., orientar o usudrio a procurar a
loja onde adquiriu o veiculo para solicitar uma Correcao Eletronica na NFE ou trocar a Nota
Fiscal;

p.3. Solicitar o servigo na Fungdo “A001 — Inclusao de Veiculo Novo/Usado”; Se existir
Beneficio Tributrio, solicitar também o servico INCLUSAO DE GRAVAME DE RESTRICAO
TRIBUTARIA na opgdo “Alteragdo / Inclusdo de Gravame de Restrigdo Tributdria”.

OBS: As principais isengoes de tributos sao
para:
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e PcD (Lei 8989/95 e Conv ICMS 38/12, alt. 50/18): Tem isengdo de IPI e ICMS para
veiculos cujo valor seja até 70.000,00. Alienagdo (venda) proibida por 02 anos ou 04
anos a contar da data da NF (conforme OBS8 acima);

o Taxi (Lei 8989/95 e Conv. ICMS 38/01, alt. ICMS 104/05: Tem isencdo de IPI e
ICMS para veiculos cujo valor seja até 70.000,00. Alienagdo (venda) proibida por 02
anos a contar da data da NF;

e Produtor Rural (Conv. ICMS 64/06): Tem redugdo da base de calculo da aliquota do
ICMS. Alienagdo (venda) proibida por 01 ano.

OBS: Caso o veiculo ndo for desempenhar uma atividade fim especifica, a Categoria da
Inclusao sera PARTICULAR.

Os veiculos de 04 rodas ou mais, para emplacar na Categoria “APRENDIZAGEM” (veiculo
de Centro de Formagao de Condutores) o cliente cidadao ja deve estar com o processo de
Alteracao de Caracteristica pronto e autorizado pela Gerencia do DETRAN responsavel
pelos processos de Alteracao de Caracteristica Veicular. Tais veiculos, em razao das
alteragoes de suas caracteristicas originais, para aprendizagem nos CFCs, deverao ser
submetidos a inspecao de seguranca veicular, objetivando a emissao do Certificado de
Seguranca Veicular CSV, expedido por instituicao técnica licenciada pelo SENATRAN,
sendo que o nimero do CSV sera registrado no "CAMPO OBSERVACOES" do Certificado de
Registro de Veiculos - CRV e do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo - CRLV.
Além de cumprir todos os requisitos exigidos pela Geréncia de Fiscalizagdo e Aplicagao de
Penalidades para vinculacao ao CFC no sistema. Ja os veiculos de 02 ou 03 rodas sao
dispensados de realizar processo de alteracdo de caracteristicas, pois nao se exige qualquer
alteracdo nas caracteristicas destes veiculos para fins de utilizagdo em aulas praticas de
direcao.

Para emplacar na Categoria “ALUGUEL” o cliente cidadao deve possuir autorizacao dos
orgaos competentes de acordo com a funcao que o veiculo ird desenvolver (o mesmo se
aplica para solicitar uma Mudanga de Categoria para veiculos ja emplacados). Exemplos:

« Taxi / Moto-taxi / Transporte Escolar / Transporte Coletivo de Passageiros Municipal —
Autorizacao da Prefeitura;

» Transporte de corpos cadavéricos (Funerarias) - Laudo da Vigilancia Sanitaria da
Prefeitura;

» Transporte de Cargas —» ANTT;

» Transporte de Passageiros Intermunicipal- AGR.

» Transporte de Passageiros Interestadual e Internacional- ANTT.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
Pagina 132 de 178



& Vopi

p.4. Concluir o servigo orientando o cliente cidadao quanto: ao pagamento da DUA no
banco, procedimentos relativos ao emplacamento e o prazo para recebimento do documento
do veiculo. Anotar o Numero do Pacote referente ao servigo realizado na capa do processo
ja preenchida;

p.>. Finalizar o atendimento e listar o servico na Relacao de Processos de Veiculos
entregando a relagao, no fim do expediente, ao responsavel pelo arquivo da unidade.

OBS1: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e, esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade, encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO - Setor de
Arquivo, onde receberdo tratamento especifico;

OBS2: Se na nota fiscal constar beneficio tributario para PcD (Pessoa com Deficiéncia),
geralmente tem de isencao de IPI e ICMS, se o valor do veiculo for de até R$70.000,00, se
for superior, tera isencao somente de IPI. Se a adaptagdo exigida no veiculo (que vem de
fabrica ex: direcao hidraulica e cambio automatico) constar na nota fiscal de fabrica, ndo
precisa de vistoria e nem de alteracdo de caracteristica para isencdao de IPVA na Secretaria
da Economia (antiga SEFAZ). Caso a adaptacao nao vier de fabrica (ndo constar na nota
fiscal) tem que fazer a alteragao de caracteristica junto com a Inclusao. No caso em que for
necessario fazer alteracao de caracteristica a vistoria é feita pelo DETRAN-GO e o Laudo
informando a alteracao nao fica no processo do DETRAN/GO e sim no processo de isengao
de IPVA na Secretaria da Economia (antiga SEFAZ), o veiculo ficara com restricdao de venda
por 02 anos a contar da data de emissao da nota fiscal (se a isengao for apenas de IPI) ou de
04 anos (se a isengao for de IPI e ICMS), onde o veiculo cuja nota fiscal tenha sido emitida a
partir do dia 26/07/2018 devera vir com a informacao da isencao de ICMS e restricao de
venda pelos proximos 04 anos, caso esteja descrito na Nota Fiscal apenas 02 anos, podera
ser aceito, uma vez que prevalece a informacgao do convénio ICMS 50/18 que alterou o
convénio ICMS 38/12).

OBS3: Se tiver beneficio tributério para TAXI, geralmente tem de isencdo de IPI e ICMS e
também conseguem, ap6s o emplacamento, a isengao do IPVA, montando processo na
Secretaria da Economia (antiga SEFAZ), o veiculo fica com restricao de venda por 02 anos a
contar da data de emissao da nota fiscal.

OBS4: Em todos os casos em que constar beneficio tributario, a nota fiscal geralmente vem
faturada na fabrica, onde o beneficio deve estar informado na nota, o atendente deve ter
muita atengdo ao tipo de beneficio e quais isengoes estdao descritas na nota, pois tal
informacao devera ser informada no sistema e consequentemente saira impresso no campo
“Observagoes” do CRV, caso nao seja informado pelo atendente, o CRV saird sem a
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informacao e a Secretaria da Economia (antiga SEFAZ) nao concedera o beneficio de
isencdo de IPVA (apenas para PcD e Taxi). Nestes casos, o atendente apos realizar o servigo
incluindo o beneficio tributario, devera orientar o cliente cidaddo a dirigir-se a uma Agéncia
da Secretaria da Economia (antiga SEFAZ) portando, dentre outros documentos, copia da
nota fiscal e da DUA (com IPVA) do DETRAN-GO para dar entrada na isencao do IPVA, apos
ter o pedido deferido, 0 mesmo devera comparecer em alguma Unidade Vapt Vupt para
reemissao da DUA (sem IPVA), somente apos tal procedimento e emplacamento do veiculo
que o CRV/CRLV sera confeccionado. Nestes casos, ap0s conseguir e isengao o cliente
cidadao volta para remissao do DUA do servico sem a cobranca do IPVA, nestes casos, o(a)
atendente deve se atentar para reemitir, além do DUA do servigo, também o DUA do seguro
DPVAT, pois caso nao pague o CRV nao serd emitido. Conforme Portaria 261/2018-GP/DO
deste DETRAN-GO, sera cobrada taxa para insergdao de gravame de restricao tributaria
solicitando também o servico INCLUSAO DE GRAVAME DE RESTRICAO TRIBUTARIA na
opcgdo “Alteracdo / Inclusdo de Gravame de Restrigdo Tributdria” (ver item “e”, das
OrientacOes gerais sobre Servigos de Veiculos, contido no inicio deste documento).

OBS5: Emplacamento de veiculos na Categoria OFICIAL, ou outra diferente das citadas
acima, pode ser feita nas unidades, porém exigem cuidado especial na andlise da
documentacao que comprovem que o referido veiculo pode ser emplacado na Categoria
Oficial. Para escolher placa, o atendente deve digitar combinagdes de nimeros e/ou letras,
no campo “Placas Disponiveis — Pesquisar Disponibilidade”. O sistema listard uma
quantidade limitada de placas dentro das quais o cliente cidadao deve escolher uma. A
escolha de placa gera uma taxa adicional sobre o servigo de Inclusdo de Veiculo, onde cabe
ressaltar que o atendente devera obrigatoriamente oferecer a opcao e informar o valor
adicional referente a escolha, bem como, caso nao queira escolher a placa, informa-lo que o
sistema escolhe de forma aleatoria, podendo resultar em qualquer combinagao e/ou final de
placa. Durante a realizacao do servigo, se o cliente cidadao desistir da escolha de placa
antes da Triagem, o atendente deve procurar um atendente apoio (ou encaminhar ao
DETRAN) para proceder com a Desvinculacao da Placa.
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2.51 Solicitar Regravacao ou Substituicao do Motor

2.51.1 Requisitos Especificados

» O processo de gravagao de numero do motor ocorre quando a numeragao original do
motor fica comprometida por degradacao natural do tempo ou sofreu algum tipo de
adulteragdo, e ainda quando é um bloco virgem, sendo necessaria grava¢ao de um
novo numero. Nesta situagao o DETRAN-GO (setor de vistoria), mediante solicitacao
do interessado, fornecerd uma numeracao especifica que devera ser gravada no bloco
do motor original do veiculo;

» O processo de substituicao do motor ocorre quando héa a necessidade de trocar todo o
bloco do motor, por conta de problemas técnicos e/ou mecanicos, neste caso o motor
que foi ou sera instalado no veiculo devera necessariamente ter sido baixado no
sistema (caso seja motor usado), ou seja, desvinculado do outro veiculo ao qual
pertencia, bem como o numero do novo motor devera constar na nota fiscal;

e Servico permitido somente ao proprietario/comprador do veiculo, procurador ou
representante legalmente constituido (curador, etc.) ou devidamente identificado no
ato do atendimento. (Conforme OBS 4, do item “QUEM PODE REQUERER OS
SERVICOS DO DETRAN/GQ?”. Despachante

» Documentacao exigida:

1. Documentos de Identificagdo (cdpia e original ou cdpia autenticada): carteira de
identidade ou documento equivalente dentro do prazo de validade, excecao para CNH
vencida, (ex: carteira profissional, carteira de trabalho, passaporte);

CPF (cdpia e original ou coOpia autenticada) - Apenas se 0 n? nao constar no RG;

2. CNP]J, contrato social ou equivalente e documentos pessoais (RG e CPF) dos sdcios
administradores, quando se tratar de pessoa juridica (cdpia e original ou coOpia
autenticada);

3. Comprovante de endereco (cdépia e original ou cdpia autenticada): ver item
“DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO DE RESIDENCIA”;

4. Requerimento (disponivel no site www.detran.go.gov.br na opcao
documentos/requerimentos);

5. Certificado de Registro de Veiculo (CRV em meio fisico - papel moeda) original em
branco quando for somente Gravar/Substituir motor, ou CRV original, devidamente
preenchido e com reconhecimento de firma da(s) assinatura(s) como “verdadeira”,
“auténtica” ou “aposta na presenca do tabelidao” quando o servigo for solicitado
simultaneamente com a transferéncia de propriedade; ou ainda, CRLV-e emitido
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Funcao A060 ou ainda ATPV-e (intencao de venda Fungao A001) junto com
Transferéncia de Propriedade para veiculos que ja converteram para documento
digital.

6. Laudo de vistoria Detran/Ciretran;

7. Nota fiscal original do servigo executado de gravacao do nimero do motor ou, Nota
fiscal original do novo motor;

8. Foto legivel e colorida da numeracao do motor apds a gravagao (necessario apenas
para servigo de gravagao/regravacao);

9. Copia autenticada da Procuracao e dos documentos pessoais (RG e CPF) do
Representante Legal se for o caso (Ver item “REALIZACAO DE SERVICOS ATRAVES
DE PROCURACAQ”).

OBS1: A gravacgao/substituicao do motor pode ser solicitada simultaneamente com outros
servigos, como por exemplo: Transferéncia de Propriedade, Mudanca de Municipio,
Alteragdo de Restricdo, 22 Via do CRV, Transferéncia de Jurisdigao-UF, etc.

OBS2: Existem situagoes especificas como por exemplo, se 0 novo motor instalado ou a ser
instalado no veiculo alterar as caracteristicas de fabrica, como poténcia, combustivel,
devera ser realizado também o servigo de “Alteracdo de Caracteristica”, sendo necessario
seguir os procedimentos e anexar toda documentacao pertinente aos servigos.

2.51.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietario ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentacgao relativa ao servico;

p.2. Consulta o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para verificar a situagao geral do
veiculo, identificando corretamente os servigos a serem solicitados bem como possiveis
débitos pendentes;

p.3. Consultar na funcdo “A028” se a vistoria posicionou o novo nimero de motor;

p.4. Solicitar o servico na Funcao “A001 — Alteracao”, o sistema informa automaticamente
o servigco de Gravar/Substituir Motor, nesse caso € sO prosseguir; caso nao conste
automaticamente o servigo, é provavel que o mesmo nao esteja posicionado na vistoria.
Nessa situacao pode marcar manualmente na opgao ALTERACAO - GRAVAR/SUBSTITUIR
MOTOR desde que o novo numero do motor esteja posicionado na vistoria (basta verificar
na Funcao - A028).

p.5. Verificar no “Termo de Responsabilidade” se o novo numero do motor ficou correto;
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pedir para o cliente cidaddo conferir todas as suas informacdes e assinar. E importante que
o atendente também confira os dados digitados, pois constatando algum erro, o préprio
atendente ainda pode corrigir (no menu Acompanhamento ou Editar);

p.6. Concluir o servigo orientando o cliente cidadao quanto: ao pagamento da DUA no
banco, procedimentos relativos a troca de placa (quando necessario) e o prazo para
recebimento do novo documento do veiculo. Anotar o Numero do Pacote referente ao
servigo realizado na capa do processo ja preenchida;

p.7. Finalizar o atendimento e listar o servico na Relacao de Processos de Veiculos
entregando a relagao, no fim do expediente, ao responsavel pelo arquivo da unidade.

OBS: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e, esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade, encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO - Setor de
Arquivo, onde receberao tratamento especifico.
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2.52 Solicitar Renovacao de Carteira Nacional de Habilitacao (CNH)

2.52.1 Requisitos Especificados

 Previsto pelo Artigo 147, § 22 do CTB: “O exame de aptiddo fisica e mental, a ser
realizado no local de residéncia ou domicilio do examinado, serd preliminar e
renovavel com a seguinte periodicidade: a cada 10 (dez) anos, para condutores com
idade inferior a 50 (cinquenta) anos; a cada 5 (cinco) anos, para condutores com idade
igual ou superior a 50 (cinquenta) anos e inferior a 70 (setenta) anos; a cada 3 (trés)
anos, para condutores com idade igual ou superior a 70 (setenta) anos”.

OBS: Conforme Oficio-Circular n? 2164/2022/CGSIE-SENATRAN/DGPT-
SENATRAN/SENATRAN, e considerando a seguranca necessaria e a padronizagao dos atos
e procedimentos administrativos, a Secretaria Nacional de Transito informa que os
documentos de identidade reconhecidos para fins de emissao de documento de habilitagao
em processo de obtengao ou renovagao de Carteira Nacional de Habilitagao sao: Carteira de
Identidade Civil; Carteira expedida pelos Comandos Militares; Carteira de Orgéos de Classe
e Fiscalizadores de exercicio profissional; Carteira de Identidade de Estrangeiro (Registro
Nacional de Estrangeiros - RNE ou Carteira de Registro Nacional Migratério - CRNM ou
protocolo do Departamento de Policia Federal - DPF, desde que acompanhado da declaragao
da situacdo de estrangeiro expedida pela unidade da Policia Federal da area de
circunscrigao do interessado, e dentro do prazo de validade); Passaporte Brasileiro;
Permissao para Dirigir e Carteira Nacional de Habilitagao.

OBS: Servico realizado apenas pelo requerente por se tratar de uma solicitacao que
requer foto e exame médico torna-se intransferivel.

» Documentacao exigida:
» Copias e originais

a. CNH (obrigatdria se faltar mais de 90 dias para o vencimento da CNH - opcional se
faltar menos de 90 dias para o vencimento ou ja estiver vencida, neste caso, pode-se
optar pelo RG ou equivalente);

OBS: Se a CNH for de outro Estado, o condutor terd que apresentar
obrigatoriamente a CNH, mesmo se estiver vencida.

b. Documento de identidade ou equivalente (obrigatdrio apenas caso haja necessidade de
alteracao nos dados pessoais, caso os dados permanecam 0os mesmos constantes na
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CNH pode-se apresentar apenas a CNH);

c. CPF (espelho da Receita Federal ou cartao, caso nao conste no documento de
identificacao apresentado);

d. Comprovante de endereco (ver item “DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO
DE RESIDENCIA”);

e. Exame Toxicoldgico obrigatdrio apenas se categorias C, D ou E (ver OBS10).

A Lei 14.071/2020 revogou o §11 do Art. 159 do CTB, base legal para a renovacao de CNH
emitida na vigéncia do Cédigo anterior a Lei 9.503/97. Sendo assim, a partir de 12/04/2021
a CNH sem foto - PGU (Protuério Geral Unico) ndo poderéa mais ser renovada.

OBS1: A CNH vencida, pode ser utilizada como documento de identidade (exceto PGU),
uma vez que 0 que vence sao os exames médicos, é importante ressaltar que a validade da
CNH é a mesma dos exames médicos;

OBS2: O condutor que esteja com a CNH vencida ha 05 anos ou mais deve,
obrigatoriamente, fazer o Curso ou Prova de atualizagdao sobre Direcdao Defensiva e
Primeiros Socorros, independentemente de ser PGU ou nao;

OBS3: Nao ha mais a necessidade de aguardar o vencimento ou os 90 dias para o
vencimento da CNH, para solicitar nova renovagao. O condutor pode fazer esta solicitagcao a
qualquer momento que ele queira ou quando necessitar, desde que ele possua a CNH
original em méos. No ato da entrega da nova carteira, caso a anterior NAO esteja com data
vencida, o atendente devera recolher a CNH anterior (De acordo com § 22 do Art. 8 da
Portaria 138/2016 deste DETRAN-GO “quando da emissao de nova da CNH, estando a
anterior ainda valida, a entrega do novo documento devera ser feita mediante devolugao do
documento anterior para inutilizagao”. Isso deve ser feito para que o cidadao nao fique com
2 cédulas com validade vigente);

OBS4: O sistema solicita automaticamente o servigo de Renovacao de Exames caso a CNH
tenha 90 (noventa) dias ou menos para vencer.

OBS5: Os CFCs estao autorizados a solicitar servico de Renovagao de Exames, bem como
todos os outros. Nesta situagao a empresa possui acesso ao sistema e solicita o servigo do
proprio escritério. O cliente cidadao, contratante do servico do CFC, nesta situagao ira
procurar uma Unidade Vapt Vupt para poder atestar o processo situagao na qual o
atendente confere se a documentacgao estd completa, autentica as copias dos documentos
(caso as cOpias nao estejam autenticadas em cartorio), e o encaminha para fazer a foto
digital/biometria;
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OBSG6: Caso o cliente cidadao va exercer Atividade de Transporte Remunerada, devera
fazer, além do exame médico, o exame psicoldgico, podendo ser realizado antes ou depois
do exame médico, porém, somente apos a solicitagdo do servigo de “Renovacao de CNH”
primeiro.

OBS7: De acordo com o processo no 202000025007216, de autoria da Geréncia de
Planejamento Institucional do DETRAN-GO, referente as isengoes de taxas servicos de CNH
para policiais militares e bombeiros militares das corporac¢des do Estado de Goids, dispensa
a necessidade de apresentacao de Declaracao do Comando informando que o(a) militar
desempenha a atividade de motorista, pelo fato de atualmente existir comunicagao via
sistemas de informacoes entre a SSP/GO e DETRAN-GO, sendo que a SSP/GO fica
responsavel por manter atualizada a base de dados dos militares da ativa. Na solicitacdo do
servico de CNH basta o (a) militar apresentar o RG funcional, ou seja, emitido pela PM/GO
ou BM/GO (copia autenticada ou copia simples + original para autenticacao pelo servidor),
além das demais documentacoOes pertinentes ao servigo desejado). Nao é responsabilidade
do atendente verificar a situacao cadastral do PM ou BM junto a SSP-GO. Ndo ha mais a
necessidade de protocolar a solicitagao da Isengao, basta que na abertura do processo na
Funcao R001, o atendente selecione a opcao MILITAR - SIM.

OBS8: De acordo com Art. 42 da Res. 789/2020 do CONTRAN, os tripulantes de aeronaves
titulares de Cartdo Saude ou de Extrato de Pesquisa sobre Licenca e Habilitacoes,
expedidos pelas Forgas Armadas ou pela Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC, ficam
dispensados do exame de aptidao fisica e mental necessario a obtencao ou a renovacgao
periddica da habilitacdo para conduzir veiculo. Ressalta-se que, caso o tripulante deseje
exercer atividade remunerada de transporte de cargas ou passageiros, devera ser
submetido ao Exame Psicologico normalmente. Caso condutor seja habilitado nas categorias
C, D ou E, embora seja dispensado da realizagao do exame médico, tera que fazer
normalmente o Exame Toxicoldgico.

OBS9: Na solicitacao da Renovacao da CNH, caso o cliente cidadao faca alguma alteracao
nos dados pessoais (Nome, filiagao, documento de identidade, local de nascimento, etc.)
devera acrescentar ao processo, documento de identificagao que comprove esta alteragao.

OBS10: Condutor habilitado nas categorias C, D ou E, obrigatoriamente devera realizar o
Exame Toxicoldgico realizado em qualquer laboratdrio credenciado ao DENATRAN
(listagem disponivel em:
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/conteudo-denatran/exame-toxicolo
gico), seqguindo os critérios estabelecidos e especificados pela Resolugdo n? 691/2017 do
CONTRAN, alterada pela Resolucao CONTRAN n. 843/2021 e Deliberagcao CONTRAN n. 222
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de 27 de abril de 2021. Torna-se obrigatdrio a realizacdo do exame toxicoldgico antes da
abertura do processo de “Adicao de Categoria”, Mudanca de Categoria e renovacao de CNH
(renovacgao de exames), caso o condutor nao queira fazer o exame toxicologico, o atendente
informa que neste caso a Categoria sera rebaixada, pois o sistema nao libera a inicializacao
do processo sem que constem o referido exame toxicolégico na base nacional, a abertura do
processo € aceito apenas em casos de rebaixamento da categoria.

2.52.2 Processo de Atendimento

p.1. O atendente recolhe toda documentacao, confere se esta de acordo e bate o carimbo de
confere com original (se houver necessidade). Caso nao esteja em conformidade, orienta o
candidato quanto aos procedimentos necessarios para a execuc¢ao do servico e finaliza o
atendimento;

p.2. Estando a documentacao em conformidade, o atendente consulta os dados do cliente na
Funcao 8000 conferindo-os com a documentacao apresentada e inclui os dados do
solicitante no sistema RENACH Funcao R001. Imprime o DUA, solicita a digitalizagao do
processo (G100) imprimindo o Formuldrio Renach e orienta o cliente cidaddo quanto: ao
pagamento do DUA; a coleta biométrica e foto digital; A realizacdo de exame psicologico e o
exame médico (nos casos em que couber); demais procedimentos que se fizerem necessario
para conclusao do processo e a data prevista para entrega da sua nova CNH;

OBS.: Nos locais que ainda nao possuem foto digitalizada, orientar o cliente a procurar o
ponto de coleta mais préximo. O atendente pode fazer as alteracdes (nome, data de
nascimento, filiagdo, etc.) necessarias de acordo com o documento apresentado. Feita a
alteracao, e se precisar de autorizacao do DENATRAN a critica ira ocorrer no momento da
Triagem automatica do processo, onde a Geréncia de Habilitacao e Exames de Transito ira
encaminhar automaticamente todas as demandas para o setor de RENACH no Unidade de
Atendimento do DETRAN-GO que fara a liberacao do mesmo junto ao DENATRAN, e
posteriormente encaminhara o processo para impressao da nova CNH, sem a necessidade
de protocolar ou encaminhar o processo ou critica por malote. Casos especificos o
atendente devera encaminhar e-mail para cad@detran.go.gov.br, que fara o
encaminhamento para o setor de RENACH.

p.3. Apds a conclusdao do processo, o atendente confere e segue o procedimento de
formacao de lotes se for para averbacao de cursos especiais;

p.4. Se todo o processo for aprovado pelo DETRAN-GO, a CNH é confeccionada e devolvida
a Unidade de origem do processo, para ser guardada em local especifico, até ser retirada
pelo cliente;
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p.5. Se algum item no processo estiver em desacordo com os padroes adotados pelo
DETRAN-GO, o mesmo é devolvido a Unidade de origem, e sendo necessario o atendente
entra em contato com o cliente para que as devidas corregdes possam ser realizadas. Apds a
realizacdao das correcoes o processo é reencaminhado a Geréncia de Habilitagao do
DETRAN-GO para que seja feita a confecgao da nova CNH.

OBS1: Nos casos em que faltar menos de 90 dias para o vencimento dos exames, conforme
dito anteriormente, o condutor podera realizar o servigo de forma antecipada, mesmo que
nao tenha a CNH para apresentar. De toda forma, nestes casos, para que o sistema nao
cobre “22 via de CNH” deve ser marcada “SIM” na opgao “Apresentou CNH?”;

OBS2: Caso o cliente cidadao for membro da Aviagao Civil ou Militar e requerer a isengao
do Exame Médico, o atendente devera executar o servigo sem marcar a opgao
TRIPULANTE-SIM (funcao R001) encaminhando o cliente cidadao para fazer a Foto Digital
e digitalizar os documentos, e orientar o interessado a retornar no atendente somente
depois desta etapa da foto e digitalizacao, para poder lancar o respectivo Exame Médico
através da funcao G07. Nesta situacao, pode ser utilizado o navegador de internet da
preferéncia do atendente.

e Clinica: ANAC ou FORCAS ARMADAS (Ex: Base Aérea de Anapolis);

» Data do Exame: dia do cadastramento do processo na Unidade de atendimento;

» Data da Validade: sempre a contar do dia do cadastramento - 10 (dez) anos, para
condutores com idade inferior a 50 (cinquenta) anos; a cada 5 (cinco) anos, para
condutores com idade igual ou superior a 50 (cinquenta) anos e inferior a 70 (setenta)
anos; a cada 3 (trés) anos, para condutores com idade igual ou superior a 70 (setenta)
anos”.

» Restrigao: se houver. Verificar no cartdao do extrato de satide emitido pelas Forcas
Armadas ou ANAC, por exemplo, se o condutor deve usar lentes corretoras
obrigatoriamente, logo, deve ser lancado a restricao “A - uso obrigatorio de lentes
corretivas”;

» Resultado: Apto ou Apto com restricao. No exemplo acima, ao langar a restricao “A”,
automaticamente o resultado aparecera “Apto com restricao”.

Se o cliente cidadao optar pela opgao Exerce atividade remunerada - SIM (Senao, pule para

" n

o item “g”), na tela seguinte clicar no icone “Continuar com processo”.

p.6. Na proxima tela clicar no icone “Distribuicdo Equitativa”;
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p.7. Na tela seguinte clicar no icone “Escolher uma Regido da Lista” e selecionar a
cidade da solicitagdo do servigo e clicar no icone “Efetuar Distribuicao Equitativa”;

p.8. Na tela seguinte, clicar no icone “Imprimir Border6” e em seguida selecionar os
documentos a serem digitalizados via Funcao G100 e imprimir o RENACH. Colher
assinatura do cliente cidadao conforme a assinatura do documento de identidade

apresentado, colher foto e encaminhar para o exame médico indicado no formulario
RENACH;

OBS: A Lei 14.071/2020 revogou o §11 do Art. 159 do CTB, base legal para a renovagao de
CNH emitida na vigéncia do Codigo anterior a Lei 9.503/97. Sendo assim, a partir de
12/04/2021 a CNH sem foto - PGU (Protudrio Geral Unico) ndo poderd mais ser renovada.
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2.53 Solicitar Segunda Via de CRV

2.53.1 Requisitos Especificados

 Servico permitido somente ao proprietario do veiculo, procurador ou representante
legalmente constituido (curador, etc.), ou ainda, despachante devidamente identificado
no ato do atendimento. (Conforme OBS 4, do item “QUEM PODE REQUERER OS
SERVICOS DO DETRAN/GQ?”).

» Necessario quando a primeira via do Certificado de Registro de Veiculo - CRV (DUT,
recibo) € extraviada, danificada, adulterada ou rasurada no seu preenchimento.

« Documentacao Exigida:

a. Documentos de Identificacao (copia e original ou cdpia autenticada): carteira de
identidade ou documento equivalente dentro do prazo de validade, excecao para CNH
vencida (ex: carteira profissional, carteira de trabalho, passaporte);

b. CPF (copia e original ou cdépia autenticada) - apenas caso nao conste no documento de
identificacao apresentado);

c. CNPJ, contrato social ou equivalente e documentos pessoais (RG e CPF) dos socios
administradores, quando se tratar de pessoa juridica (cdpia e original ou copia
autenticada);

d. Comprovante de endereco (cOpia e original ou cdpia autenticada): ver item
“DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO DE RESIDENCIA”;

e. Requerimento de segunda via de CRV preenchido em nome do proprietario do veiculo
caso seja Leasing, o requerimento devera ser preenchido em nome do banco e sera
necessaria uma autorizacao do mesmo juntamente com a procuragao. Requerimento
disponivel em: https://servicos.detran.go.gov.br/sgcp/rest/docflow/154524278.

f. Copia autenticada da Procuracdao e dos documentos pessoais (RG e CPF) do
Representante Legal se for o caso (Ver item “REALIZACAO DE SERVICOS ATRAVES
DE PROCURACAQ").

g. Fotocdpia do processo de indenizagdao e do Boletim de Ocorréncia, exclusivamente
para casos de veiculos objeto de furto/roubo, recuperado ou nao localizado, ou de
sinistro de média ou grande monta, COM PROCESSO DE INDENIZACAO TOTAL POR
SEGURADORAS CONCLUIDO OU EM ANDAMENTO (Port. 241/17).

OBS1: Se tratando de Leasing o requerimento devera ser preenchido em nome do banco e
sera necessaria uma autorizagao do mesmo juntamente com a procuragao;

OBS2: Desde 01/01/2021, ndao ha emissao do CRV em meio fisico (papel moeda), desse
modo, ao solicitar 22 VIA do CRV, o documento serd automaticamente convertido para
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versao digital. Uma vez convertido para documento digital, ndo existira mais o servigo de
Segunda Via do CRV, uma vez que, a ATPV-e pode ser impressa quantas vezes for
necessaria apos o registro da Intencdao de Venda e, em caso de vendedor e comprador
desistirem do negoécio, desde que nao tenha Comunicagdao de Venda registrada, basta o
vendedor solicitar o Cancelamento da Intencao de Venda e em seguida registrar uma nova
Intencao de Venda para outra pessoa.

OBS3. SEGUNDA VIA CRV COM CV: Quando o veiculo possui CRV em meio fisico com
Comunicado de Venda ja registrado no sistema e o proprietario ou seu representante legal
necessita solicitar uma Segunda Via deste CRV, o servigo a ser solicitado € SEGUNDA VIA
CRV COM CV, como ja é feito normalmente e com a mesma documentacao ja utilizada
(requerimento e copia dos documentos pessoais e comprovante de enderego). A solicitagao
da Segunda Via do CRV ird converter o CRV meio fisico para CRV-E, porém, caso possua o
Comunicado de Venda registrado, o sistema nao conseguird fazer essa conversao
automaticamente. Nesta situagdo especifica, apds a solicitacao do servigo por parte do
requerente, o0 mesmo devera abrir requisicao via protocolo SEI direcionada a Gerencia de
Regularizagcao de Veiculos (GEVEI), solicitando o cancelamento do comunicado de venda
para possibilitar a emissdao do CRV-E. A GEVEI ird cancelar o Comunicado de Venda apenas
pelo tempo necesséario para o sistema emitir o CRV-E, em seguida IRA REALIZAR O
SERVICO DE INTENCAO DE VENDA E POSTERIORMENTE prenotard novamente a
comunicacdo de venda com os mesmos dados anteriores. Dessa forma, A GERENCIA DE
REGULARIZAGCAO DE VEICULOS IRA INCLUIR A INTENCAO DE VENDA EM ARQUIVO
PDF NO MESMO PROCESSO SEI, ONDE O(A) ATENDENTE DEVERA IMPRIMIR E
ENTREGAR AO REQUERENTE PARA PROVIDENCIAR OS RECONHECIMENTOS DE
FIRMAS NO CARTORIO. Apés o procedimento realizado pela GEVEI, aparecerd na funcao
2000 ou 2001 / documentos o CRV-e, sendo assim o comprador conseguira realizar a
transferéncia do seu veiculo normalmente.

2.53.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietario ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentacgao relativa ao servico;

OBS1: O servigo de Segunda Via do CRV pode ser solicitado juntamente com os seguintes
servigos: Alteracao de Caracteristicas; Remarcacao de Chassi; Mudanga de Categoria;
Gravacao/Substituicao do Motor; Baixa de Gravame (Alteracao de Restrigao); Correcao de
Dados (exceto para troca de placas); Transferéncia de Municipio; Registro ou Cancelamento
de Contrato de Comodato.
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OBS2: Nao sera possivel a realizacdao da Segunda Via do CRV em conjunto com os servigos
de Troca de Placas, Transferéncia de Propriedade e Transferéncia de UF.

p.2. Consulta o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para verificar a situacao geral do
veiculo, identificando corretamente os servigos a serem solicitados bem como possiveis
débitos pendentes;

p.3. Solicitar o servigo na Funcao “A001 — Alteracao — Segunda Via CRV ou Segunda Via
CRV ¢/ CV ou Segunda Via CRV (End. Outro Municipio)”;

OBS: A opcgao Segunda Via CRV (End. Outro Municipio) estd temporariamente indisponivel
devido a inconsisténcias no sistema.

p.4. Concluir o servigo orientando o cliente cidadao quanto: ao pagamento da DUA no
banco, procedimentos relativos a troca de placa (quando necessario) e o prazo para
recebimento do novo documento do veiculo. Anotar o Numero do Pacote referente ao
servigo realizado na capa do processo ja preenchida;

p.5. Finalizar o atendimento e listar o servico na Relacao de Processos de Veiculos
entregando a relagao, no fim do expediente, ao responsavel pelo arquivo da unidade.

OBS: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e, esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade, encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO - Setor de
Arquivo, onde receberao tratamento especifico.

OBS: Lembrar o cliente cidadao que desde 01/01/2021 nao ha emissdo de documento em
papel moeda, apenas documento em papel A4 comum, CLRV-e 0 mesmo sé sera emitido
apos quitar as pendéncias financeiras e substituicao das placas caso servi¢o tenha sido
solicitado.
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2.54 Solicitar Transferéncia de Municipio dentro do Estado de Goias

2.54.1 Requisitos Especificados

» Necessario quando a pessoa quer alterar o enderego do veiculo para um municipio
distinto ao municipio regional ao qual pertence o veiculo ou quando o adquirente do
veiculo usado reside em municipio distinto ao do municipio de registro do veiculo.
Servigo permitido somente ao proprietario do veiculo, procurador ou representante
legalmente constituido (curador, etc.);

* Documentacao exigida:

a.

Documentos de Identificagao (copia e original ou cépia autenticada): carteira de
identidade ou documento equivalente dentro do prazo de validade, excegao para
CNH vencida (ex: carteira profissional, carteira de trabalho, passaporte);

b. CPF (cdpia e original ou cdpia autenticada) - Apenas se o n? ndo constar no RG;

. CNPJ, contrato social ou equivalente e documentos pessoais (RG e CPF) dos

socios administradores, quando se tratar de pessoa juridica (cépia e original ou
coOpia autenticada);

Comprovante de endereco (cdpia e original ou cdpia autenticada): ver item
“DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO DE RESIDENCIA”;

. Certificado de Registro de Veiculo (CRV) original em branco (sem

preenchimento) ou CRLV-e (Funcao A060) ou ATPV-e (Intencao de Venda via
Funcgao A001) se junto com Transferéncia de Propriedade, para veiculos que ja
migraram para documento digital;

OBS: Caso esteja preenchido devera ser realizado junto com o servigo de
transferéncia de propriedade (ver servico “Transferéncia de Propriedade”).

Vistoria do veiculo (realizada pelas empresas credenciadas ECVs, agendamento
pelo site do DETRAN-GO www.detran.go.gov.br);

Copia autenticada da Procuracao e dos documentos pessoais (RG e CPF) do
Representante Legal se for o caso (Ver item “REALIZACAQ DE SERVICOS

ATRAVES DE PROCURACAQ”).

OBS1: A mudanca de municipio pode ser solicitada simultaneamente com outros servicos,
como por exemplo: Alteragao de Restricao (desalienagao), Inclusao de Gravame, Mudanca
de Categoria, Transferéncia de Propriedade, etc;

OBS2: Caso a(s) placa(s) ndao seja(m) do modelo atual (MERCOSUL) serad necessario
obrigatoriamente a substituicao pela nova PIV.
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2.54.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietario ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentacao relativa ao servico;

p.2. Consulta o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para verificar a situagao geral do
veiculo, identificando corretamente os servigos a serem solicitados bem como possiveis
débitos pendentes;

p.3. Solicitar o servico na Fungado “A001 — Alteracdo — Transferéncia Municipio”.

OBS: Ao imprimir o “Termo de Responsabilidade”, pedir para o cliente cidadao conferir
todas as suas informacgoes e assinar. Neste ponto, é importante que o atendente também
confira os dados digitados, pois constatando algum erro, o proprio atendente ainda pode
corrigir (no menu Acompanhamento ou Editar);

p.4. Concluir o servigo orientando o cliente cidadao quanto: ao pagamento da DUA no
banco, procedimentos relativos a troca de placa e o prazo para emissao do novo documento
do veiculo. Anotar o Numero do Pacote referente ao servigo realizado na capa do processo
jé& preenchida;

p.>. Finalizar o atendimento e listar o servico na Relacao de Processos de Veiculos
entregando a relacao, no fim do expediente, ao responsavel pelo arquivo da unidade.

OBS: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e, esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade, encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO - Setor de
Arquivo, onde receberdao tratamento especifico.
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2.55 Solicitar Transferéncia de Propriedade do Veiculo

2.55.1 Requisitos Especificados

« Servigo permitido somente ao novo proprietario (comprador) do veiculo, procurador ou
representante legalmente constituido (curador, etc.), ou ainda, despachante
devidamente identificado no ato do atendimento. (Conforme OBS 4, do item “QUEM
PODE REQUERER OS SERVICOS DO DETRAN/GQ?”").

» Documentacao exigida:

a.

Documentos de Identificacdo (copia e original ou cépia autenticada): carteira de
identidade ou documento equivalente dentro do prazo de validade, excegao para
CNH vencida (EX: carteira profissional, carteira de trabalho, passaporte);

CPF (cépia e original ou cdpia autenticada): desnecessario se constar no
documento de identificacao);

CNP]J, contrato social ou equivalente e documentos pessoais (RG e CPF) dos
socios administradores, quando se tratar de pessoa juridica (cépia e original ou
coOpia autenticada);

Comprovante de endereco (cdpia e original ou cdpia autenticada): ver item
“DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO DE RESIDENCIA”;

Certificado de Registro de Veiculo (CRV meio fisico - papel moeda) original,
devidamente preenchido e com reconhecimento de firma, em Cartério da(s)
assinatura(s) como “verdadeira”, “auténtica” ou “aposta na presenca do
tabelidao”; ou ATPV-e (Intencao de Venda) devidamente assinado e com firmas
reconhecidas por “verdadeira”, “auténtica” ou “aposta na presenca do tabelido”,
para veiculos que ja migraram para documento digital;

Vistoria do veiculo (realizada pelas empresas credenciadas ECVs, agendamento
pelo site www.detran.go.gov.br);

Copia autenticada da Procuragdo e dos documentos pessoais (RG e CPF) do
Representante Legal se for o caso (Ver item “REALIZACAQ DE SERVICOS
ATRAVES DE PROCURACAQ”).

OBS1: Em todo Reconhecimento de Firma sera realizado a consulta do selo eletronico. Em
caso de impossibilidade de consulta eletronica do reconhecimento de firma, realizado em
Tabelionato, com sede no Estado de Goids ou em outra Unidade de Federacao, por
inexisténcia de informacgao eletronica, sera exigido o sinal publico para efetuar a consulta do
selo eletronico do mesmo;

OBS2: A transferéncia de propriedade veicular pode ser solicitada simultaneamente com
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outros servigos, como por exemplo: Mudanca de municipio, Alteracao de Restrigao
(desalienacao), Inclusao de Gravame, Mudanca de Categoria, etc;

OBS3: Caso o veiculo tenha sido dado em garantia em virtude de financiamento bancario,
consorcio, etc., a taxa de registro de contrato é de responsabilidade da institui¢ao financeira
(Lei 19.194/2015) e a mesma devera estar paga antes da solicitacdo do servigo, onde, os
registros dos contratos sao realizados pelo préprio Agente Financeiro de forma eletronica,
diretamente no sistema do DETRAN-GO, nao sendo necessario a apresentacao do contrato
do financiamento para compor o processo (exceto se o gravame foi incluido antes do dia
03/04/2017, nestes casos devera apresentar original e copia ou cdpia autenticada do
contrato de financiamento contendo o reconhecimento de firma do financiado (proprietario
do veiculo) por verdadeira ou por semelhanca e chancela ou assinatura de proprio punho do
representante legal da Instituicdo Financeira (Banco) acompanhada da copia autenticada da
Instituicdao Financeira dando poderes de representacao;

OBS4: Se o vendedor for pessoa juridica e dependendo do valor do veiculo, serad exigida
Certidao Negativa de Débitos (CND) valida, perante a Previdéncia Social, salvo os casos
discriminados em portaria (ndo precisa apresentar a CND, ao solicitar a transferéncia, e-¢
gerada automaticamente uma solicitagao de liberacdo junto a Geréncia de Veiculos que ira
liberar se estiver tudo certo;

OBS5: Para os casos em que o procurador assinar o verso do Certificado de Registro de
Veiculos (CRV) como vendedor nao serao necessarias as copias dos documentos pessoais
do proprietario vendedor (outorgante) e do procurador (outorgado) bastando apenas a
apresentacao da procuracao.

2.55.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietario ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentacgao relativa ao servico;

OBS1: E fundamental que o atendente observe através do CRV e vistoria, a categoria atual
do veiculo, antes de solicitar o servi¢o, e caso seja necessario solicitar junto o servico de
“Mudanca de Categoria”, onde, se a categoria atual do veiculo for “ALUGUEL”, perguntar
ao comprador se ele deseja manter a categoria, caso queira, 0 mesmo devera apresentar o
documento de autorizacao do 6rgado regulador da atividade (ver OBS2 do item 2.48 -
Mudanca de Categoria), se for para fins de transporte de cargas o atendente apos a triagem,
devera conferir na funcao “2001” se o numero e data de validade da RNTRC-ANTT sao os do
comprador, caso seja do antigo proprietario (vendedor), entrar em contato com a equipe de
apoio do PVVD antes da etapa de validacdao do documento no final do atendimento para
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correcao no sistema, sob risco de vir impresso no novo CRLV o nimero da autorizacao do
vendedor e nao do comprador;

OBS2: No momento da solicitacao do servigco de “Transferéncia de Propriedade”, caso
exista informacao de comunicagao de venda, o sistema foi adaptado para que busque
automaticamente a data de aquisi¢ao informada no comunicado. Por esse motivo, nessa
situacao, nao adianta requerer uma “22 via do CRV” com o intuito de evitar a cobranca de
infragdo por ndo haver transferido o veiculo no prazo maximo de 30 dias, pois mesmo
preenchendo outra data na ATPV (verso do CRV), o sistema nao possibilita a alteragao da
data informada na Comunicacao de Venda. A data que vale como data de aquisicao sempre
sera a mais antiga, independente se é do reconhecimento de firma do vendedor, comprador
ou da data de preenchimento.

p.2. Consulta o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para verificar a situagao geral do
veiculo, identificando corretamente os servigos a serem solicitados bem como possiveis
débitos pendentes;

p.3. Solicitar o servico na Funcao “A001 — Alteracao — Transferéncia de Propriedade”;

OBS: Se ao tentar selecionar a opgao “Transferéncia de Propriedade” houver um
impedimento de Beneficio Tributdrio com o seguinte texto: “Veiculo possui beneficio
tributdrio 'VENDA RESTRITA - OFICIAL DE JUSTICAO AVALIADOR/ANALISTA JUDICIARIO
(Lei 18.804/15)' ou 'DECRETO N¢ 9.201, DE 06 DE ABRIL DE 2018' cadastrado na
Secretaria da Economia (antiga SEFAZ)”, o comprador devera pedir ao vendedor do veiculo
para comparecer a Secretaria da Economia (antiga SEFAZ) ou AGENFA (interior) para
retirar a referida restricao de venda.

OBS1: Se ao tentar selecionar a opgdo “Transferéncia de Propriedade” houver um
impedimento com o seguinte texto: "veiculo sem observagdo de sinistro na base local.
Verifique na consulta BIN Transacdo 946" seguir o procedimento descrito na OBS2.1 do
item “Restrigées Administrativas - Consulta Informagées Gerais do Veiculo - Manual de
Orientacoes Gerais.

p.4. Concluir o servigo orientando o cliente cidadao quanto: ao pagamento da DUA no
banco, procedimentos relativos a troca de placa (quando necessario) e o prazo para
recebimento do novo documento do veiculo. Anotar o Numero do Pacote referente ao
servigo realizado na capa do processo ja preenchida;

OBS: Quando o comprador deixar de efetuar o registro do veiculo no prazo de trinta (30)
dias, incorrera em multa conforme Art. 233 do CTB. O prazo de trinta dias comecgara a
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contar a partir do mesmo dia da data mais antiga na ATPV. Por exemplo, se a data mais
antiga que consta na ATPV for dia 02/05/2020, o primeiro dia a ser contado para o calculo
dos trinta dias é o préprio dia 02/05/2020 e nao o dia seguinte (03/05/2020). Se o trigésimo
dia der em dia ndo util (sdbado, domingo, feriado nacional ou ponto facultativo decretado
pelo (a) Governador(a) do Estado), podera executar o servigo normalmente no primeiro dia
util subsequente sem qualquer penalidade. Caso ocorra a infracao, o atendente deverd, apds
a triagem ou conclusao do processo:

1. Consultar e imprimir o Auto de Infracao gerado através da fungao “5000/Base Local”
ou fungao “2001/multas”;

2. Preencher no campo “ID. AUTORIDADE OU AGENTE” n? de matricula/RG e assinar;

3. Solicitar ao requerente do servico que assine no campo “ASSINATURA DO
CONDUTOR/INFRATOR”;

4. Apos, anexar o Auto de Infragdo ao processo de “Transferéncia de Propriedade”.

Caso o requerente se recuse a assinar, ainda assim o atendente devera anexar o respectivo
auto de infracao ao processo, informando em campo especifico no proprio auto, o motivo da
nao assinatura do requerente. Segue abaixo como emitir o auto:

» Na funcao “5000/Base local/Placa”;
e clicar no n? do Auto do DETRAN-GO;
e Clicar no item “11- Auto Infragao”.

p.>. Finalizar o atendimento e listar o servico na Relacao de Processos de Veiculos
entregando a relagao, no fim do expediente, ao responsavel pelo arquivo da unidade.

OBS: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e, esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade, encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO - Setor de
Arquivo, onde receberdo tratamento especifico.
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2.56 Solicitar Transferéncia de Veiculo de outro Estado para Goias (UF)
e/ou Propriedade

2.56.1 Requisitos Especificados

o A transferéncia de UF pode ou nao estar acompanhada da transferéncia de
propriedade. Neste caso, todos os débitos devem estar pagos na UF de origem, a baixa
do pagamento na UF de origem e na Base Nacional pode levar até 05 dias uteis apos o
pagamento;

e Servico permitido somente ao proprietario/comprador do veiculo, procurador ou
representante legalmente constituido (curador, etc.), ou ainda, despachante
devidamente identificado no ato do atendimento. (Conforme OBS 4, do item “QUEM
PODE REQUERER OS SERVICOS DO DETRAN/GQ?”).

» Documentacao exigida:

a. Documentos de Identificacdao (cOpia e original ou cdpia autenticada): carteira de
identidade ou documento equivalente dentro do prazo de validade, excegao para
CNH vencida (ex: carteira profissional, carteira de trabalho, passaporte);

b. CPF (cdpia e original ou cépia autenticada) - Apenas se no RG nao constar o n®
do CPF;

c. CNPJ, contrato social ou equivalente e documentos pessoais (RG e CPF) dos
socios administradores, quando se tratar de pessoa juridica (cépia e original ou
coOpia autenticada);

d. Comprovante de endereco (cépia e original ou copia autenticada): ver item
“DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO DE RESIDENCIA”;

e. Certificado de Registro de Veiculo (CRV em meio fisico - papel moeda) original
“em branco” quando se tratar apenas de Transferéncia de UF ou Certificado de
Registro de Veiculo (CRV em meio fisico - papel moeda) original, devidamente
preenchido e com reconhecimento de firma da(s) assinatura(s) como
“verdadeira”, “auténtica” ou “aposta na presenca do tabelido”, quando estiver
junto com Transferéncia de Propriedade; ou ainda CRLV-e A4 com o numero do
CRV emitido em outra UF ou ATPV-e (Intencao de Venda) se junto com
Transferéncia de Propriedade, para veiculos que ja migraram para documento
digital

f. Vistoria do veiculo (realizada pelas empresas credenciadas ECVs - agendamento
pelo site do DETRAN-GO www.detran.go.gov.br);

g. Copia autenticada da Procuragdo e dos documentos pessoais (RG e CPF) do
Representante Legal se for o caso (Ver item “REALIZACAO DE SERVICOS
ATRAVES DE PROCURACAQ”).
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OBS1: Em todo Reconhecimento de Firma feito em Cartoério, serd realizado a consulta do
selo eletronico. Em caso de impossibilidade de consulta eletronica do reconhecimento de
firma, realizado em Tabelionato, com sede no Estado de Goids ou em outra Unidade de
Federacao, por inexisténcia de informacgdo eletronica, sera exigido o sinal publico para
efetuar a consulta do selo eletronico do mesmo;

OBS2: Caso o veiculo tenha sido dado em garantia em virtude de financiamento bancario,
consorcio, etc., a taxa de registro de contrato é de responsabilidade da institui¢ao financeira
(Lei 19.194/2015) e a mesma devera estar paga antes da solicitacao do servigo, onde, os
registros dos contratos sao realizados pelo préprio Agente Financeiro de forma eletronica,
diretamente no sistema do DETRAN-GO, nao sendo necessario a apresentacao do contrato
do financiamento para compor o processo (exceto se o gravame foi incluido antes do dia
03/04/2017, nestes casos devera apresentar original e copia ou cdpia autenticada do
contrato de financiamento contendo o reconhecimento de firma do financiado (proprietario
do veiculo) por verdadeira ou por semelhanca e chancela ou assinatura de proprio punho do
representante legal da Instituicao Financeira (Banco) acompanhada da cdpia autenticada da
Instituicao Financeira dando poderes de representagao;

OBS3: Caso a Categoria de registro do veiculo (particular, aluguel, aprendizagem, etc.) seja
alterada, deve ser solicitado simultaneamente o servico de Mudanca de Categoria. A taxa do
servico de Mudanca de Categoria deve ser cobrada (ver servico “Mudanca de Categoria
Veiculo”)

OBS4: Quando o vendedor for Pessoa Juridica (CNPJ]) e o reconhecimento de firma da
Pessoa Juridica (CNPJ]) na ATPV no verso do CRV nao constar informacao da representacao
legal da empresa, o adquirente (comprador) tera que apresentar no ato da transferéncia de
propriedade do veiculo para o seu nome, a copia autenticada ou junto com original do ato
constitutivo da Pessoa Juridica (Contrato Social ou equivalente) para conferéncia se quem
assinou realmente é o representante legal. Caso o cartdrio, no reconhecimento da firma da
Pessoa Juridica (CNPJ]) como vendedora do veiculo, tiver informado que quem assinou
representa a Pessoa Juridica (CNP]J), dispensa apresentacao de cépia autenticada do ato
constitutivo da Pessoa Juridica (CNPJ);

OBS5: Se o veiculo que pertence a outra UF possuir gravame de financiamento bancario
vinculado a outra UF sera impedido de ser transferido para Goids, até a sua quitagao ou
direcionamento do gravame da UF de origem para Goias (servigo devera ser requerido junto
a Instituicao Financeira responsavel pelo gravame)

OBS6: Veiculo registrado em outra Unidade Federativa (UF) que ja esteja com a placa
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padrao MERCOSUL, ao transferir o registro para o Estado de Goids ndo necessita trocar a
placa. Nestes casos sera necessario a substituicao da(s) placa(s) padrao MERCOSUL
exclusivamente nos seguintes casos:

1- Se ao realizar a vistoria para a “Transferéncia de UF” o veiculo estiver sem a(s) placa(s)
em decorréncia de roubo/furto/extravio, ou estiver com a(s) placa(s) danificada(s);

2- For feito o servico de “Transferéncia de UF” junto com o de “Mudanca de categoria”;

3- For feito o servigo de “Transferéncia de UF” junto com o de “Alteracdo de caracteristica -
espécie colegao (placa preta)”.

Caso a(s) placa(s) nao seja(m) do modelo atual (MERCOSUL) serd necessario
obrigatoriamente a substituicao pela nova PIV. O que muda em relacao aos caracteres é o 52
digito, que atualmente ¢ um nimero e passara a ser uma letra.

2.56.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietario ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentacgao relativa ao servico;

p.2. Solicitar o servigo na Func¢ao “A001 — Transferéncia de Jurisdigao/UF”;

OBS: Caso o servigo seja somente Transferéncia de Jurisdicdo-UF, o campo CNPJ/CPF do
Vendedor aparecera em branco. Neste caso deve-se digitar o CNP]J/CPF e nome que consta
no CRV, no campo “Proprietario Anterior”.

OBS1: Pode ocorrer de o veiculo possuir mais de um proprietario legal. Por se tratar de
uma situacao atipica, recomenda-se nesses casos especificos, encaminhar o cliente cidadao
(s) a sede do DETRAN/GO.

OBS2: Se o veiculo que pertence a outra UF possuir gravame de financiamento bancario
vinculado a outra UF sera impedido de ser transferido para Goias, até a sua quitacao ou
direcionamento do gravame da UF de origem para Goids (servico devera ser requerido junto
a Instituicdo Financeira responsavel pelo gravame) ao solicitar o servi¢co na fungao “A001” o
sistema acusaré a critica: “VEICULO NAO PODE SER TRANSFERIDO”, nestes casos, para
confirmar se é esse o motivo da critica basta conferir na fungado “2001 / Consulta Restricoes
SNG” digitando o chassi do veiculo. Nesta situacao, caso o gravame esteja ativo e
direcionado para outra UF o proprietario devera entrar em contato com o Agente Financeiro
(banco) e pedir o direcionamento do gravame para Goias, onde, apds o direcionamento,
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podera ser solicitado normalmente a transferéncia de UF para Goias; Esta critica também
pode ocorrer por diversos outros motivos como Restrigoes Judiciais/Administrativas, etc.
Neste caso, se 0 motivo nao for referente a gravame ativo em outra UF, fazer a consulta a
Base da UF de origem (fungao “2001 / Pesquisa Outra UF / Chassi”) para verificar se existe
algum impedimento, caso exista, o adquirente do veiculo devera sanar diretamente na UF
de origem, ou, caso queira, podera protocolizar para 0 RENAVAM do DETRAN-GO, porém,
tal procedimento pode demorar pois ndo dependera do RENAVAM de Goias.

OBS3: Quando o veiculo pertence a outra UF mas ja foi registrado anteriormente em Goias,
na funcao “2001 / Base Local” constara a situacao do veiculo como: “TRANSFERIDO PARA
OUTRA UF”, nestes casos, ao solicitar o servico de “Transferéncia de UF” ou “Transferéncia
de UF e Propriedade” para Goias, o sistema busca o nome do proprietario do veiculo a
época que era registrado em Goias, constante na funcdo “2001 / Base Local”. Tal informacao
podera ser desconsiderada, podendo realizar o servigco normalmente, transferindo o veiculo
para Goias, desde que observado no Termo de responsabilidade se o nome do proprietario
estd correto, caso esteja, pode dar sequéncia e finalizar o atendimento.

OBS4: Se existir o n? do Certificado de Seguranga Veicular - CSV mas nao constar
nenhuma das informagodes acima no campo “observacoes” do CRV, o atendente devera se
atentar, pois pode ser referente a alguma modificagdo nas caracteristicas originais de
fabrica, se for, deverd ser marcada a opcao “NAO”, sendo necessario entrar em contato com
a equipe de apoio para informar a comissao de alteracao de caracteristicas do DETRAN-GO
para a devida inclusao no documento. Caso contrario, nao sairad a informagao do CSV da
modificacao feita na outra UF no novo CRV emitido em Goias. Por precaucao, recomenda-se
em todos os casos em que nao esteja claro o motivo da informacao do CSV, antes da
triagem, entrar em contato com a equipe de apoio operacional na SEDE.

OBS5: Se no momento de fazer a autorizacao de transferéncia de UF na “A037” aparecer a
critica com o seguinte texto: “Foi encontrado CSV de Sinistro registrado na Base Nacional.
Confirme os dados antes de Salvar”. Seguir o procedimento descrito na OBS2.1 do item 2.38
- Consulta Informacoes Gerais do Veiculo.

OBSG6: Quando o comprador deixar de efetuar o registro do veiculo no prazo de trinta (30)
dias, incorrera em multa conforme Art. 233 do CTB. O prazo de trinta dias comegara a
contar a partir do mesmo dia da data mais antiga na ATPV. Por exemplo, se a data mais
antiga que consta na ATPV for dia 02/05/2020, o primeiro dia a ser contado para o calculo
dos trinta dias é o proprio dia 02/05/2020 e nao o dia seguinte (03/05/2020). Nesta situacao,
o(a) atendente devera consultar e imprimir o Auto de Infragao gerado através da Funcdo
5000, solicitando ao requerente do servico que assine o respectivo auto para anexa-lo,
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devidamente assinado, ao processo. Caso o requerente se recuse a assinar, ainda assim o(a)
atendente devera anexar o respectivo auto de infragdo ao processo (ver procedimento
abaixo). Se o trigésimo dia der em dia ndo util (sabado, domingo, feriado nacional ou ponto
facultativo decretado pelo (a) Governador(a) do Estado), poderd executar o servigo
normalmente no primeiro dia util subsequente sem qualquer penalidade.

Caso ocorra a infracdo, o atendente devera, apds a triagem ou conclusao do processo:

1. Consultar e imprimir o Auto de Infracao gerado através da fungao “5000/Base Local”
ou fungao “2001/multas”;

2. Preencher no campo “ID. AUTORIDADE OU AGENTE” n? de matricula/RG e assinar;

3. Solicitar ao requerente do servico que assine no campo “ASSINATURA DO
CONDUTOR/INFRATOR”;

4. Apos, anexar o Auto de Infragdo ao processo de “Transferéncia de Propriedade”.

Caso o requerente se recuse a assinar, ainda assim o atendente devera anexar o respectivo
auto de infracao ao processo, informando em campo especifico no préprio auto, o motivo da
nao assinatura do requerente.

p.3. Concluir o servigo orientando o cliente cidadao quanto: ao pagamento do DUA no
banco, procedimentos relativos a troca de placa (apenas quando houver necessidade) e o
prazo para recebimento do novo documento do veiculo. Anotar o Numero do Pacote
referente ao servigo realizado na capa do processo ja preenchida;

p.4. Finalizar o atendimento e listar o servico na Relacao de Processos de Veiculos
entregando a relagao, no fim do expediente, ao responsavel pelo arquivo da unidade.

OBS: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e, esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade, encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO - Setor de
Arquivo, onde receberdo tratamento especifico.
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2.57 Solicitar Troca CNH provisoria pela Definitiva

2.57.1 Requisitos Especificados

Cumprido o prazo da CNH provisdria, o condutor atendendo as exigéncias contidas no CTB,
deve efetuar a troca pela CNH definitiva. Este servigo pode ser solicitado através do site do
DETRAN/GO, ou Aplicativo DETRAN GO ON ou pelo préprio cliente cidadao
presencialmente em algum posto de atendimento do 6rgdo ou por um procurador
legalmente constituido.

» Documentacao Necessaria (originais, copias apenas para alteragao de dados) para o
atendimento presencial;

a. CNH proviséria ou Documento de identidade ou equivalente;

b. CPF (dispensado se constar no documento de identificacao);

c. Comprovante de endereco (ver item "DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO
DE RESIDENCIA");

d. Caso o servigo seja feito por procuracao, ¢ necessaria a apresentacao de
fotocopia (simples + original ou autenticada em cartério) do documento de
identidade do outorgante junto com a fotocopia do seu proprio documento de
identidade, além da fotocopia da procuracao.

OBS1: Se nao houver nenhuma alteragao nos dados pessoais do cliente cidadao, como
nome, filiacdao, data de nascimento, ou nimero do documento de identidade, pode ser feito o
aproveitamento da imagem da foto da CNH anterior (somente para CNH de Goias),
dispensando a emissao do formuldrio RENACH. Neste caso, imprime somente o Border6. Na
solicitacao da CNH Definitiva para habilitacdes de Goias, caso o cliente cidadao precise
alterar algum dado pessoal (nome, filiacao, documento de identidade, etc.) ele pode. Nessa
situagao devera montar processo convencional e fazer nova foto digital, emitindo RENACH,
e acrescentando fotocdpia dos documentos pessoais e comprovante de endereco. Uma nova
foto s6 ocorrerd mediante alteracao nos dados pessoais ou por necessidade técnica do
DETRAN-GO. Nos casos de condutor de outra UF sempre deve se exigir copias dos
documentos mais originais e montar processo convencional, imprimindo RENACH e
colocando o cliente cidadao para fazer foto, pois nao temos como fazer aproveitamento de
imagem de condutor que nao seja do Estado de Goids. Se o exame médico do cliente
cidadao estiver vencido, sera exigido também o servico de Renovacao de Exames.

OBS2: Caso o condutor tenha cometido infragao gravissima, grave, ou seja, reincidente em
multa média no periodo em que esteve com a CNH provisoria, e tendo recorrido desta
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multa, porém com recurso ainda nao tendo sido julgado até a data do vencimento da CNH
proviséria, o sistema do DETRAN permitira a solicitagdo da CNH definitiva emitindo junto
com a DUA, uma declaracao de ciéncia do fato. O atendente deve imprimir 2 vias desse
termo, um para o cliente cidadao levar e outro (assinado pelo cliente cidadao) para ser
arquivado na unidade.

OBS3: E importante ressaltar que a ''Permissdo para Dirigir'" trata-se, portanto, de um
documento transitorio de habilitacdo, idéntico a habilitacdo definitiva, mas que possui um
prazo temporario de validade, de apenas 1 (um) ano, cuja instituicao objetiva criar um
"'periodo de experiéncia' para o condutor iniciante, de modo que se verifique, ao final deste
periodo, como foi o seu comportamento no transito. Desta forma, passado 1 (um) ano de
"Permissao para Dirigir", sera conferida a CNH definitiva aquele que cumpriu as exigéncias
expressas no art. 148, §§ 32 e 42, do CTB. Passado o prazo da CNH Definitiva, a qual a
validade serd a mesma dos exames realizados no inicio do processo de obtencdo da
permissdo para dirigir ai sim os candidatos deverao ser submetidos a realizacao de novos
exames médicos, os quais serao realizados periodicamente de acordo com o vencimento de
cada CNH. Informamos que é na realizacdo dos exames médicos que sera definido pelo
proprio médico a data para a proxima renovacao da CNH, tendo em vista que a validade
da CNH é a mesma dos exames médicos.

2.37.2 Processo de Atendimento

p.1. O atendente recolhe toda documentacao, confere se esta de acordo e bate o carimbo de
confere com original (se houver necessidade). Caso nao esteja em conformidade, orienta o
candidato quanto aos procedimentos necessarios para a execuc¢ao do servico e finaliza o
atendimento. Estando a documentacao em conformidade, o atendente inclui os dados do
solicitante no sistema RENACH Fungao R001, gera o DUA e orienta-o quanto ao pagamento
do boleto. Se houver necessidade, escolher documentos a serem digitalizados via Funcao
G100 e orientar quanto a coleta biométrica e foto digital, além dos demais procedimentos
que se fizerem necessario para conclusdo do processo e a data prevista para entrega da sua
nova CNH;

OBS 1: Caso o cliente cidaddo nao esteja com a CNH em maos, consultar o numero do
registro da mesma na funcgao “8000” através do CPF.

OBS 2: Se houve alguma alteracdo nos dados pessoais do cliente cidadao, apos as devidas
atualizagoes, na tela onde aparece a opcao de “Foto do Processo”, devera ser selecionada a
opcao “Captura Papeleta”, sendo necessaria a captura de foto, a digitalizacdao dos
documentos via funcao G100 e a emissao do RENACH.
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p.2. Se todo o processo for aprovado pelo DETRAN-GO, a CNH é confeccionada e devolvida
a Unidade de origem do processo, para ser guardada em local especifico, até ser retirada
pelo cliente cidadao;

p.3. Se algum item no processo estiver em desacordo com os padroes adotados pelo
DETRAN-GO, o mesmo é devolvido a Unidade de origem, e sendo necessario o atendente
entra em contato com o cliente para que as devidas corregoes possam ser realizadas. Apds a
realizacao das correcoes o processo é reencaminhado a Geréncia de Habilitagao do
DETRAN-GO para que seja feita a confecgao da nova CNH.
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2.58 Solicitar Troca de Placa

2.58.1 Requisitos Especificados

» Servigo permitido apenas para o Proprietario ou Representante Legal, ou ainda,
despachante devidamente identificado no ato do atendimento. (Conforme OBS 4, do
item “QUEM PODE REQUERER OS SERVICOS DO DETRAN/GQ?”). Devera ser
solicitado quando houver a necessidade da troca por perda, roubo, dano
exclusivamente quando a(s) placa(s) ja for(em) do modelo Mercosul;

« Se as placas ja forem do modelo atual (Mercosul) e houver a perda ou a necessidade
de substituicdo apenas de uma unidade (dianteira ou traseira) ou do par de placas, €
permitida a substituicao sem a necessidade de substituicao dos documentos
(CRV/CRLYV), porém, caso a(s) placa(s) do veiculo sejam modelo antigo (lacre de
chumbo ou lacre azul) é necessario a substituicao de ambas as placas, para se adequar
ao padrao atual (Mercosul) e substituicao dos documentos (CRV/CRLV) - ver servico
de “Troca/Perda de Placa Modelo Antigo (Lacre chumbo ou plastico Azul)”;

e De acordo com a Resolucao n? 780/2019-CONTRAN, a substituicao da(s) placa(s) para
o padrao atual (Mercosul) é obrigatoria desde o dia 01/02/2020, exclusivamente para
os seguintes servigos: 12 emplacamento (veiculos novos); Mudanca de categoria;
Transferéncia de municipio ou UF (exceto se ja for Mercosul); Troca ou substituicao de
qualquer item ou placa; Solicitacao de instalacao da 39 placa (transbike) ou quando da
necessidade de realizagao de vistoria veicular o vistoriador constatar a necessidade
obrigatdria da troca por avarias, etc.

OBS: Para os demais casos em que o veiculo possua placa(s) de lacre azul codificado,
somente sera necessario a substituicao obrigatdria pelo modelo atual (Mercosul) a partir de
01/01/2024.

» Documentacao Exigida:

 Copia e Original ou Copia Autenticada do RG (ou equivalente) e CPF do proprietario do
veiculo;

» Copia e Original ou Copia Autenticada do Comprovante de Endereco (ver item
“DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO DE RESIDENCIA”);

e« CNP]J atualizado que pode ser impresso através do site da Receita Federal
(www.receita.fazenda.gov.br); Cépia Simples e Original ou Copia Autenticada do
Contrato Social ou equivalente e dos Documentos Pessoais (RG e CPF) do(s) sécio(s)
administrador(es), quando se tratar de pessoa juridica;

e Copia autenticada da Procuracao e dos documentos pessoais (RG e CPF) do
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Representante Legal (se for o caso) - Ver item “REALIZACAO DE SERVICOS ATRAVES
DE PROCURACAQ”).

2.58.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietdrio ou Representante Legal através de um documento de
identificagao valido e conferir toda a documentagao apresentada;

p.2. Consultar o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para confirmar a propriedade, os
dados, multas, situacao geral do veiculo ou alguma restrigao que impeca a realizagdo do
servigo e também qual o modelo de placa do veiculo, caso ndo esteja com o modelo atual
(Mercosul) o cliente cidadao devera realizar o procedimento descrito no item “Troca/Perda
de Placa Modelo Antigo (Lacre chumbo ou plastico Azul)”;

OBS: Para consultar se o veiculo ja possui o modelo atual (Mercosul) basta verificar na
Funcao “2001”, se a placa possui uma letra no 52 caractere (Ex: ABC-1A23). Caso seja
Mercosul, seguir para o préximo passo;

p.3. Solicitar o servico na Fungao “A001 - Outros — Solicitagao do Fabricante (Placa
Dianteira Mercosul) / Solicitagcao do Fabricante (Perda Traseira Mercosul) / ou Solicitacao
do Fabricante (Par de Placas Mercosul)”, de acordo com a solicitacao do cidadao;

p.4. Imprimir o Termo de Responsabilidade e pedir para o cliente cidadao conferir
atentamente todas as suas informacdes e assinar. Neste ponto, é importante que o
atendente também confira os dados digitados, pois constatado algum erro o préprio
atendente ainda pode corrigir no Menu “Acompanhamento” ou “Editar”;

p.5. Finalizar o atendimento e orientar o cliente cidadao quanto ao pagamento do DUA e
orientar o cliente cidadao quanto as lojas estampadoras disponiveis para confeccao da(s)
placa(s), conforme orientacdes descritas na alinea h) do item “Consideragdes Gerais /
Servigos de Veiculos" do Manual de Orientacdes (Anexo);

p.6. Orientar o cliente cidaddao que apds o pagamento do DUA do DETRAN e da taxa do
Fabricante devera se encaminhar ao posto do Fabricante de Placas do seu municipio (ou
mais proximo) para efetuar a troca da(s) placa(s);

OBS1: A(s) placa(s) podem ser trocadas em qualquer loja estampadora do Estado,
independentemente de ser da mesma cidade de registro do veiculo;

OBS2: foi liberado o acesso a funcao VE105 para acompanhamento das solicitagoes de
fabricacao de placas. O atendente deve acessar a funcao VE105 e realizar a consulta através
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da placa ou chassi do veiculo. Observando o Status da Estampagem podera mostrar duas
informagdes: CRIADA ou CONCLUIDA, sendo que CRIADA mostra que a solicitacdo de placa
estd em aberto e CONCLUIDA que a placa ja foi colocada no veiculo e concluida pela
estampadora, enquanto a loja estampadora escolhida para realizar a troca/instalagao da(a)
placa(s) o CRV nao sera emitido. Nesta fungao também é possivel imprimir a Autorizacdo de
Estampagem com cddigo de barras para o cliente levar até a estampadora (caso o cidadao
perca o DUA com o referido cddigo).

p.7. Listar o servigo na Relacao de Processos de Veiculos e ao final do expediente entregar
ao responsavel pelo arquivo da unidade.

OBS: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e quando esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade ser encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO - Setor
de Arquivo, onde receberao tratamento especifico.

OBS1: Ao imprimir o “Termo de Responsabilidade” e pedir para o cliente cidadao conferir
todas as suas informacgoes e assinar. Neste ponto, é importante que o atendente também
confira os dados digitados, pois constatando algum erro, o proprio atendente ainda pode
corrigir no menu Acompanhamento ou Editar.
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2.59 Suspensao CNH / Suspensao do Direito de Dirigir

2.59.1 Requisitos Especificados

A suspensao do direito de dirigir trata-se de uma penalidade que consiste na perda
temporaria do direito de dirigir. Isso quer dizer que o motorista que sofre essa sancao fica
temporariamente proibido de conduzir veiculos automotores.

A penalidade administrativa esta prevista no art. 256, III do Codigo de Transito Brasileiro.

ATENCAOQ: Devido a complexidade do servico de Suspensao CNH- Suspensao do Direito de
Dirigir este servigo é realizado somente na Unidade Padrdao VAPT VUPT, no DETRAN/GO

sede em Goidnia/GO.

2.59.2 Processo de Atendimento

Atualmente existem inimeros casos que sujeitam o condutor a suspensao do seu direito de
dirigir sendo ele administrativo, judicial e (Cassacdo). Vale ressaltar que a cassacao esta

prevista no Art. 263.

Art. 165. Diriqgir sob a influéncia de alcool ou de qualquer outra substancia psicoativa que
determine dependéncia;

1. Art. 165-A. Recusar-se a ser submetido a teste, exame clinico, pericia ou outro
procedimento que permita certificar influéncia de alcool ou outra substancia

psicoativa;
2. Art. 165-B. Conduzir veiculo para o qual seja exigida habilitacao nas categorias C, D ou

E sem realizar o exame toxicoldgico previsto no § 22 do art. 148-A deste Cddigo, apds
30 (trinta) dias do vencimento do prazo estabelecido;

3. Art. 165-B Pardgrafo tnico. Incorre na mesma penalidade o condutor que exerce
atividade remunerada ao veiculo e ndo comprova a realizacdao de exame toxicolégico
periddico exigido pelo § 22 do art. 148-A deste Cédigo por ocasido da renovacdo do
documento de habilitacao nas categorias C, D ou E:

4. Art. 170. Dirigir ameacando os pedestres que estejam atravessando a via publica, ou
os demais veiculos;

5. Art. 173. Disputar corrida;

6. Art. 174. Promover, na via, competicao, eventos organizados, exibicao e demonstracao
de pericia em manobra de veiculo, ou deles participar, como condutor, sem permissao
da autoridade de transito com circunscricao sobre a via;

7. Art. 175. Utilizar-se de veiculo para demonstrar ou exibir manobra perigosa, mediante
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arrancada brusca, derrapagem ou frenagem com deslizamento ou arrastamento de
pneus;

8. Art. 176. Deixar o condutor envolvido em acidente com vitima;

9. _Art. 191. Forcar passagem entre veiculos que, transitando em sentidos opostos,
estejam na iminéncia de passar um pelo outro ao realizar operacao de ultrapassagem:

10. Art. 210. Transpor, sem autorizacdo, bloqueio vidrio policial;

11. _Art. 218 III. Transitar em velocidade superior a méaxima permitida para o local:

uando a velocidade for superior a maxima em mais de 50% (cinquenta por cento):

12. _Art. 244 V. Conduzir motocicleta, motoneta ou ciclomotor: transportando crianca
menor de 10 (dez) anos de idade ou que nao tenha, nas circunstancias, condicbes de
cuidar da prépria seguranca; e

13. _Art. 253-A. Usar qualquer veiculo para, deliberadamente, interromper, restringir ou
perturbar a circulacdo na via sem autorizacdo do 6rgao ou entidade de transito com

circunscricao sobre ela.

A penalidade de suspenséao do direito de dirigir é aplicada pela autoridade de transito, em

processo administrativo, assequrando-se a ampla defesa, o contraditério e o devido processo
legal. Apéds instauracao do processo administrativo de suspensao do direito de dirigir e
expedida a respectiva notificacdo, pela competente autoridade de transito, o condutor pode

apresentar Defesa Prévia ou recurso em 12 instancia JARI e 2° instancia CETRAN.

Acolhidas as razdes da defesa, o processo sera arquivado, dando-se ciéncia ao interessado.

Nao apresentada, nao conhecida ou ndo acolhida a defesa, a autoridade de transito aplicara
a penalidade de suspensao do direito de dirigir.

Apos a penalidade cumprida, que atualmente é o curso de reciclagem é uma das exigéncias
do Cédigo de Transito Brasileiro (conforme art. 256 e 268) para que condutores infratores
voltem a conduzir veiculos automotores. O curso tem duracdao de 30 horas/aula, sendo
necessario o minimo de 70% de aproveitamento na prova escrita, para aprovacao. Além
disso, um exame tedrico é aplicado ao fim do curso. Nessa prova, o aluno precisa acertar, no

minimo, 70%. Ela é composta por 30 questdes, sendo assim, é preciso acertar, pelo menos,
21 questoes para ser aprovado.
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2.60 Transferéncia de Propriedade de Veiculos Oriundos de Leilao

2.60.1 Requisitos Especificados

» Para leiloes de veiculos registrados em nome de drgaos publicos: o servico
devera ser realizado na Unidade de Atendimento do DETRAN-GO (sede do 6rgao)
quando se tratar de arrematante residente na Capital e na Ciretran da Cidade quando
se tratar de arrematante residente no interior;

» Para leiloes de veiculos registrados em nome de empresas particulares
(Bancos, Seguradoras, etc.): O servico é realizado em qualquer Unidade de
Atendimento do municipio de domicilio do adquirente, o CRV deve estar devidamente
preenchido e o procedimento é o mesmo de uma transferéncia normal;

» Para leiloes realizados por prefeituras: o servigo pode também ser realizado
CIRETRANS da respectiva cidade ou na Unidade de Atendimento do DETRAN-GO
(sede do 6rgao),

A transferéncia de propriedade de veiculos oriundos de leildo é normatizada pela
Portaria 665/2000-GP/PROJUR do DETRAN-GO.

» A documentac¢ao necessaria para a realizagao do servigo depende de cada caso, porém,
a documentacgao basica é a mesma de uma transferéncia de propriedade normal, além
de:

1- Orgaos publicos:

- Edital do leilao (livrinho);

- Publicacao em Diario Oficial da esfera do ente federativo correspondente;
- Nota Fiscal de arrematacao.

- Caso ndao tenha o CRV original (normalmente “em branco”) devera solicitar n® cedular do
CRV através de protocolo. Se o veiculo for registrado em outra UF, o referido n? devera ser
solicitado na UF de origem.

OBS1: Outros documentos poderao ser exigidos dependendo da particularidade de cada
caso.

OBS2: Transferéncia realizada para prefeituras sera necessario apresentar:

» Ata da posse;
 Diploma do prefeito;
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e Documento pessoal;

o Cartao CNPJ da prefeitura;

» Nos casos que o prefeito designar alguém para representa-lo, acrescentar também o
termo de designacdo, além do documento pessoal do designado.

2- Empresas particulares (Bancos, Seguradoras, etc.):

Documentagcdo é a mesma de uma transferéncia normal, o CRV deve estar devidamente
preenchido e com firmas reconhecidas “por autenticidade” ou equivalente, onde, caso o
reconhecimento de firma esteja declarando a representacao legal dispensa Procuragao do
vendedor, e caso esteja como pessoa fisica, exige-se procuracao ou contrato social da
empresa, justificando o reconhecimento de firma.

OBS: Neste caso especifico ndao hd necessidade de apresentar edital do leildao, publicacao
em jornal de grande circulacao e nem mesmo a nota fiscal de arrematacao, uma vez que se
exige o CRV preenchido.

2.60.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietario ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentacgao relativa ao servico;

p.2. Consulta o Sistema RENAVAM na Funcao “2001” para verificar a situacao geral do
veiculo, identificando corretamente os servigos a serem solicitados bem como possiveis
débitos pendentes;

p.3. Solicitar o servico na Fungao “A001 — Alteragao

p.4. Concluir o servico orientando o cliente cidadao quanto: ao pagamento da DUA no
banco, procedimentos relativos a troca de placa (quando necessario) e o prazo para emissao
do novo documento do veiculo. Anotar o Numero do Pacote referente ao servigo realizado na
capa do processo ja preenchida;

p.>. Finalizar o atendimento e listar o servico na Relacao de Processos de Veiculos
entregando a relagao, no fim do expediente, ao responsavel pelo arquivo da unidade;

OBS: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e, esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade, encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO - Setor de
Arquivo, onde receberao tratamento especifico.

OBS1: A execucao no sistema, da transferéncia de propriedade de veiculos oriundos de
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leildo, segue a mesma rotina operacional de qualquer transferéncia de propriedade;

A documentagao necessaria para a realizagao do servigo deve ser sempre consultada com os
apoios operacionais da Unidade de Atendimento do DETRAN-GO (sede do 6rgao) ou pelo
telefone (62) 3272-8130/8131/8305/8306.

ATENGCAO: As cépias impressas deste documento néo tdm sua versao controlada.
Pagina 168 de 178



&

2.61 Transferir Carteira Nacional de Habilitacao - CNH de outro Estado
para Goias

2.61.1 Requisitos Especificados

OBS: Conforme Oficio-Circular n? 2164/2022/CGSIE-SENATRAN/DGPT-
SENATRAN/SENATRAN, e considerando a seguranca necessaria e a padronizagao dos atos
e procedimentos administrativos, a Secretaria Nacional de Transito informa que os
documentos de identidade reconhecidos para fins de emissao de documento de habilitagao
em processo de obtengao ou renovacao de Carteira Nacional de Habilitacao sao: Carteira de
Identidade Civil; Carteira expedida pelos Comandos Militares; Carteira de Orgaos de Classe
e Fiscalizadores de exercicio profissional; Carteira de Identidade de Estrangeiro (Registro
Nacional de Estrangeiros - RNE ou Carteira de Registro Nacional Migratorio - CRNM ou
protocolo do Departamento de Policia Federal - DPF, desde que acompanhado da declaragao
da situacao de estrangeiro expedida pela unidade da Policia Federal da area de
circunscrigao do interessado, e dentro do prazo de validade); Passaporte Brasileiro;
Permissao para Dirigir e Carteira Nacional de Habilitagao.

» Documentacao Necessaria (cépias e originais):

a. CNH (vencida ou valida de acordo com o servigo requerido junto com a averbacao -
deve ser apresentada copia em folha individualizada);

b. Documento de identidade ou equivalente (documento necessario apenas se houver
alteracao nos dados pessoais);

c. Comprovante de endereco (ver item “DOCUMENTQOS HABEIS PARA COMPROVACAQ
DE RESIDENCIA”).

OBS1: Em todos os casos de transferéncia de CNH de outro Estado, o condutor tera que
apresentar obrigatoriamente a CNH, mesmo se estiver vencida. Caso esteja vencida sera
exigido automaticamente também o servigo de “Renovacao de Exames”. (Caso nao possua a
CNH para apresentar podera requerer ao RENACH da origem através de requerimento
destinado ao RENACH de Goids, porém, dependera de resposta, nao cabendo ao DETRAN-
GO qualquer responsabilidade quanto ao tempo de resposta do RENACH da UF de origem).

OBS2: Comumente acusaria restricao na transferéncia de CNH dos Estados MT, TO, BA e
PA. A restrigao foi retirada do sistema, ou seja, o sistema ndao impedird a averbacao de
CNHs dos estados dos MT, TO, BA e PA. Por este motivo, ndo serd mais necessario
protocolar a liberagao de transferéncia de prontuario a Coordenadoria de RENACH.
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OBS3: Todos os postos de atendimento do DETRAN/GO estao autorizados a fazer
normalmente a Transferéncia de UF de qualquer Estado;

OBS4: Pode ser solicitado também a transferéncia do processo de 12 Habilitagao aberto em
outro Estado em que o candidato ja realizou algum evento (cursos, exames, etc) na origem e
estd apenas dando continuidade, pelo fato de estar residindo em Goids. Nestes casos, nao
precisa da copia do referido processo realizado no Estado de origem, mas obrigatoriamente
devera constar na Base Nacional todos os eventos lancados pelo DETRAN de origem, onde,
se o(s) evento(s) ndo estiverem lancados na base nacional, ndo poderd realizar a
transferéncia pois o candidato terd que realizd-los novamente em Goias. Exemplo:
Candidato abriu o processo em SP e o ultimo evento realizado na origem foi uma reprovagao
na Prova Pratica de Direcao (PD), neste caso, se na consulta a base nacional aparecer
somente como ultimo evento a aprovacdo na prova de Legislacao de Transito (LT), caso o
candidato transfira o processo para Goias tera obrigatoriamente que fazer as aulas pratica
de direcao (PD) e somente apos, marcar a prova PD. Podendo nestes casos de falta de
evento lancado, o préprio candidato pode entrar em contato com a UF de origem do
processo e pedir a devida atualizacdo dos eventos. TODAS AS SITUACOES,
INDEPENDENTE DOS EVENTOS REALIZADOS NA UF DE ORIGEM, SERA COBRADA AS
TAXAS DE SERVICOS REFERENTES AO PROCESSO DE 12 HABILITACAO (12 Hab., Inc.
Renach, Agendam. Tedrico, etc). SE O CANDIDATO TIVER SIDO APROVADO NA PROVA
PRATICA DE DIRECAO (PD), NAO PODERA SER FEITA A TRANSFERENCIA DO
PROCESSO, POIS, NESTE CASO A CNH DEVERA SER EMITIDA NA UF DE ORIGEM DO
PROCESSO.

OBS5: Nao é possivel realizar o servigo juntamente com o de “Mudancga de Categoria”,
nestes casos, transferir a CNH para Goias para somente apds a emissao da nova habilitacao
de Goias, solicitar a abertura do processo de “Mudanca de Categoria”.

2.61.2 Processo de Atendimento

p.1. O atendente recolhe toda documentacao, confere se esta de acordo e bate o carimbo de
confere com original (se houver necessidade). Caso nao esteja em conformidade, orienta o
candidato quanto aos procedimentos necessarios para a execuc¢ao do servico e finaliza o
atendimento;

p.2. Estando a documentacao em conformidade, o atendente consulta os dados do cliente na
Funcao 8000 (Base Nacional - Funcado 43 Consulta Prontuario) conferindo-os com a
documentacao apresentada e inclui os dados do solicitante no sistema RENACH Funcao
R0O01. Gera o Formuldrio RENACH Funcao G100 e o DUA e orienta-o quanto: ao pagamento
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do DUA; a coleta biométrica e foto digital; a realizagdo de exame psicoldgico e o exame
médico (nos casos em que couber); demais procedimentos que se fizerem necessarios para
conclusao do processo e a data prevista para entrega da sua nova CNH;

OBS1: O sistema nao esta bloqueando o servigo de Averbagdo de CNH de outra UF, ele
apenas da um alerta informando que somente podera realizar o servigo clicando no icone de
transferéncia se o condutor apresentar a CNH do estado de origem, estando ela vencida ou
ndo, obrigatoriamente devera apresenta-la. Caso o mesmo possua a referida CNH, o(a)
atendente podera clicar no icone de transferéncia normalmente, sendo que, neste caso,
obrigatoriamente devera digitalizar na G100 a cdpia da referida CNH. Se caso o condutor
nao tiver a CNH do Estado de origem para apresentar, o atendente nao podera clicar no
icone de transferéncia do prontuario para Goias, sendo necessario que o condutor faga a
solicitagao de 22 via CNH ou Renovacdo dos exames médicos no Estado de origem da CNH
para apenas, apds, solicitar o servico de Averbacao de CNH Nacional para o Estado de
Goids, ou solicitar via protocolo SEI, ao RENACH da Unidade de Atendimento na Sede (ver
OBS1.1 abaixo). Tal medida foi tomada em caracter de urgéncia pela Geréncia de
Habilitacdo juntamente com a Geréncia de Tecnologia de Informa¢ao do DETRAN-GO,
visando a seguranca dos servidores no atendimento deste tipo de servigco, onde,
aconteceram recentemente alguns casos de fraudes.

OBS1.1: Caso o condutor nao possua a CNH original para apresentar, podera
solicitar via processo SEI destinado a Geréncia de Habilitacao e Exames de Transito
do DETRAN-GO a autorizacdao para a transferéncia da CNH. A solicitacao sera
analisada mediante envio da imagem da CNH por parte do RENACH da UF de
origem, onde, sera exigido a seguinte documentacao:

1. Requerimento a Geréncia de Habilitacao (site do DETRAN-GO) devidamente
preenchido e assinado pelo condutor;

2. Copia com carimbo “Confere com o original” do RG (equivalente), CPF e Comprovante
de endereco (Port. n? 122/15).

OBS2: Se ao consultar na Fungao 8000 (Base Nacional - Funcao 43 Consulta Prontuério), o
atendente verificar que existe bloqueio inserido pelo Estado do Para através da Portaria n?
2459/2015 ou 2432/2015, de acordo com o oficio encaminhado pelo DETRAN-PA, o condutor
devera solicitar o possivel desbloqueio diretamente no Estado do Para através do telefone
do Renach daquele Estado (91) 3214-6412 ou e-mail renach@detran.pa.gov.br, nao
encaminhar para o Renach de Goias;

OBS3: O atendente devera obrigatoriamente, antes da abertura e solicitacao do processo
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(exceto em caso de transferéncia de processo de 12 habilitagdo de outra UF), informar ao
condutor que sera cobrada taxa de servico referente a “averbacao de CNH Nacional” além
das demais taxas (caso seja solicitado em conjunto com outros servigos). Ex: “Renovacao de
Exames” de uma CNH de MG, sera cobrada a taxa de “Renovacdo de Exames” + “Averbacao
de CNH Nacional”.

p.3. Apds a conclusao do processo, o atendente confere e segue o procedimento de
formacao de lotes;

p.4. Se todo o processo for aprovado pelo DETRAN-GO, a CNH é confeccionada e devolvida
a Unidade de origem do processo, para ser guardada em local especifico, até ser retirada
pelo cliente cidadao;

p.5. Se algum item no processo estiver em desacordo com os padroes adotados pelo
DETRAN-GO, o mesmo é devolvido a Unidade de origem, e sendo necessario o atendente
entra em contato com o cliente para que as devidas corregdes possam ser realizadas. Apds a
realizacao das corregdes o processo € reencaminhado a Geréncia de Habilitagao do
DETRAN-GO para que seja feita a confecgao da nova CNH.
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2.62 Troca/Perda de Placas Modelo Antigo (Lacre de Chumbo ou Plastico
Azul)

2.62.1 Requisitos Especificados

» Servico permitido apenas para o Proprietdario ou Representante Legal, ou ainda,

despachante devidamente identificado no ato do atendimento. (Conforme OBS 4, do
item “QUEM PODE REQUERER OS SERVICOS DO DETRAN/GQ?”). Devera ser
solicitado quando houver a necessidade da troca por perda, roubo, dano ou quando o
cliente cidadao desejar trocar pelo modelo atual

OBS1. Mesmo havendo a necessidade de troca de apenas uma das placas ou apenas o lacre,
sera exigido que se troque as duas (automovel) ou a placa toda (motocicletas e reboques),
de acordo com o modelo atual (Mercosul).

e De acordo com a Resolugao n? 780/2019-CONTRAN, a substituicao da(s) placa(s) para

o padrao atual (Mercosul) é obrigatoria desde o dia 01/02/2020, exclusivamente para
os seguintes servigos: 12 emplacamento (veiculos novos); Mudanca de categoria;
Transferéncia de municipio ou UF (exceto se ja for Mercosul); Troca ou substituicao de
qualquer item ou placa; Solicitacao de instalacao da 3¢ placa (transbike) ou quando da
necessidade de realizacao de vistoria veicular o vistoriador constatar a necessidade
obrigatdria da troca por avarias, etc.

OBS: Para os demais casos em que o veiculo possua placa(s) de lacre azul codificado,
somente sera necessario a substituicao obrigatdria pelo modelo atual (Mercosul) a partir de
01/01/2024.

 Documentacao exigida:

a.

Codpia e Original ou Cdpia Autenticada do RG (ou equivalente) e CPF do Proprietario
(somente se 0 n? nao constar no RG);

Copia e Original ou Cdpia Autenticada do Comprovante de Endereco (ver item
“DOCUMENTOS HABEIS PARA COMPROVACAO DE RESIDENCIA”);

CNPJ atualizado que pode ser impresso através do site da Receita Federal
(www.receita.fazenda.gov.br); Cépia Simples e Original ou Coépia Autenticada do
Contrato Social ou equivalente e dos Documentos Pessoais (RG e CPF) do(s) sdcio(s)
administrador (es), quando se tratar de pessoa juridica;

Cépia autenticada da Procuracao e dos documentos pessoais (RG e CPF) do
Representante Legal se for o caso (Ver item “REALIZACAO DE SERVICOS ATRAVES
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DE PROCURACAQ”).

e. Certificado de Registro de Veiculo (CRV) original “em branco” (sem preenchimento,
para substituicao por novo com a alteracao no 52 digito da placa.

OBS: Caso ndo possua o CRV sera exigido primeiramente a realizacao do servigo de 22 Via
do CRYV, para somente apds a emissao e posse da nova via do CRV é que sera permitida a
realizacao do servigo de Troca de Placa. (ver servico “Segunda Via do CRV”) Atualmente, ao
solicitar o servigo de 22 Via do CRYV, ird ocorrer a conversao automatica para o documento
eletronico, desse modo, nao ira ser emitido um novo CRV em papel moeda.

2.62.2 Processo de Atendimento

p.1. Identificar o Proprietdrio ou Representante Legal através de um documento de
identificacao valido e conferir toda a documentagdo apresentada;

p.2. Consultar o Sistema RENAVAM na Func¢ao “2001” para confirmar a propriedade, os
dados, multas, situagao geral do veiculo ou alguma restrigdo que impeca a realizacdo do
servico e também qual o modelo de placa do veiculo, caso esteja com o modelo atual
(Mercosul) o cliente cidaddo devera realizar o procedimento descrito no item “Troca/Perda
de Placa Dianteira / Traseira / Par de Placas (Modelo Atual MERCOSUL)”;

OBS: Para consultar se o veiculo ja possui o modelo atual (Mercosul) ou nao basta verificar
na Funcao “2001”, se a placa possui uma letra no 52 caractere (Ex: ABC-1A23). Caso seja
lacre de chumbo ou de plastico azul, seguir para o préximo passo;

p.3. Se caso o cidadao apresentar o CRV, solicitar o servigo na Fung¢ao “A001 — Outros =
Troca de Placa Nova PIV (Mercosul).

OBS: Se caso nao possuir CRV devera requerer primeiramente o servico de “22 via de CRV”.

p.4. Imprimir o Termo de Responsabilidade e pedir para o cliente cidadao conferir
atentamente todas as suas informacoes e assinar. Neste ponto, ¢ importante que o
atendente também confira os dados digitados, pois constatado algum erro o préprio
atendente ainda pode corrigir no Menu “Acompanhamento “ou “Editar”;

p.5. Orientar o cliente cidaddo que apos o pagamento do DUA do DETRAN e a forma de
providenciar a confeccao da(s) placa(s) conforme orientagoes descritas na alinea h) do item
“Consideracoes Gerais / Servigcos de Veiculos" do “Manual de Orientagoes Gerais” (Anexo);

OBS1: A(s) placa(s) podem ser trocadas em qualquer loja estampadora do Estado,
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independentemente de ser da mesma cidade de registro do veiculo;

OBS2: foi liberado o acesso a funcao VE105 para acompanhamento das solicitagoes de
fabricacao de placas. O atendente deve acessar a funcdao VE105 e realizar a consulta através
da placa ou chassi do veiculo. Observando o Status da Estampagem podera mostrar duas
informagdes: CRIADA ou CONCLUIDA, sendo que CRIADA mostra que a solicitacdo de placa
estd em aberto e CONCLUIDA que a placa ja foi colocada no veiculo e concluida pela
estampadora, enquanto a loja estampadora escolhida para realizar a troca/instalagao da(a)
placa(s) o CRV nao sera emitido. Nesta fungao também é possivel imprimir a Autorizacdo de
Estampagem com cddigo de barras para o cliente levar até a estampadora (caso o cidadao
perca o DUA com o referido cddigo).

p.6. Listar o servigco na Relacdo de Processos de Veiculos e ao final do expediente entregar
ao responsavel pelo arquivo da unidade.

OBS: Os processos devem ser arquivados em caixas Box e quando esgotada a capacidade do
arquivo de cada unidade ser encaminhados a Sede Administrativa do DETRAN-GO - Setor
de Arquivo, onde receberao tratamento especifico.
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2.63 Vistoria

2.63.1 Requisitos Especificados

« As vistorias terao validade de 30 dias consecutivos, a contar da data de sua realizacao,
ou seja, se vencerem em dias “ndo uteis” (sabado, domingo, feriado nacional ou ponto
facultativo Decreto Estadual) a vistoria valera até o primeiro dia tutil subsequente.

« Vistorias de competéncia do DETRAN-GO: (Realizado no DETRAN-GO sede,
CIRETRAN e nas Unidades em que a CIRETRAN passou a integrar o Vapt Vupt
(Unidades relacionadas na OBS4 do item “QUEM PODE REQUERER OS SERVICOS
DO DETRAN/GO?”).

» Regravagao de Chassi;

» Regravagao/Gravacgao/Substituicao motor;

e Alteracao de Caracteristica;

» Restricao Administrativa de “Grande Monta” para baixa definitiva.

« Vistorias de competéncia ECVs:

» Transferéncia de Propriedade/UF/Municipio;
« Inclusao de veiculo novo com NF emitida ha mais de 90 dias;
 Restricdo Administrativa de Pendéncia de Auto de Infragao;

» As vistorias realizadas pelas empresas credenciadas ECVs devem ser agendadas
através de link especifico disponibilizado no site www.detran.go.gov.br e podem ser
utilizadas em qualquer municipio.

» Documentacao exigida:

a. CRV original ou CRLV-e A4 para documentos ja convertidos para digital;

b. No caso de 22 via de CRYV, requerimento de 22 via devidamente preenchido e com

n "

reconhecimento de firma da assinatura, em Cartorio como “verdadeira”, “auténtica” ou
“aposta na presenca do tabelidao”;

c. Nota fiscal do veiculo, nos casos de vistoria para primeiro emplacamento de
qualquer tipo de veiculo com nota fiscal com data de emissao com mais de 90 dias;

d. CNH ou documentos de identificacdo valido do requerente (original);

e. Se Representante Legal, apresentar também a Procuracao (original ou cdpia
autenticada);

f. Fotos coloridas e legiveis do n® motor, n? chassi e da traseira do veiculo.
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(Realizado nas da Unidade de Atendimento do DETRAN-GO localizada na sede do dérgao,
CIRETRAN e Unidades onde a CIRETRAN foi incorporada a unidade Vapt Vupt. - Unidades
relacionadas na OBS4 do item “QUEM PODE REQUERER OS SERVICOS DO
DETRAN/GO?").

2.63.2 Processo de Atendimento

 Os laudos eletrénicos deverao conter fotografias coloridas e legiveis do chassi, motor
(exceto reboque) e parte traseira do veiculo, nao sendo exigida a fotografia da parte
traseira nas situacoes de perda de placa e inclusao de veiculo novo.

 As vistorias realizadas pelo DETRAN-GO deverao vir impressas. Fica dispensado a
apresentacao impressa do laudo de vistoria veicular, nos servicos de transferéncia de
propriedade, e/ou transferéncia de UF, e/o transferéncia de municipio junto ao
DETRAN-GO e estarao disponiveis de forma eletronica na funcao “A028".

*« OBS1: O atendente deve analisar as situagOes especificas como por exemplo, se 0
novo motor instalado ou a ser instalado no veiculo alterar as caracteristicas de fabrica,
como poténcia, combustivel, devera ser realizado também o servigo de “Alteracao de
Caracteristica”, sendo necessario seguir os procedimentos e anexar toda
documentacgao pertinente aos servicos;

p.1. Identificar o Proprietario ou Representante Legal através de um documento de
identificagao valido;

p.2. Consultar o Sistema RENAVAM na Fungao “2001” para confirmar a propriedade,
os dados, restrigoes e a situagao geral do veiculo;

p.3. Conferir toda a documentacao apresentada conforme Portaria n¢ 590/2018-
GP/DO;

p.4. Solicitar o servico na Fungao “A003”;

p.5. Selecionar os campos conforme servico a ser solicitado;
p.6. Emitir Laudo da Vistoria e assinar o mesmo;

p.7. Finalizar a solicitagao.

Funcoes Utilizadas:

A003 - Solicitacao de Vistoria;
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A004 - Lancar Vistoria;

A009 - Segunda Via Vistoria;

A011 - Emissao Encaminhamento para Remarcacao de Motor;
A012 - Emissao Encaminhamento para Remarcagao de Chassi;
A013 - Cancelar Solicitacao de Vistoria;

A018 - Laudo Técnico;

A028 - Consulta Vistoria.
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